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1. söï caàn thieát phaûi quy ñònh tnhs ñoái vôùi
phaùp nhaân trong giai ñoaïn hieän nay

Tröôùc ñaây, xuaát phaùt töø quan ñieåm cho raèng
toäi phaïm phaûi laø toång hôïp nhöõng haønh vi khaùch
quan do moät con ngöôøi cuï theå coù nhaän thöùc thöïc
hieän, neân phaùp luaät hình söï Vieät Nam khoâng xem
phaùp nhaân - moät thöïc theå phaùp lyù tröøu töôïng - laø
ñoái töôïng ñieàu chænh vôùi tö caùch laø toäi phaïm. Tuy
nhieân, trong boái caûnh hieän nay, vieäc quy ñònh
TNHS ñoái vôùi phaùp nhaân laø caàn thieát vôùi nhöõng
lyù do sau:

Thöù nhaát, trong ñieàu kieän caïnh tranh khoác
lieät cuûa kinh teá thò tröôøng, nhieàu doanh nghieäp
vì muïc tieâu lôïi nhuaän ñaõ vaø ñang thöïc hieän

nhieàu haønh vi baát chaáp an toaøn, tính maïng con
ngöôøi, xaâm phaïm ñeán lôïi ích cuûa nhaø nöôùc, toå
chöùc, coâng daân, traät töï xaõ hoäi, ñaëc bieät laø trong
caùc lónh vöïc veà moâi tröôøng, thueá, buoân laäu, kinh
doanh haøng giaû, xaây döïng... vôùi möùc ñoä caøng luùc
caøng gia taêng veà söï tinh vi cuûa haønh vi, thieät haïi
cuûa haäu quaû. Ví duï: haønh vi xaû chaát thaûi ra soâng
Thò Vaûi cuûa Vedan, Coâng ty Formosa Haø Tónh,
haønh vi nhaäp vaø kinh doanh thuoác giaû cuûa
Pharma, hay gaàn ñaây nhaát laø vi phaïm cuûa
Möôøng Thanh... Taát caû nhöõng haønh vi naøy ñeàu
gaây haäu quaû raát lôùn cho xaõ hoäi. Ñieàu naøy ñoøi
hoûi phaùp luaät phaûi xem xeùt xem ñaây laø haønh vi
phaïm toäi.

taïp chí coâng thöông

Soá 14 - Thaùng 8/2019

trAÙCh nhieäm hình söï 
ñoái vôÙi phAÙp nhAân theo 

phAÙp luAät hình söï vieät nAm:
moät soá vAán ñeà CAàn hoAøn thieän

l KINH THÒ TUYEÁT

toÙm tAÉt:
Phaùp nhaân thöông maïi, chuû theå khaù quen thuoäc cuûa Luaät Thöông maïi, Daân söï, nhöng khoâng

ñöôïc xem laø chuû theå cuûa Luaät Hình söï theo caùc vaên baûn tröôùc ñaây xuaát phaùt töø quan ñieåm cho
raèng toäi phaïm phaûi laø caù nhaân. Boä luaät Hình söï 2015 (ñöôïc söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu vaøo
naêm 2017) baét ñaàu coù hieäu löïc vaøo ngaøy 01/01/2018 ñaõ ñaùnh daáu moät böôùc tieán quan troïng khi
quy ñònh theâm moät chuû theå môùi laø toäi phaïm - Phaùp nhaân thöông maïi. Ñieàu naøy hoaøn toaøn phuø
hôïp vôùi dieãn bieán cuûa neàn kinh teá thò tröôøng hieän nay vaø thoâng leä quoác teá. Tuy vaäy, treân thöïc
teá, aùp duïng nhöõng quy ñònh naøy khoâng phaûi laø vieäc deã daøng. Baøi vieát baøn veà tính caàn thieát quy
ñònh traùch nhieäm hình söï (TNHS) ñoái vôùi phaùp nhaân, nhöõng quy ñònh hieän haønh vaø moät soá vaán
ñeà caàn hoaøn thieän cheá ñònh naøy.

töø khoùa: Traùch nhieäm hình söï, phaùp nhaân thöông maïi, Boä luaät Hình söï.
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Thöù hai, caùc cheá taøi haønh chính, daân söï hieän
haønh chöa ñuû maïnh ñeå raên ñe, phoøng ngöøa.

Theo quy ñònh tröôùc ngaøy 01/01/2018, nhöõng
vi phaïm cuûa phaùp nhaân, duø ôû möùc nguy haïi cho
xaõ hoäi ra sao thì cuõng chæ chòu traùch nhieäm haønh
chính, daân söï.

Veà xöû phaït haønh chính, theo Khoaûn 1, Ñieàu
21 Luaät Xöû lyù vi phaïm haønh chính naêm 2012, toå
chöùc, phaùp nhaân vi phaïm haønh chính coù theå bò aùp
duïng moät trong caùc hình thöùc laø caûnh caùo, phaït
tieàn, töôùc quyeàn söû duïng giaáy pheùp, ñình chæ hoaït
ñoäng coù thôøi haïn, tòch thu tang vaät, phöông tieän vi
phaïm haønh chính. ÔÛ nöôùc ta, trong caùc bieän phaùp
treân, phaït tieàn ñöôïc aùp duïng laø chuû yeáu. Tuy vaäy,
möùc phaït tieàn toái ña theo Khoaûn 1, Ñieàu 23 Luaät
Xöû lyù vi phaïm haønh chính ñoái vôùi haønh vi vi
phaïm cuûa toå chöùc, phaùp nhaân laø 2 tyû ñoàng. Ngöôïc
laïi, caùi lôïi nhuaän veà kinh teá mang laïi cho caùc
phaùp nhaân töø caùc haønh vi treân coù theå cao gaáp
haøng traêm, haøng ngaøn laàn con soá 2 tyû ñoù. Chính
vì theá, nhieàu phaùp nhaân laø caùc doanh nghieäp coù
theå chaáp nhaän, thaäm chí laø vui veû noäp phaït ñeå
tieáp tuïc vi phaïm. Töø ñoù, ban haønh moät cheá taøi
nghieâm khaéc hôn so vôùi bieän phaùp xöû phaït haønh
chính laø caàn thieát.

Veà traùch nhieäm daân söï, maëc duø theo quy ñònh
cuûa Boä luaät Daân söï, phaùp nhaân coù haønh vi vi phaïm
gaây thieät haïi cho toå chöùc, caù nhaân khaùc thì phaûi boài
thöôøng. Qua thöïc tieãn nhaän thaáy, ngöôøi chòu thieät
haïi töø caùc haønh vi vi phaïm cuûa caùc caùc phaùp nhaân
thöông maïi chuû yeáu laø ngöôøi daân vaø ngöôøi daân
muoán yeâu caàu phaùp nhaân boài thöôøng phaûi traûi qua
thuû tuïc khôûi kieän daân söï vaø phaûi töï chöùng minh
thieät haïi maø phaùp nhaân ñaõ gaây ra cho mình. Ñieàu
naøy treân thöïc teá hoaøn toaøn khoâng phaûi deã daøng
thöïc hieän, ñaëc bieät ñoái vôùi caùc haønh vi gaây oâ nhieãm
moâi tröôøng, nguoàn nöôùc keùo daøi trong moät thôøi
gian daøi, vaø muoán chöùng minh thieät haïi phaûi traûi
qua vieäc xeùt nghieäm khoa hoïc... Beân caïnh ñoù, taâm
lyù “ngaïi ra Toøa” cuûa ngöôøi daân cuõng laø yeáu toá gaây
khoù khaên trong vieäc truy cöùu traùch nhieäm daân söï
ñoái vôùi phaùp nhaân. Neáu phaùp luaät quy ñònh ñaây laø
haønh vi phaïm toäi, thì vieäc truy cöùu, chöùng minh
thieät haïi... thuoäc traùch nhieäm cuûa caùc cô quan nhaø
nöôùc, vaø seõ deã daøng thöïc hieän hôn.

Thöù ba, vieäc truy cöùu TNHS ñoái vôùi phaùp nhaân
laø xu theá phuø hôïp vôùi hoäi nhaäp quoác teá.

Hieän nay, raát nhieàu nöôùc treân theá giôùi nhö
Myõ, Anh, Canada, Phaàn Lan, Boà Ñaøo Nha, Nhaät

Baûn, Singapore, Trung Quoác... ñaõ quy ñònh TNHS
ñoái vôùi phaùp nhaân. Ñieàu naøy cuõng ñöôïc quy ñònh
trong nhieàu Coâng öôùc quoác teá maø Vieät Nam laø
thaønh vieân nhö Coâng öôùc choáng toäi phaïm coù toå
chöùc xuyeân quoác gia, Coâng öôùc choáng tham
nhuõng, Coâng öôùc veà phoøng choáng röûa tieàn… Do
vaäy, vieäc boå sung loaïi toäi phaïm naøy trong phaùp
luaät hình söï cuûa nöôùc ta nhö laø moät minh chöùng
cho vieäc hoäi nhaäp quoác teá cuûa Vieät Nam, nhö laø
moät cam keát cuûa chuùng ta trong vieäc thöïc hieän
caùc Ñieàu öôùc quoác teá maø Vieät Nam laø thaønh vieân,
ñoàng thôøi, vieäc quy ñònh naøy cuõng ñöa phaùp luaät
nöôùc ta xích laïi gaàn hôn, phuø hôïp vôùi luaät phaùp
cuûa nhieàu nöôùc treân theá giôùi.

Töø nhöõng lyù do treân, vieäc quy ñònh TNHS ñoái
vôùi phaùp nhaân trong boái caûnh hieän taïi laø ñieàu taát
yeáu cuûa phaùp luaät Vieät Nam. 

2. Quy ñònh veà tnhs cuûa phaùp nhaân theo
Blhs 2015

Thöù nhaát, veà chuû theå TNHS chæ aùp duïng ñoái vôùi
phaùp nhaân thöông maïi

Vieäc xem xeùt loaïi phaùp nhaân naøo TNHS ôû caùc
nöôùc khaùc nhau khoâng gioáng nhau. Coù nhöõng
quoác gia quy ñònh töông ñoái roäng, truy cöùu traùch
nhieäm ñoái vôùi haàu heát caùc phaùp nhaân nhö Phaùp,
Anh; coù nhöõng quoác gia quy ñònh phaïm vi heïp,
ví duï Trung Quoác; coù quoác gia quy ñònh chuû theå
phaûi coù tö caùch phaùp nhaân nhö Phaùp, trong khi
quoác gia laïi khoâng ñaët ra vaán ñeà tö caùch phaùp
nhaân cuûa chuû theå nhö Singapore, Anh.

Theo phaùp luaät nöôùc ta hieän nay, “Phaùp nhaân”
laø khaùi nieäm coù noäi haøm raát roäng. Toå chöùc naøo
thoûa maõn caùc daáu hieäu taïi Ñieàu 74 Boä luaät Daân
söï 2015 ñeàu ñöôïc goïi laø phaùp nhaân. Ñoù laø: (i)
Ñöôïc thaønh laäp theo quy ñònh cuûa Boä luaät naøy,
luaät khaùc coù lieân quan; (ii) Coù cô caáu toå chöùc theo
quy ñònh taïi Ñieàu 83 cuûa Boä luaät naøy; (iii) Coù taøi
saûn ñoäc laäp vôùi caù nhaân, phaùp nhaân khaùc vaø töï
chòu traùch nhieäm baèng taøi saûn cuûa mình (iv) Nhaân
danh mình tham gia quan heä phaùp luaät moät caùch
ñoäc laäp. 

Phaùp nhaân Vieät Nam hieän nay bao goàm haàu
heát caùc loaïi hình doanh nghieäp, cô quan nhaø
nöôùc, toå chöùc chính trò - xaõ hoäi... BLHS 2015
khoâng ñieàu chænh taát caû vôùi tö caùch laø toäi phaïm.
Ñieàu 2 BLHS 2015 quy ñònh roõ: “Chæ phaùp nhaân
thöông maïi naøo phaïm moät toäi ñaõ ñöôïc quy ñònh
taïi Ñieàu 76 cuûa Boä luaät naøy môùi phaûi chòu traùch
nhieäm hình söï”, ñieàu naøy khaúng ñònh chæ phaùp

Luaät

Soá 14 - Thaùng 8/2019



10

nhaân thöông maïi môùi bò xem laø toäi phaïm. Phaùp
nhaân thöông maïi theo Ñieàu 75 Boä luaät Daân söï
2015 laø “Phaùp nhaân coù muïc tieâu chính laø tìm
kieám lôïi nhuaän vaø lôïi nhuaän ñöôïc chia cho caùc
thaønh vieân”. Nhö vaäy, phaùp nhaân thöông maïi
Vieät Nam chính laø caùc doanh nghieäp vaø toå chöùc
kinh teá.

Söï quy ñònh heïp naøy coù leõ xuaát phaùt töø vieäc
Nhaø nöôùc ñaùnh giaù caùc haønh vi vi phaïm hieän nay
chuû yeáu taäp trung töø caùc hoaït ñoäng kinh doanh,
moâi tröôøng, thueá... toàn taïi chuû yeáu ôû doanh
nghieäp. Hôn nöõa, ñaây laø laàn ñaàu tieân phaùp luaät
quy ñònh loaïi toäi phaïm naøy neân cuõng caàn thaän
troïng, taïo böôùc ñeäm ñeå xu theá seõ môû roäng trong
töông lai.

Theo Ñieàu 75 BLHS, Phaùp nhaân thöông maïi
chæ chòu traùch nhieäm hình söï khi thoûa maõn caùc
ñieàu kieän:

- Haønh vi phaïm toäi nhaân danh phaùp nhaân
thöông maïi. Haønh vi ñöôïc thöïc hieän bôûi moät hoaëc
caùc caù nhaân cuûa phaùp nhaân nhöng nhaân danh
phaùp nhaân, söû duïng teân, con daáu cuûa phaùp nhaân.
Nhö vaäy, vieäc xaùc ñònh traùch nhieäm hình söï cuûa
phaùp nhaân döïa treân haønh vi vi phaïm cuûa moät caù
nhaân - thöôøng laø ngöôøi ñieàu haønh, laõnh ñaïo phaùp
nhaân. Tröôøng hôïp caù nhaân ñoù thöïc hieän haønh vi
mang danh nghóa cuûa caù nhaân thì khoâng theå ñaët
vaán ñeà truy cöùu TNHS ñoái vôùi phaùp nhaân ngay
caû khi hoï laø ngöôøi ñaïi dieän hôïp phaùp cuûa phaùp
nhaân.

- Haønh vi phaïm toäi vì lôïi ích cuûa phaùp nhaân.
Muïc tieâu cuûa haønh vi phaïm toäi phaûi nhaèm thoûa
maõn nhu caàu veà lôïi ích kinh teá, tìm kieám lôïi
nhuaän cuûa phaùp nhaân.

- Haønh vi phaïm toäi ñöôïc thöïc hieän coù söï chæ
ñaïo, ñieàu haønh hoaëc chaáp thuaän cuûa phaùp nhaân
thöông maïi. Nhöõng haønh vi phaïm toäi naøy ñöôïc
thöïc hieän döïa treân quyeát ñònh, keá hoaïch ñöôïc pheâ
duyeät bôûi phaùp nhaân. Daáu hieäu naøy cöïc kyø quan
troïng, xaùc ñònh loãi cuûa phaùp nhaân, vaø vieäc “chæ
ñaïo, chaáp thuaän” cuûa phaùp nhaân thöông maïi theå
hieän roõ maët lyù trí laø nhaän thöùc ñöôïc haønh vi, haäu
quaû cuûa ngöôøi thöïc hieän haønh vi ñoù.

- Haønh vi phaïm toäi chöa heát thôøi haïn truy cöùu
TNHS ñoái vôùi loaïi toäi phaïm ñoù.

Thöù hai, veà loaïi toäi phaïm aùp duïng ñoái vôùi phaùp
nhaân thöông maïi

Hieän nay, ña soá caùc nöôùc, ñaëc bieät laø caùc nöôùc
theo heä thoáng Common Law nhö Anh, Myõ, 

Australia, vaø moät soá nöôùc khaùc theo heä thoáng
phaùp luaät thöïc ñònh nhö Haø Lan, Bæ…, phaùp nhaân
phaûi chòu traùch nhieäm cho moïi loaïi toäi phaïm. Tuy
vaäy, khi aùp duïng thì tuaân theo moät soá nguyeân taéc
nhaèm loaïi tröø moät soá toäi phaïm ñaëc bieät chæ aùp
duïng cho caù nhaân (nhö toäi hieáp daâm, caùc toäi
phaïm lieân quan tôùi hoân nhaân - gia ñình). Chæ moät
soá ít nöôùc coù cheá ñònh naøy, ví duï Trung Quoác, quy
ñònh roõ nhoùm toäi phaïm aùp duïng ñoái vôùi 
phaùp nhaân.

Theo BLHS 2015 cuûa nöôùc ta, phaùp nhaân phaûi
chòu TNHS veà 31 toäi, ñöôïc chia laøm 2 nhoùm:

- Thöù nhaát, nhoùm toäi phaïm trong lónh vöïc kinh
teá: Ñieàu 188 (toäi buoân laäu); Ñieàu 189 (toäi vaän
chuyeån traùi pheùp haøng hoùa, tieàn teä qua bieân giôùi);
Ñieàu 190 (toäi saûn xuaát, buoân baùn haøng caám);
Ñieàu 191 (toäi taøng tröõ, vaän chuyeån haøng caám);
Ñieàu 192 (toäi saûn xuaát, buoân baùn haøng giaû); Ñieàu
193 (toäi saûn xuaát, buoân baùn haøng giaû laø löông
thöïc, thöïc phaåm, phuï gia thöïc phaåm); Ñieàu 194
(toäi saûn xuaát, buoân baùn haøng giaû laø thuoác chöõa
beänh, thuoác phoøng beänh); Ñieàu 195 (toäi saûn xuaát,
buoân baùn haøng giaû laø thöùc aên duøng ñeå chaên nuoâi,
phaân boùn, thuoác thuù y, thuoác baûo veä thöïc vaät,
gioáng caây troàng, vaät nuoâi); Ñieàu 196 (toäi ñaàu cô);
Ñieàu 200 (toäi troán thueá); Ñieàu 203 (toäi in, phaùt
haønh, mua baùn traùi pheùp hoùa ñôn, chöùng töø thu
noäp ngaân saùch nhaø nöôùc); Ñieàu 209 (toäi coá yù
coâng boá thoâng tin sai leäch hoaëc che giaáu thoâng
tin trong hoaït ñoäng chöùng khoaùn); Ñieàu 210 (toäi
söû duïng thoâng tin noäi boä ñeå mua baùn chöùng
khoaùn); Ñieàu 211 (toäi thao tuùng thò tröôøng chöùng
khoaùn); Ñieàu 213 (toäi gian laän trong kinh doanh
baûo hieåm); Ñieàu 216 (toäi troán ñoùng baûo hieåm xaõ
hoäi, baûo hieåm y teá, baûo hieåm thaát nghieäp cho
ngöôøi lao ñoäng); Ñieàu 217 (toäi vi phaïm quy ñònh
veà caïnh tranh); Ñieàu 225 (toäi xaâm phaïm quyeàn
taùc giaû, quyeàn lieân quan); Ñieàu 226 (toäi xaâm
phaïm quyeàn sôû höõu coâng nghieäp); Ñieàu 227 (toäi
vi phaïm caùc quy ñònh veà nghieân cöùu, thaêm doø,
khai thaùc taøi nguyeân); Ñieàu 232 (toäi vi phaïm caùc
quy ñònh veà khai thaùc, baûo veä röøng vaø quaûn lyù
laâm saûn); Ñieàu 234 (toäi vi phaïm quy ñònh veà
quaûn lyù, baûo veä ñoäng vaät hoang daõ).

- Thöù hai, nhoùm toäi phaïm trong lónh vöïc moâi
tröôøng: Ñieàu 235 (toäi gaây oâ nhieãm moâi tröôøng);
Ñieàu 237 (toäi vi phaïm phoøng ngöøa, öùng phoù, khaéc
phuïc söï coá moâi tröôøng); Ñieàu 238 (toäi vi phaïm
quy ñònh veà baûo veä an toaøn coâng trình thuûy lôïi, ñeâ
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ñieàu vaø phoøng, choáng thieân tai; vi phaïm quy ñònh
veà baûo veä bôø, baõi soâng); Ñieàu 239 (toäi ñöa chaát
thaûi vaøo laõnh thoå Vieät Nam); Ñieàu 242 (toäi huûy
hoaïi nguoàn lôïi thuûy saûn); Ñieàu 243 (toäi huûy hoaïi
röøng); Ñieàu 244 (toäi vi phaïm quy ñònh veà quaûn
lyù, baûo veä ñoäng vaät nguy caáp, quyù, hieám); Ñieàu
245 (toäi vi phaïm caùc quy ñònh veà quaûn lyù khu baûo
toàn thieân nhieân); Ñieàu 246 (toäi nhaäp khaåu, phaùt
taùn caùc loaøi ngoaïi lai xaâm haïi);

Naêm 2017, Luaät Söûa ñoåi, boå sung, baõi boû moät
soá ñieàu cuûa BLHS naêm 2015 ñaõ boå sung theâm 02
toäi danh, ñoù laø Toäi taøi trôï khuûng boá (Ñieàu 300) vaø
Toäi röûa tieàn (Ñieàu 324).

- Thöù ba, veà hình phaït ñoái vôùi phaùp nhaân
thöông maïi.

Xuaát phaùt quan ñieåm cho raèng, phaùp nhaân
thöông maïi hoaït ñoäng vôùi muïc tieâu lôùn nhaát, chuû
yeáu nhaát laø kieám tìm lôïi nhuaän, neân vieäc ñaùnh
vaøo lôïi ích kinh teá laø bieän phaùp höõu hieäu nhaát,
do vaäy caùc hình phaït aùp duïng seõ theo höôùng naøy. 

Theo Ñieàu 33, BLHS naêm 2015, hình phaït aùp
duïng cho phaùp nhaân bao goàm 2 loaïi laø hình phaït
chính vaø hình phaït boå sung, theo nguyeân taéc “ñoái
vôùi moãi toäi phaïm, phaùp nhaân thöông maïi phaïm
toäi chæ bò aùp duïng moät hình phaït chính vaø coù theå
bò aùp duïng moät hoaëc moät soá hình phaït boå sung”.

Hình phaït chính bao goàm:
- Hình phaït tieàn (Ñieàu 77): Hình phaït naøy

ñöôïc aùp duïng laø hình phaït chính hoaëc hình phaït
boå sung ñoái vôùi phaùp nhaân thöông maïi phaïm toäi.
Möùc tieàn phaït ñöôïc quyeát ñònh caên cöù vaøo tính
chaát, möùc ñoä nguy hieåm cuûa toäi phaïm vaø coù xeùt
ñeán tình hình taøi chính cuûa phaùp nhaân thöông maïi
phaïm toäi, söï bieán ñoäng cuûa giaù caû nhöng khoâng
ñöôïc thaáp hôn 50.000.000 ñoàng -  cao hôn nhieàu
so vôùi traùch nhieäm haønh chính. 

- Ñình chæ hoaït ñoäng coù thôøi haïn (Ñieàu 78):
Ñình chæ hoaït ñoäng coù thôøi haïn laø taïm döøng hoaït
ñoäng cuûa phaùp nhaân thöông maïi trong moät hoaëc
moät soá lónh vöïc maø phaùp nhaân thöông maïi phaïm
toäi gaây thieät haïi ñeán tính maïng, söùc khoûe con
ngöôøi, moâi tröôøng hoaëc an ninh, traät töï, an toaøn
xaõ hoäi vaø haäu quaû gaây ra coù khaû naêng khaéc phuïc
treân thöïc teá; Thôøi haïn ñình chæ hoaït ñoäng töø 06
thaùng ñeán 03 naêm.

- Ñình chæ hoaït ñoäng vónh vieãn (Ñieàu 79):
Ñình chæ hoaït ñoäng vónh vieãn laø chaám döùt hoaït
ñoäng cuûa phaùp nhaân thöông maïi trong moät hoaëc
moät soá lónh vöïc maø phaùp nhaân thöông maïi phaïm

toäi gaây thieät haïi hoaëc coù khaû naêng thöïc teá gaây
thieät haïi ñeán tính maïng cuûa nhieàu ngöôøi, gaây söï
coá moâi tröôøng hoaëc gaây aûnh höôûng xaáu ñeán an
ninh, traät töï, an toaøn xaõ hoäi vaø khoâng coù khaû naêng
khaéc phuïc haäu quaû gaây ra; Phaùp nhaân thöông maïi
ñöôïc thaønh laäp chæ ñeå thöïc hieän toäi phaïm thì bò
ñình chæ vónh vieãn toaøn boä hoaït ñoäng.

Vieäc ñình chæ hoaït ñoäng vónh vieãn ñoái vôùi caùc
phaùp nhaân thöông maïi thöôøng daãn ñeán moät soá
haäu quaû tieâu cöïc khaùc nhö: ngöôøi lao ñoäng seõ
phaûi maát vieäc laøm, giaûm thu ngaân saùch nhaø
nöôùc… Do vaäy, chæ aùp duïng hình phaït naøy ñoái vôùi
nhöõng haønh vi vi phaïm thaät söï nghieâm troïng vaø
haäu quaû laø khoâng theå khaéc phuïc, trong tröôøng
hôïp vieäc vi phaïm coù khaû naêng khaéc phuïc ñöôïc
haäu quaû thì hình phaït treân tinh thaàn taïo ñieàu kieän
cho phaùp nhaân khaéc phuïc, söûa chöõa sai laàm, do
vaäy seõ chæ chòu hình phaït ñình chæ hoaït ñoäng coù
thôøi haïn.

Hình phaït boå sung bao goàm:
- Caám kinh doanh, caám hoaït ñoäng trong moät

soá lónh vöïc nhaát ñònh (Ñieàu 80): Caám kinh doanh,
caám hoaït ñoäng trong moät soá lónh vöïc nhaát ñònh
ñöôïc aùp duïng khi xeùt thaáy neáu ñeå phaùp nhaân
thöông maïi bò keát aùn tieáp tuïc kinh doanh hoaëc
hoaït ñoäng trong lónh vöïc ñoù, thì coù theå gaây nguy
haïi cho tính maïng, söùc khoûe cuûa con ngöôøi hoaëc
cho xaõ hoäi; Toøa aùn quyeát ñònh lónh vöïc cuï theå,
thôøi gian bò caám kinh doanh hoaëc caám hoaït ñoäng.

- Caám huy ñoäng voán (Ñieàu 81): Caám huy ñoäng
voán ñöôïc aùp duïng khi xeùt thaáy neáu ñeå phaùp nhaân
thöông maïi bò keát aùn huy ñoäng voán thì coù nguy
cô tieáp tuïc phaïm toäi, goàm: Caám vay voán ngaân
haøng, toå chöùc tín duïng hoaëc caùc quyõ ñaàu tö; Caám
phaùt haønh, chaøo baùn chöùng khoaùn; Caám huy ñoäng
voán khaùch haøng; Caám lieân doanh, lieân keát trong
vaø ngoaøi nöôùc; Caám hình thaønh quyõ tín thaùc baát
ñoäng saûn. 

Ngoaøi ra, BLHS coøn quy ñònh caùc bieän phaùp tö
phaùp aùp duïng cho phaùp nhaân phaïm toäi (Ñieàu 82).

3. moät soá vaán ñeà caàn hoaøn thieän trong quy
ñònh tnhs ñoái vôùi phaùp nhaân

Tính ñeán ngaøy 19/6/2019 - hôn 1 naêm röôõi töø
ngaøy cheá ñònh naøy ñöôïc aùp duïng, theo thoâng tin
töø Boä Tö phaùp, chöa coù phaùp nhaân thöông maïi
naøo bò khôûi toá theo thuû tuïc toá tuïng hình söï, maëc
duø nhöõng haønh vi vi phaïm thoûa maõn caùc yeáu toá
caáu thaønh toäi phaïm cuûa phaùp nhaân treân thöïc teá
ñaõ vaø ñang xaûy ra khoâng ít vaø caùc cô quan nhaø
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nöôùc vaãn chæ aùp duïng traùch nhieäm haønh chính.
Ñieàu naøy khaúng ñònh, vieäc aùp duïng quy ñònh naøy
vaøo cuoäc soáng khoâng phaûi laø ñieàu deã daøng. Qua
nghieân cöùu, taùc giaû nhaän thaáy coøn moät vaøi ñieåm
caàn hoaøn thieän nhö sau:

- Thöù nhaát, BLHS chæ ñieàu chænh phaùp nhaân
thöông maïi laø chöa thaät söï thuyeát phuïc. Caùc nhaø
laøm luaät vôùi tö duy raèng haàu heát caùc toäi phaïm
lieân quan ñeán phaùp nhaân thöôøng xuaát phaùt töø muïc
tieâu lôïi nhuaän, do vaäy chæ laø phaùp nhaân thöông
maïi. Thöïc teá, coù nhöõng phaùp nhaân khoâng hoaït
ñoäng thöông maïi vaãn coù muïc tieâu lôïi nhuaän, hoaëc
vì moät lyù do naøo ñoù, thöïc hieän haønh vi vi phaïm
phaùp luaät thaäm chí coøn nghieâm troïng hôn nhieàu.
Ví duï, moät tôø baùo (khoâng phaûi laø phaùp nhaân
thöông maïi) ñaêng baøi mang tính xuùc phaïm danh
döï, nhaân phaåm moät ngöôøi gaây haäu quaû nghieâm
troïng, hoaëc ñaêng tin sai leänh veà hoaït ñoäng cuûa
moät doanh nghieäp gaây aûnh höôûng lôùn, thaäm chí
coù theå daãn ñeán phaù saûn doanh nghieäp ñoù, thì
ngoaøi vieäc truy cöùu traùch nhieäm cuûa ngöôøi vieát
baøi, caàn phaûi xöû lyù hình söï vôùi phaùp nhaân tôø baùo
thì môùi thoûa ñaùng.

- Thöù hai, maëc duø Boä luaät Hình söï quy ñònh
phaùp nhaân bò truy cöùu traùch nhieäm hình söï khoâng
loaïi tröø traùch nhieäm cuûa caù nhaân lieân quan (Khoaûn
2, Ñieàu 75: Vieäc phaùp nhaân thöông maïi chòu traùch
nhieäm hình söï khoâng loaïi tröø traùch nhieäm hình söï
cuûa caù nhaân), vaán ñeà naøy vaãn chöa ñöôïc quy ñònh
roõ. Caù nhaân naøy laø ai? Töø tröôùc ñeán nay, haàu heát
trong caùc vuï vieäc cuï theå, nhaø nöôùc chæ truy cöùu
traùch nhieäm cuûa “ngöôøi ñöùng ñaàu” laø Giaùm ñoác
(Toång giaùm ñoác) hay Chuû tòch Hoäi ñoàng quaûn trò.
Neáu quyeát ñònh ñoù ñöôïc thoâng qua bôûi moät taäp theå

nhö Hoäi ñoàng quaûn trò cuûa coâng ty coå phaàn, Hoäi
ñoàng thaønh vieân cuûa coâng ty traùch nhieäm höõu haïn...
thì taát caû thaønh vieân naøy chòu traùch nhieäm hình söï
hay khoâng? Thieát nghó vaán ñeà naøy phaûi ñöôïc quy
ñònh moät caùch cuï theå.

- Thöù ba, neân boå sung haønh vi taïi Ñieàu 319
BLHS 2015 (Toäi xaâm phaïm thi theå, moà maû, haøi
coát) ñoái vôùi phaùp nhaân. Trong nhöõng naêm gaàn
ñaây, khi lónh vöïc baát ñoäng saûn caøng luùc caøng phaùt
trieån, nhieàu coâng ty vì caàn ñaát xaây döïng khu du
lòch, kho baõi... ñaõ töï yù di dôøi traùi pheùp raát nhieàu
moà maû cuûa ngöôøi daân, gaây nhieàu böùc xuùc, nhöng
chöa ñöôïc xöû lyù moät caùch nghieâm minh. Nhöõng
haønh vi naøy thaät söï nghieâm troïng nhöng chæ bò xöû
lyù haønh chính laø khoâng thoûa ñaùng, trong khi moät
caù nhaân neáu coù haønh vi töông töï vôùi moät ngoâi moä
thoâi cuõng ñaõ coù theå chòu TNHS.

4. Keát luaän
Vieäc quy ñònh TNHS ñoái vôùi phaùp nhaân khoâng

ñöôïc xem laø môùi ñoái vôùi nhieàu quoác gia treân theá
giôùi. ÔÛ Vieät Nam, xuaát phaùt töø ñieàu kieän kinh teá
- xaõ hoäi cuï theå neân cheá ñònh naøy baét ñaàu ñöôïc quy
ñònh trong Boä luaät Hình söï 2015. Ñaây ñöôïc xem laø
moät böôùc tieán lôùn trong vieäc hoaøn heä thoáng phaùp
luaät Vieät Nam, ñoàng thôøi tieáp caän vaø hoøa nhaäp vôùi
phaùp luaät quoác teá. Tuy vaäy, cheá ñònh môùi naøy
muoán ñöôïc thöïc thi toát, treân thöïc teá caàn phaûi coù
theâm nhieàu yeáu toá nhö thay ñoåi caùch nhìn veà toäi
phaïm töø cô quan tieán haønh toá tuïng, söï “maïnh tay”
töø caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc, vaø söï am hieåu
phaùp luaät töø ngöôøi daân; quan troïng laø caàn theâm
nhieàu yù kieán ñoùng goùp töø phía caùc nhaø nghieân cöùu
luaät trong vaø ngoaøi nöôùc nhaèm hoaøn thieän hôn nöõa
cheá ñònh naøy trong phaùp luaät hình söï n
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CriminAl liABilitY of CommerCiAl legAl entities 
under the CriminAl Code of vietnAm:

some issues thAt need to Be Addressed 

lMaster. KINH THI TUYET
Faculty of Basis, University of Finance – Marketing 

ABstrACt:
Commercial legal entities are a familiar subject of Commercial and Civil Law. However,

they are not considered as the subject of Criminal Code based on the view that  criminals must
be individuals.The Criminal Code 2015 (amended and supplemented in 2017), which came into
effect on January 1, 2018, marks an important step as the commercial legal entity could be
considered as a criminal. This step is entirely consistent with the evolution of the current market
economy and international practices. However, the implementation of this new regulation is not
an easy task.  The article discusses the necessity of criminal liability provisions  for legal
entities, current regulations and some related issues that need to be improved.

Keywords: Criminal liability, commercial legal entity, criminal liability, Criminal Code.
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1. Khaùi quaùt chung veà tieàn löông
Tieàn löông laø khoaûn tieàn maø ngöôøi söû duïng lao

ñoäng traû cho ngöôøi lao ñoäng ñeå thöïc hieän coâng
vieäc theo thoûa thuaän. Tieàn löông traû cho ngöôøi
lao ñoäng ñöôïc caên cöù theo tieàn löông ghi trong
hôïp ñoàng lao ñoäng, naêng suaát lao ñoäng, khoái
löôïng vaø chaát löôïng coâng vieäc maø ngöôøi lao ñoäng
ñaõ thöïc hieän.

Khi tieàn löông ñöôïc traû ñuùng vôùi söùc lao ñoäng
boû ra cuûa ngöôøi lao ñoäng (NLÑ) noùi chung, lao
ñoäng nöõ (LÑN) noùi rieâng vaø ñuû ñeå cho hoï trang
traûi cho cuoäc soáng thì seõ giuùp cho naêng suaát lao
ñoäng, keát quaû vaø hieäu quaû saûn xuaát kinh doanh,
möùc taêng tröôûng cuûa neàn kinh teá ñaït ñöôïc nhö
mong muoán, vaø baûn chaát ñoäng löïc laøm vieäc cuûa
NLÑ ñeàu lieân quan ñeán tieàn löông, thu nhaäp
ñöôïc höôûng.

Tieàn löông coù caùc chöùc naêng: laø thöôùc ño giaù
trò söùc lao ñoäng; taùi saûn xuaát söùc lao ñoäng; chöùc

naêng thuoäc veà phaïm truø vaät chaát vaø tinh thaàn laø
kích thích söï lao ñoäng cuûa NLÑ, thoûa maõn nhu
caàu cuûa NLÑ.

Thu nhaäp chính laø ñoäng löïc cuûa ngöôøi lao
ñoäng, töø ñoù goùp phaàn naâng cao hieäu quaû kinh teá.
Ñaûm baûo ñöôïc bình ñaúng giôùi thu nhaäp khoâng
nhöõng giaûi phoùng söùc lao ñoäng, taän duïng nguoàn
löïc, laøm laønh maïnh thò tröôøng lao ñoäng goùp phaàn
thuùc ñaåy taêng tröôûng kinh teá. Söï baát bình ñaúng
giôùi trong thu nhaäp laø söï khaùc bieät giöõa thu nhaäp
cuûa lao ñoäng nam vaø lao ñoäng nöõ, maëc duø coù
cuøng caùc ñaëc tính naêng löïc vaø naêng suaát 
lao ñoäng.

Baát bình ñaúng giôùi trong thu nhaäp vöøa laø moät
trong nhöõng caên nguyeân gaây ra ngheøo ñoùi vöøa laø
yeáu toá caûn trôû lôùn ñoái vôùi quaù trình phaùt trieån.
Nhöõng xaõ hoäi coù söï baát bình ñaúng giôùi lôùn vaø keùo
daøi thöôøng phaûi traû giaù laø söï ngheøo ñoùi, tình traïng
suy dinh döôõng, ñau oám vaø nhöõng noãi cöïc khoå

taïp chí coâng thöông

Soá 14 - Thaùng 8/2019

ñAÙnh giAÙ QuY ñÒnh 
veà tieàn löông CuÛA lAo ñoäng nöõ 

theo phAÙp luAät lAo ñoäng vieät nAm

l LaïI THÒ ToÁ QUYEâN

toÙm tAÉt: 
Thu nhaäp chính laø ñoäng löïc cuûa ngöôøi lao ñoäng, töø ñoù goùp phaàn naâng cao hieäu quaû kinh teá.

Ñaûm baûo ñöôïc bình ñaúng giôùi thu nhaäp khoâng nhöõng giaûi phoùng söùc lao ñoäng, taän duïng nguoàn
löïc, laøm laønh maïnh thò tröôøng lao ñoäng goùp phaàn thuùc ñaåy taêng tröôûng kinh teá. Baát bình ñaúng trong
thu nhaäp giöõa hai giôùi ngaên caûn söï phaùt trieån bình ñaúng, töø ñoù gaây ra söï khoâng hieäu quaû trong
vieäc söû duïng caùc nguoàn löïc trong xaõ hoäi. Baøi vieát baøn veà thöïc traïng quy ñònh rieâng cuûa phaùp luaät
lao ñoäng veà tieàn löông cuûa lao ñoäng nöõ ôû Vieät Nam vaø ñaùnh giaù thöïc traïng ñoù.

töø khoùa: Tieàn löông, lao ñoäng nöõ, boä luaät lao ñoäng, ñieàu kieän laøm vieäc.
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khaùc ôû möùc ñoä lôùn hôn. Taêng tröôûng kinh teá seõ
mang laïi hieäu quaû ñoái vôùi söï giaûm möùc ñoä ngheøo
ñoùi ôû nhöõng xaõ hoäi coù söï bình ñaúng giôùi ôû möùc
ñoä cao hôn.Baát bình ñaúng trong thu nhaäp giöõa 2
giôùi ngaên caûn söï phaùt trieån bình ñaúng gaây ra söï
khoâng hieäu quaû trong vieäc söû duïng caùc nguoàn löïc
trong xaõ hoäi.

Tuy nhieân, treân thöïc teá, tình traïng baát bình
ñaúng giôùi trong thu nhaäp xaûy ra ôû nhieàu quoác gia,
ñaëc bieät laø ôû caùc nöôùc ñang phaùt trieån. Nguyeân
nhaân cuûa tình traïng naøy tröôùc heát baét nguoàn töø
nhöõng quan ñieåm truyeàn thoáng vaø nhöõng tö töôûng
ñònh kieán trong caùc xaõ hoäi veà söï troïng nam khinh
nöõ taïi nhieàu quoác gia. Töø ñoù daãn ñeán söï haïn cheá
trong caùc cô hoäi ñeå phuï nöõ tieáp caän neàn giaùo duïc
vaø ñaøo taïo.

2. thöïc traïng quy ñònh veà tieàn löông cuûa
lao ñoäng nöõ theo phaùp luaät lao ñoäng vieät nam
vaø thöïc tieãn thi haønh ôû caùc doanh nghieäp taïi
haø noäi

Vieät Nam laø nöôùc chòu aûnh höôûng cuûa tö töôûng
Nho giaùo vôùi tö töôûng troïng nam khinh nöõ neân deã
thaáy söï baát bình ñaúng giôùi trong thu nhaäp coù
nguyeân nhaân lôùn ôû tö töôûng baát bình ñaúng
giôùi.Nhöõng soá lieäu gaàn ñaây cho thaáy, söï khaùc
nhau veà thu nhaäp vaãn coøn toàn taïi, phuï nöõ coù thu
nhaäp ít hôn nam giôùi trong moïi ngaønh ngheà. Theo
soá lieäu cuûa Boä döõ lieäu Ñieàu tra möùc soáng hoä gia
ñình naêm 2012 cho thaáy, thu nhaäp bình quaân haøng
thaùng cuûa phuï nöõ chieám 85% thu nhaäp cuûa nam,
tyû leä naøy ôû khu vöïc noâng nghieäp chæ laø 66% vaø ôû
khu vöïc coâng nghieäp laø 78%. Hay baùo caùo ñoäc
laäp cuûa Toå chöùc Noâng nghieäp vaø Löông thöïc Lieân
hôïp quoác ghi nhaän: “löông thöïc teá trung bình moät
giôø maø phuï nöõ Vieät Nam kieám ñöôïc chæ baèng 78%
soá löôïng maø lao ñoäng nam kieám ñöôïc. Trong khi
phuï nöõ vaø nam giôùi giaønh thôøi gian nhö nhau cho
coâng vieäc taïo ra thu nhaäp nhöng phuï nöõ phaûi maát
thôøi gian gaáp ñoâi ñeå laøm vieäc nhaø hay laøm coâng
vieäc noäi trôï maø khoâng ñöôïc thuø lao”. Trong khi söï
baát bình ñaúng veà thu nhaäp trong lao ñoäng coù theå
phaûn aùnh söï keát hôïp cuûa caùc yeáu toá trong ñoù coù
söï khaùc nhau veà trình ñoä vaên hoùa, chuyeân moân,
kinh nghieäm coâng taùc vaø nhöõng nguyeân nhaân
khaùc coäng vôùi söï phaân bieät ñoái xöû, caàn phaûi giaûi
quyeát töøng phöông dieän theå hieän söï baát bình ñaúng
giôùi naøy.

Ñieàu 26 Hieán phaùp 2013 ñaõ khaúng ñònh:
“Coâng daân nam, nöõ bình ñaúng veà moïi maët. Nhaø
nöôùc coù chính saùch baûo ñaûm quyeàn vaø cô hoäi bình
ñaúng giôùi”, taïi khoaûn 3 Ñieàu 90 BLLÑ 2012 quy
ñònh: “Ngöôøi söû duïng lao ñoäng phaûi baûo ñaûm traû
löông bình ñaúng, khoâng phaân bieät giôùi tính ñoái vôùi
ngöôøi lao ñoäng laøm coâng vieäc coù giaù trò nhö
nhau”. Khoaûn 1 Ñieàu 154 BLLÑ cuõng ñaõ neâu roõ
vieäc khoâng phaân bieät nam nöõ giöõa ngöôøi lao ñoäng
vôùi nhau, trong cuøng moät ñieàu kieän, cuøng moät
coâng vieäc nhö nhau thì NLÑ ñeàu ñöôïc traû möùc
tieàn löông nhö nhau. Vì vaäy, nhìn chung, coù theå
noùi raèng, phaùp luaät nöôùc ta khoâng coù söï phaân bieät
veà giôùi trong traû löông vaø thu nhaäp.

Tieàn löông ñoùng vai troø chuû yeáu trong thöïc
hieän quy luaät phaân phoái lao ñoäng, ñöôïc vaän ñoäng
trong moái quan heä chaët cheõ vôùi caùc quy luaät khaùc
nhö ñieàu kieän lao ñoäng, caùc tieâu chuaån lao ñoäng,
cheá ñoä laøm vieäc, lôïi nhuaän, v.v. Tieàn löông traû
cho NLÑ noùi chung, LÑN noùi rieâng phaûn aùnh giaù
trò söùc lao ñoäng maø hoï ñaõ boû ra, laø thöôùc ño cuûa
giaù trò söùc lao ñoäng. Trong quaù trình lao ñoäng,
NLÑ tieâu hao theå löïc vaø trí löïc nhaèm chuyeån hoùa
thaønh giaù trò caùc saûn phaåm dòch vuï maø hoï ñöôïc
söû duïng vaø caàn coù nhieàu thöù ñeå buø ñaép cho söï
tieâu hao ñoù, ñeå NLÑ coù theå taùi taïo ñöôïc theå löïc
vaø trí löïc phuïc vuï coâng vieäc. Nhìn veà goùc ñoä thoûa
maõn nhu caàu cuûa NLÑ thì ñoäng löïc laøm vieäc chuû
yeáu cuûa hoï chính laø giaù trò cuûa tieàn löông maø hoï
nhaän ñöôïc. Neáu tieàn löông nhaän ñöôïc töông xöùng
vôùi söùc lao ñoäng maø LÑN boû ra caû veà thôøi haïn
traû löông seõ giuùp cho ñôøi soáng kinh teá cuûa LÑN
ñöôïc oån ñònh, ñaûm baûo ñöôïc chaát löôïng cuoäc soáng
cuûa LÑN vaø nhöõng ngöôøi phuï thuoäc hoï. Töø ñoù,
thuùc ñaåy söï haêng haùi laøm vieäc, ñoäng löïc laøm vieäc
cuûa hoï seõ caøng ñöôïc naâng cao vaø hieäu quaû hôn,
giuùp ích cho söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa DN. Do
ñoù, phaùp luaät lao ñoäng ñeà ra moät möùc löông toái
thieåu, ñöôïc hieåu laø soá tieàn maø DN traû cho NLÑ
laøm coâng vieäc giaûn ñôn trong ñieàu kieän lao ñoäng
bình thöôøng vaø noù phaûi ñaûm baûo nhu caàu tieâu
duøng ôû möùc toái thieåu cho NLÑ nhaèm buø ñaép söùc
lao ñoäng giaûn ñôn vaø moät phaàn tích luõy taùi saûn
xuaát söùc lao ñoäng môû roäng. 

Treân cô sôû möùc löông toái thieåu ñaõ ñöôïc quy
ñònh bôûi Nhaø nöôùc, DN vaø NLÑ seõ thoûa thuaän
möùc löông toái thieåu trong HÑLÑ hoaëc thoûa öôùc

Luaät
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lao ñoäng taäp theå (neáu coù), löông khoâng ñöôïc thaáp
hôn möùc löông toái thieåu ñoù. Löông toái thieåu cuõng
ñöôïc duøng laøm caên cöù ñeå xaùc ñònh möùc tieàn coâng
treân thò tröôøng lao ñoäng ñoái vôùi caùc loaïi lao ñoäng,
laø cô sôû ñeå tính caùc cheá ñoä tieàn löông khaùc (nhö
ñôn giaù löông, caùc khoaûn phuï caáp, trôï caáp, v.v.
maø phaùp luaät lao ñoäng quy ñònh). Hieän nay, coù
caùc loaïi: tieàn löông toái thieåu chung, tieàn löông toái
thieåu vuøng, vaø toái thieåu cuûa ngaønh. Ngoaøi ra, xuaát
phaùt töø ñaëc ñieåm lao ñoäng khaùc nhau trong töøng
ngaønh ngheà vaø trong ñieàu kieän lao ñoäng cuï theå
ñeå NSDLÑ xaây döïng heä thoáng thang, baûng löông.
Thang löông bao goàm moät soá nhaát ñònh caùc baäc
vaø nhöõng heä soá tieàn töông öùng, moãi baäc trong
thang löông theå hieän möùc ñoä phöùc taïp vaø möùc
tieâu hao lao ñoäng cuûa coâng vieäc. Thang löông cuûa
khu vöïc saûn xuaát - kinh doanh baäc khôûi ñieåm goïi
laø baäc 1 (coù theå cao hôn hoaëc baèng möùc löông toái
thieåu); baûng löông laø töông quan tyû leä tieàn löông
giöõa caùc lao ñoäng trong cuøng ngaønh ngheà theo
trình ñoä, kinh nghieäm laøm vieäc hoaëc theo coâng
vieäc thöïc teá maø NLÑ ñaûm nhieäm. Trong khu vöïc
saûn xuaát - kinh doanh, baûng löông thöôøng ñeå aùp
cho lao ñoäng quaûn lyù, lao ñoäng chuyeân moân
nghieäp vuï, lao ñoäng thöøa haønh phuïc vuï, lao ñoäng
tröïc tieáp saûn xuaát ôû nhöõng coâng vieäc, ngaønh ngheà
khoâng quy ñònh roõ raøng tieâu chuaån caáp baäc kyõ
thuaät. Trong DN, thang, baûng löông ñöôïc söû duïng
laøm cô sôû ñeå thoûa thuaän tieàn löông trong kyù keát
hôïp ñoàng lao ñoäng, xaùc ñònh ñôn giaù tieàn löông,
thöïc hieän cheá ñoä naâng löông theo thoûa thuaän
trong hôïp ñoàng lao ñoäng vaø thoûa öôùc lao ñoäng taäp
theå, ñoùng vaø höôûng caùc cheá ñoä an sinh xaõ hoäi,
phuùc lôïi vaø caùc cheá ñoä khaùc theo quy ñònh trong
phaùp luaät lao ñoäng. Beân caïnh ñoù, Nhaø nöôùc cuõng
quy ñònh caùc nguyeân taéc xaây döïng thang löông,
baûng löông vaø ñònh möùc lao ñoäng ñeå NSDLÑ xaây
döïng vaø aùp duïng sao cho phuø hôïp vôùi ñieàu kieän
saûn xuaát - kinh doanh cuûa DN. Thang baûng löông
cuûa DNNN seõ do Nhaø nöôùc xaây döïng, coøn laïi thì
tuøy chuû DN xaây döïng, tuy nhieân, khi xaây döïng
thang, baûng löông, ñònh möùc lao ñoäng, NSDLÑ
phaûi tham khaûo yù kieán cuûa Ban chaáp haønh coâng
ñoaøn cô sôû vaø ñöôïc ñaêng kyù taïi cô quan lao ñoäng
caáp tænh, thaønh phoá nôi ñaët truï sôû chính cuûa DN.
Ñaây laø quy ñònh ñaõ giuùp naâng taàm quan troïng vaø
vai troø cuûa coâng ñoaøn trong DN.

Treân caû nöôùc coù hôn 10 trieäu NLÑ ñang laøm
vieäc trong DN thuoäc caùc thaønh phaàn kinh teá khaùc
nhau. LÑN chieám hôn 70% löïc löôïng lao ñoäng
cuûa caùc ngaønh xuaát khaåu chính nhö deät may, da
giaøy, ñieän töû vaø 64% trong caùc KCN.

Theo keát quaû ñeà taøi nghieân cöùu cuûa Ban Nöõ
coâng Toång LÑLÑ Vieät Nam phoái hôïp cuøng toå
chöùc Action Aid Vieät Nam cho thaáy: tieàn löông,
thu nhaäp cuûa LÑN nhaäp cö khoâng ñuû trang traûi
cho caùc chi phí toái thieåu caàn thieát, thaáp hôn so
vôùi nhu caàu cô baûn cuûa cuoäc soáng: LÑN nhaäp cö
coù thu nhaäp döôùi 3 trieäu ñoàng/thaùng chieám
31,3%; töø 3,1 - 4 trieäu ñoàng/thaùng chieám 39,7%
vaø töø 4,1 - 5 trieäu ñoàng/thaùng chieám tyû leä 28,6%;
treân 5 trieäu ñoàng/thaùng chæ coù khoaûng 2% vaø
88,8% trong soá LÑN nhaäp cö baét buoäc phaûi laøm
theâm giôø ñeå taêng thu nhaäp, caûi thieän cuoäc soáng.
Ñaùnh giaù veà thu nhaäp cuûa mình, coù 22,8% LÑN
nhaäp cö cho raèng thu nhaäp ñuû trang traûi cuoäc
soáng; 39,2% noùi raèng phaûi chi tieâu tieát kieäm vaø
taèn tieän môùi ñuû soáng; 36,4% noùi raèng thu nhaäp
khoâng ñuû soáng vaø 1,7% laø soá ít cho raèng thu nhaäp
coù tích luõy.

Beân caïnh ñoù, vaán ñeà tieàn thöôûng cho NLÑ,
nhaát laø LÑN cuõng caàn ñöôïc nhaéc ñeán. Cuøng vôùi
tieàn löông thì tieàn thöôûng, phuï caáp cuõng chieám
vai troø quan troïng trong toång thu nhaäp cuûa NLÑ.
Phaùp luaät coù quy ñònh veà nhieàu loaïi phuï caáp (nhö
laøm ñeâm, theâm giôø, ñoäc haïi...) nhaèm hoã trôï vaø buø
ñaép cho NLÑ noùi chung vaø LÑN noùi rieâng veà
nhöõng ñaëc tính ñaëc thuø cuûa hoï. Tuy nhieân, ñieàu
baát caäp ôû ñaây laø chöa coù caùc quy ñònh, cô sôû phaùp
lyù naøo ñeå kieåm tra, kieåm soaùt vieäc thöïc hieän traû
phuï caáp cho NLÑ. Treân thöïc teá, löông thöôûng cuûa
NLÑ laø phuï thuoäc vaøo thieän chí cuûa NSDLÑ, hoï
coù theå ñöa ra nhieàu lyù do ñeå caét khoaûn vieän trôï,
buø ñaép naøy. Ví duï: coâng ty gaëp khoù khaên, kinh
doanh bò loã...

Tính ñeán heát ngaøy 31/12/2013, Haø Noäi coù
147.000 DN, trong ñoù: 156 DNNN, 4.200 DN FDI
vaø vaên phoøng ñaïi dieän, 142.644 DN daân doanh
vaø 500 DN naèm trong 8 KCN vaø cheá xuaát. Tuøy
vaøo ñaëc ñieåm cuûa töøng KCN hoaëc tuøy ñaëc ñieåm
ngaønh ngheà maø soá löôïng LÑN vaø nam khaùc nhau,
ví duï nhö: KCN Baéc Thaêng Long soá LÑN chieám
78,5% toång soá lao ñoäng trong KCN; KCN Phuù
Nghóa coù soá LÑN chieám ñeán 80,7%. Moät soá KCN
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söû duïng NLÑ laø ngöôøi ñòa phöông nhö KCN Noäi
Baøi, KCN Quang Minh, KCN Phuù Nghóa, v.v...
tuy nhieân, cuõng coù KCN söû duïng nhieàu lao ñoäng
ngoaïi tænh nhö: KCN Baéc vaø Nam Thaêng Long.
Töø thaùng 01/2013, tieàn löông toái thieåu Nhaø nöôùc
quy ñònh ôû caùc KCN laø 2.350.000 ñoàng, nhöng
treân thöïc teá, caùc DN KCN ñeàu taêng leân 2.515.000
ñoàng, ñaëc bieät, moät soá DN nhieàu lao ñoäng nhö
Coâng ty Canon, Coâng ty Toto, Hoya, Nissei ñaõ traû
möùc löông toái thieåu leân ñeán 2.950.000 - 3.000.000
ñoàng/ngöôøi/thaùng. Beân caïnh ñoù, caùc loaïi phuï caáp,
trôï caáp cho NLÑ cuõng ñöôïc traû töø 500.000 -
800.000 ñoàng/thaùng. Naêm 2014, NLÑ laøm vieäc ôû
haàu heát caùc DN trong KCN vaø CX Haø Noäi coù thu
nhaäp bình quaân töø 2,9 - 3,4 trieäu ñoàng. Coâng ty
Canon ñaõ taêng löông toái thieåu cuûa NLÑ leân 3,3
trieäu ñoàng/ngöôøi/thaùng, cuøng ñoù coøn coù nhöõng
khoaûn thu nhaäp khaùc nhö: tieàn chuyeân caàn tuøy
theo thaâm nieân NLÑ: 150.000 ñoàng/thaùng, thöôûng
chuyeân caàn naêm (töø 1 - 6 naêm) töø 300.000 - 3
trieäu ñoàng vôùi caùc hieän vaät ñi keøm nhö beáp töø, xe
maùy, chuyeán du lòch, quaø dòp leã, teát, v.v. LÑN noùi
rieâng, NLÑ noùi chung laøm vieäc taïi Coâng ty May
Loa Thaønh ñeàu coù taâm traïng raát vui veû, haùo höùc
khi ñeán coâng ty laøm vieäc vaø laøm vieäc vôùi tinh
thaàn nghieâm tuùc, chuyeân nghieäp. Theo chia seû
cuûa moät LÑN laø lao ñoäng noâng nghieäp ñöôïc ñaøo
taïo qua caùc lôùp ñaøo taïo ngheà trình ñoä sô caáp veà
lyù do maø hoï coù ñöôïc tinh thaàn ñoù, thì: ñöôïc ñi laøm
gaàn nhaø theo giôø haønh chính, cuøng vôùi thu nhaäp
oån ñònh töø 5 - 6 trieäu ñoàng/thaùng, ñöôïc ñoùng
BHXH vaø nhieàu chính saùch phuùc lôïi khaùc, coâ
cuõng nhö NLÑ khaùc seõ gaén boù laâu daøi vôùi coâng
vieäc. Tuy nhieân, cuõng coù nhöõng DN gaëp khoù khaên
veà taøi chính, löông cuûa NÑ chæ baèng hoaëc thaáp
hôn möùc löông toái thieåu, DN cuõng chia seû, duø raát
muoán hoã trôï cho NLÑ bôûi möùc löông thaáp nhöng
DN khoâng theå coù theâm khoaûn naøo ñeå thöïc hieän
vieäc taêng löông. Baùo caùo toång hôïp vieäc thöïc  hieän
chính saùch LÑN naêm 2018 cho thaáy, coù 309 ñôn
vò hoã trôï chi phí göûi treû, maàm non cho 76.468
LÑN; 8.495 ñôn vò chi hoã trôï theâm cho LÑN sau
khi sinh con. Trung bình coù 22,3% coâng nhaân
khoâng ñöôïc taêng löông trong 3 naêm, tyû leä naøy ôû
DNNN laø cao nhaát vôùi 25,6%; moãi laàn taêng löông
ôû DN FDI vaø DNNNN thì möùc taêng raát thaáp, chæ
töø 10.000 - 30.000 ñoàng/baäc. 

Baùo caùo cuûa Ban chaáp haønh Lieân ñoaøn Lao
ñoäng Thaønh phoá Haø Noäi coøn cho bieát: Möùc löông
toái thieåu vuøng cuûa NLÑ ñöôïc ñieàu chænh taêng
haøng naêm khoaûng 7% - 12,4%/naêm, thu nhaäp cuûa
NLÑ tröïc tieáp saûn xuaát trong caùc loaïi hình doanh
nghieäp ñöôïc taêng töø 3,2 trieäu ñoàng/ngöôøi/thaùng
naêm 2013 leân 5 trieäu ñoàng/ngöôøi/thaùng naêm
2017, cao hôn tieàn löông toái thieåu vuøng cuûa Chính
phuû; Möùc tieàn löông toái thieåu vuøng hieän nay chöa
ñaûm baûo möùc soáng toái thieåu cuûa NLÑ, do giaù caû
haøng hoùa tieâu duøng, caùc dòch vuï xaõ hoäi, maët haøng
thieát yeáu taêng cao; Ñôøi soáng cuûa ña soá ngöôøi laøm
coâng aên löông coøn gaëp raát nhieàu khoù khaên, chi
tieâu thöôøng xuyeân cuûa lao ñoäng di cö luoân cao
hôn so vôùi lao ñoäng ñòa phöông bôûi phaùt sinh caùc
chi phí nhö nhaø ôû, ñi laïi, v.v. Möùc thu nhaäp cuûa
coâng nhaân lao ñoäng coù söï cheânh leäch trong moät
DN, giöõa caùc DN, caùc loaïi hình DN. Moät soá doanh
nghieäp coøn chöa nghieâm tuùc (nhaát laø caùc doanh
nghieäp tö nhaân coù quy moâ saûn xuaát vöøa vaø nhoû)
trong vieäc thöïc hieän chính saùch ñoái vôùi NLÑ: tình
traïng nôï ñoïng, troán ñoùng baûo hieåm xaõ hoäi, baûo
hieåm y teá, baûo hieåm thaát nghieäp hoaëc ñoùng khoâng
ñuùng möùc tieàn coâng, tieàn löông laøm aûnh höôûng
ñeán ñôøi soáng vaø quyeàn lôïi cuûa ngöôøi lao ñoäng;
vieäc giao keát hôïp ñoàng lao ñoäng coøn chung chung,
chöa theå hieän heát quyeàn vaø nghóa vuï cuûa moãi beân;
khoâng xaây döïng noäi quy lao ñoäng, thoûa öôùc lao
ñoäng taäp theå (TÖLÑTT), thang baûng löông, quy
cheá löông, thöôûng; coù DN coøn boû troán khieán LÑN
khoâng ñöôïc giaûi quyeát quyeàn lôïi, v.v.

Sôû Lao ñoäng - Thöông binh vaø Xaõ hoäi Haø Noäi
ñaùnh giaù naêm 2018, kinh teá treân ñòa baøn Haø Noäi
coù chuyeån bieán tích cöïc, DN hoaït ñoäng coù hieäu
quaû, tieàn löông taêng cao hôn so vôùi naêm 2017 töø
7 - 9%. Trong ñoù, DN FDI coù tieàn löông bình quaân
ñaït 5,85 trieäu ñoàng/ngöôøi/thaùng (DN traû cao nhaát
laø 233 trieäu ñoàng/ngöôøi/thaùng; DN traû thaáp nhaát
laø 4,25 trieäu ñoàng/ngöôøi/thaùng), taêng 9,1% so vôùi
naêm tröôùc, daãn ñaàu veà möùc chi traû löông cho
NLÑ. DNNN coù möùc löông trung bình laø 5,25
trieäu ñoàng/ngöôøi/thaùng (möùc traû cao nhaát laø 30
trieäu ñoàng/ngöôøi/thaùng), DNNNN laø 5,28 trieäu
ñoàng/ngöôøi/thaùng (möùc löông cao nhaát laø 188,19
trieäu ñoàng/ngöôøi/thaùng); möùc löông trung bình
cuûa 2 loaïi DN naøy khoâng coù söï cheânh leäch nhieàu
so vôùi naêm 2017.
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Tyû leä phuï nöõ tham gia LLLÑ ôû Vieät Nam
thuoäc möùc cao cuûa theá giôùi, theo ñieàu tra cuûa
ILO, khoaûng 72% phuï nöõ tham gia LLLÑ vaø ñaây
laø tyû leä cao hôn raát nhieàu nöôùc treân theá giôùi. Thu
nhaäp trung bình cuûa LÑN laø cao hôn ngöôõng ñoùi
ngheøo cuûa Ngaân haøng Theá giôùi, vaø cao hôn möùc
löông toái thieåu vuøng nhöng vaãn coøn quaù thaáp so
vôùi möùc löông ñuû soáng, ñoù laø lyù do hoï phaûi löïa
choïn nhöõng coâng vieäc coù ñieàu kieän toài teä hôn,
thôøi gian laøm vieäc daøi hôn ñeå naâng cao thu nhaäp.
Trong khi ñoù, khoaûng caùch thu nhaäp giöõa nam vaø
nöõ ngaøy caøng taêng ôû Vieät Nam, theo keát quaû
nghieân cöùu veà phaân bieät ñoái xöû trong tieàn löông
vaø thu nhaäp cuûa NLÑ ñöôïc ñöa ra, tieàn löông bình
quaân cuûa LÑN chæ baèng 83% so vôùi nam giôùi, ôû
haàu heát caùc thaønh phaàn kinh teá, tröø DNNNN, tieàn
löông bình quaân thaùng cuûa LÑN ñeàu thaáp hôn lao
ñoäng nam, ñaëc bieät laø ôû DN FDI, tieàn löông cuûa
LÑN chæ baèng moät nöûa so vôùi lao ñoäng nam1.
Thöïc teá naøy cho thaáy vieäc ñi ngöôïc laïi vôùi xu
höôùng thu heïp laïi khoaûng caùch löông giöõa LÑN
vaø lao ñoäng nam cuûa theá giôùi.

3. ñaùnh giaù chung veà thöïc traïng phaùp luaät
lao ñoäng veà tieàn löông cho lao ñoäng nöõ ôû vieät
nam hieän nay

Thöù nhaát, Vieät Nam tích cöïc xaây döïng cô sôû
phaùp lyù vaø cô cheá thöïc thi nhaèm baûo veä lao ñoäng
nöõ.

Treân bình dieän quoác gia, Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ta
luoân coù tö töôûng tieán boä veà vaán ñeà bình ñaúng giôùi
noùi chung vaø vaán ñeà baûo veä lao ñoäng nöõ noùi
rieâng. Chính phuû Vieät Nam luoân coi troïng xaây
döïng vaø phaùt trieån caùc chính saùch, chöông trình
nhaèm thuùc ñaåy bình ñaúng giôùi noùi chung vaø lao
ñoäng nöõ noùi rieâng. Caùc cô cheá, chính saùch vaø
phaùp luaät veà baûo veä lao ñoäng nöõ ngaøy caøng ñöôïc
hoaøn thieän. Beân caïnh vieäc xaây döïng cô sôû phaùp
lyù vöõng chaéc cho vieäc baûo veä lao ñoäng nöõ, caùc
hoaït ñoäng nhaèm taïo cô cheá thöïc thi hieäu quaû
phaùp luaät veà lao ñoäng nöõ cuõng ñaëc bieät chuù yù.
Chieán löôïc quoác gia veà bình ñaúng giôùi vaø tieán boä
cuûa phuï nöõ ñöôïc taäp trung trieån khai ôû nhöõng
vuøng vaø khu vöïc coù söï baát bình ñaúng vaø nguy cô
baát bình ñaúng cao, goùp phaàn ngaên chaën, ñaåy luøi
tình traïng buoân baùn phuï nöõ vaø baïo löïc trong gia

ñình, taïo ñieàu kieän ñeå phuï nöõ tham gia hoïc taäp,
boài döôõng naâng cao trình ñoä, ñaùp öùng yeâu caàu
coâng vieäc, nhieäm vuï. Chính phuû cuõng trieån khai
caùc giaûi phaùp trong vieäc thöïc thi phaùp luaät, cuõng
nhö hôïp taùc quoác teá nhaèm vöôït qua nhöõng thaùch
thöùc chuû yeáu lieân quan tôùi nhaän thöùc veà bình
ñaúng giôùi; xoùa boû baïo löïc giôùi vaø baïo löïc gia
ñình; khoaûng caùch giöõa phaùp luaät vaø thöïc tieãn
(vieäc laøm, thu nhaäp, ñòa vò xaõ hoäi…). Nhìn chung,
Vieät Nam ñaõ vaø ñang taïo böôùc chuyeån bieán
maïnh meõ veà nhaän thöùc nhaèm thuùc ñaåy toaøn xaõ
hoäi thay ñoåi haønh vi thöïc hieän bình ñaúng giôùi;
töøng böôùc thu heïp khoaûng caùch giôùi vaø naâng vò
theá cuûa phuï nöõ trong moät soá lónh vöïc coøn baát bình
ñaúng hoaëc nguy cô baát bình ñaúng giôùi cao, goùp
phaàn thöïc hieän thaønh coâng caùc muïc tieâu cuûa
Chieán löôïc quoác gia veà bình ñaúng giôùi giai ñoaïn
2011 - 2020. 

Thôøi gian qua, Nhaø nöôùc ta ñaõ coù nhieàu chính
saùch tieàn löông theå hieän söï öu ñaõi ñoái vôùi LÑN
nhö quy ñònh veà ñieàu kieän lao ñoäng, lónh vöïc vaø
ngaønh ngheà laøm vieäc, keøm theo laø caùc loaïi phuï
caáp (phuï caáp theo ñieàu kieän laøm vieäc, öu ñaõi
ngheà, ñoäc haïi naëng nhoïc, theo lónh vöïc coâng taùc
taùch rieâng, theâm vaøo cô cheá tieàn löông ñeå taêng
theâm thu nhaäp cho LÑN, v.v...).

Thöù hai, Vieät Nam ñaït ñöôïc nhieàu thaønh tích
trong coâng taùc baûo veä lao ñoäng nöõ ôû lónh vöïc tieàn
löông. 

Vieät Nam ñaït ñöôïc nhieàu thaønh tích trong ñaûm
baûo bình ñaúng giôùi vaø baûo veä quyeàn lôïi lao ñoäng
nöõ. Tyû leä nöõ tham gia Quoác hoäi khoùa XIII (2011-
2016) ñaït 24,4%, ñöa Vieät Nam naèm trong nhoùm
nöôùc coù tæ leä nöõ ñaïi bieåu Quoác hoäi cao ôû khu vöïc
vaø theá giôùi (ñöùng thöù 43/143 nöôùc treân theá giôùi
vaø thöù 2 trong ASEAN). Phuï nöõ ñaûm nhieäm nhieàu
vò trí laõnh ñaïo chuû choát cuûa ñaát nöôùc nhö Phoù Chuû
tòch nöôùc, 1 Phoù Chuû tòch Quoác hoäi, 2 nöõ Boä
tröôûng; 14/30 Boä hoaëc cô quan tröïc thuoäc Chính
phuû coù Thöù tröôûng laø nöõ. Tyû leä lao ñoäng coù vieäc
laøm laø nöõ giôùi chieám 49%. Tính ñeán heát naêm
2011, tyû leä phuï nöõ bieát chöõ laø 92%; 80% treû em
gaùi ôû vuøng saâu, vuøng xa, vuøng daân toäc thieåu soá
ñöôïc ñi hoïc ñuùng tuoåi. Tæ leä nöõ sinh vieân chieám
treân 50%; 30,53% Thaïc syõ vaø 17,1% Tieán syõ laø
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nöõ giôùi. Noã löïc baûo ñaûm bình ñaúng giôùi cuûa Vieät
Nam ñaõ ñöôïc quoác teá ghi nhaän: theo xeáp haïng
naêm 2012 cuûa Lieân hôïp quoác veà chæ soá baát bình
ñaúng giôùi (GII), Vieät Nam xeáp thöù 47/187 quoác
gia, so vôùi vò trí 58/136 quoác gia naêm 2010. Vò theá
vieäc laøm cuûa lao ñoäng nöõ cuõng coù söï thay ñoåi tích
cöïc. Tyû troïng lao ñoäng nöõ trong soá ngöôøi laøm
coâng aên löông taêng maïnh, theå hieän söï thay ñoåi
theo höôùng giaûm söï baát bình ñaúng giôùi veà vieäc
laøm coù thu nhaäp oån ñònh giöõa nam vaø nöõ2.

Theo ñoù: ñaõ theå hieän ñöôïc tính oån ñònh xaõ hoäi,
möùc löông hieän höôûng thöïc teá cuûa LÑN noùi rieâng,
NLÑ noùi chung ñöôïc naâng leân ñaùng keå; cheá ñoä
löông böôùc ñaàu ñaõ xaùc ñònh ñöôïc giaù trò söùc lao
ñoäng, goùp phaàn taêng naêng suaát lao ñoäng; daàn theå
hieän ñöôïc söï coâng baèng trong phaân phoái thu nhaäp
trong xaõ hoäi; vieäc thieát keá thang, baûng löông ñaõ
baùm saùt vaøo töøng ngaønh ngheà, vò trí coâng vieäc
moät caùch phuø hôïp vaø töø nhieàu maët maø coù xeùt veà
moái quan heä.

Thöù ba, thöïc traïng baûo veä lao ñoäng nöõ ôû lónh
vöïc tieàn löông vaãn coøn nhöõng vöôùng maéc, khoù
khaên.

Möùc tieàn löông bình quaân cuûa lao ñoäng nam
vaãn thöôøng cao hôn lao ñoäng nöõ ôû nöôùc ta. Tyû leä
lao ñoäng nöõ qua ñaøo taïo ngheà thaáp hôn nam giôùi
ñaõ laøm haïn cheá caùc cô hoäi löïa choïn vieäc laøm coù
chuyeân moân kyõ thuaät, coù thu nhaäp cao cuûa LÑN.
Beân caïnh ñoù, tieàn löông hieän taïi chöa ñaùp öùng
ñöôïc yeâu caàu cuûa thöïc tieãn ñôøi soáng, söï gia taêng
cuûa giaù trò caùc loaïi haøng hoùa coù nhu caàu cuûa LÑN,
ña soá lao ñoäng höôûng löông coøn khoù khaên trong
chi tieâu thöïc teá. Tieàn löông cuûa NLÑ coøn cheânh
leäch nhau khaù lôùn trong baûn thaân DN, trong khu
vöïc caùc loaïi hình DN, chöa theo kòp söï phaùt trieån
cuûa thò tröôøng lao ñoäng. Maët khaùc, tính bình quaân
cuûa tieàn löông khieán vieäc traû löông cho nhöõng giaù
trò khaùc bieät laø chöa thöïc hieän ñöôïc, ñieàu naøy laøm
cho hieäu quaû, naêng suaát lao ñoäng, ñoäng löïc laøm
vieäc, tính coáng hieán cuûa LÑN noùi rieâng, NLÑ noùi
chung cho DN, toå chöùc chöa ñaït ñöôïc nhö mong
muoán, ñaët ra vaán ñeà ñoåi môùi veà quy ñònh, chính
saùch ôû lónh vöïc tieàn löông. Thaäm chí, vaãn coøn moät
boä phaän khoâng nhoû LÑN chöa hieåu heát caùc quy
ñònh veà traû coâng, traû coâng laøm theâm giôø, laøm

theâm ngoaøi giôø cho NLÑ noùi chung, chính baûn
thaân LÑN noùi rieâng.

Thöù tö, nguyeân nhaân daãn ñeán nhöõng haïn cheá,
toàn taïi trong vieäc baûo ñaûm quyeàn lôïi lao ñoäng nöõ
ôû lónh vöïc tieàn löông raát ña daïng.

(1) Trình ñoä, chuyeân moân nghieäp vuï cuûa LÑN
thöôøng thaáp hôn lao ñoäng nam do trình ñoä vaên
hoùa, ñieàu kieän hoïc taäp naâng cao chuyeân moân, tay
ngheà haïn cheá khieán hoï phaûi laøm nhöõng coâng vieäc
coù giaù trò ngaøy coâng thaáp (phuï nöõ chæ chieám
26,1% caùc vò trí laõnh ñaïo, nhöng laïi ñoùng goùp tôùi
52,1% nhoùm lao ñoäng giaûn ñôn vaø 66,6% lao
ñoäng gia ñình; 55,4% tyû troïng LÑN trong nhoùm
thaát nghieäp coù trình ñoä ñaïi hoïc3).

(2) Tình traïng phaân bieät giôùi tính khi tuyeån
duïng lao ñoäng, ngöôøi söû duïng lao ñoäng thöôøng seõ
söû duïng lao ñoäng nam vaøo nhöõng vò trí quaûn lyù, coù
ñieàu kieän laøm vieäc vaø thu nhaäp toát (trong nhoùm
lao ñoäng laøm coâng aên löông coù kyù keát hôïp ñoàng
lao ñoäng vôùi ngöôøi söû duïng lao ñoäng, chæ coù
49,8% LÑN ñöôïc kyù keát, trong khi cuûa nam giôùi
laø 58,8%; trong khu vöïc DN FDI lao ñoäng nam
ñöôïc kyù hôïp ñoàng lao ñoäng khoâng xaùc ñònh thôøi
gian coù tyû leä laø 73,91%, trong khi LÑN chæ coù
67,67%).

(3) LÑN thöôøng maát nhieàu thôøi gian ñeå laøm
nhöõng coâng vieäc khoâng ñöôïc traû coâng; nhieàu quy
ñònh öu ñaõi daønh cho LÑN chöa phuø hôïp vôùi ñieàu
kieän thöïc tieãn, vieäc thöïc hieän khieán DN gaëp
nhieàu khoù khaên, coù khi thaäm chí coøn khieán LÑN
bò “kyø thò” hôn.

(4) Chöa xaây döïng ñöôïc moät cô cheá thöïc thi
hieäu quaû chính saùch vaø phaùp luaät veà lao ñoäng nöõ.
Chöa quy ñònh roõ traùch nhieäm cuûa doanh nghieäp
trong vieäc taïo ra cô cheá ñaûm baûo thöïc hieän caùc
quy ñònh ñoái vôùi lao ñoäng nöõ. Caùc caùn boä coâng
ñoaøn naêng löïc haïn cheá, chöa coù nhaän thöùc ñuùng
veà vai troø cuûa coâng taùc bình ñaúng giôùi trong lao
ñoäng, thieáu kyõ naêng thöïc tieãn. Coâng taùc tuyeân
truyeàn, giaùo duïc veà bình ñaúng giôùi, baûo ñaûm cho
lao ñoäng nöõ chöa ñöôïc ñaàu tö nhieàu. Noäi dung
tuyeân truyeàn coøn naëng veà lyù luaän, chöa saùt vôùi
yeâu caàu cuï theå, ña daïng theo töøng loaïi hình
doanh nghieäp khaùc nhau, ôû caùc ñòa baøn, vuøng
mieàn khaùc nhau n
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ABstrACt: 
Income is the motivation of workers, contributing to improving the economic efficiency.
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1. Khaùi nieäm coâng lyù (justice) theo quan ñieåm
cuûa lieân hôïp quoác

Coâng lyù laø moät khaùi nieäm xuaát hieän sôùm trong
chieàu daøi lòch söû cuûa nhaân loaïi; khaùi nieäm coâng lyù
ñöôïc nhaän ñònh khoâng hoaøn toaøn gioáng nhau giöõa
caùc quan ñieåm bôûi noù ñöôïc xaùc ñònh döïa treân
nhieàu yeáu toá nhö ñòa lyù, vaên hoùa, lòch söû vaø phaùp
luaät khaùc nhau. 

Trong cuoán töø ñieån Luaät Black, khaùi nieäm
“coâng lyù” ñaõ ñöôïc ñònh nghóa laø “söï coâng baèng vaø
hôïp lyù, vôùi ba yù nieäm cô baûn: söï nhaán maïnh veà
taàm quan troïng caù nhaân, yeâu caàu caùc caù nhaân phaûi
ñöôïc ñoái xöû moät caùch phuø hôïp, khoâng thieân vò vaø
bình ñaúng”1.

Töø goùc nhìn cuûa LHQ, khaùi nieäm coâng lyù ñöôïc
hieåu laø “söï baûo veä xaùc ñaùng caùc quyeàn cuûa con
ngöôøi vaø ñoàng thôøi choáng laïi nhöõng haønh ñoäng
ngöôïc ñaõi ñeán caùc quyeàn con ngöôøi moät caùch coâng
baèng vaø coù traùch nhieäm. Coâng lyù baûo veä cho quyeàn
cuûa caùc bò caùo, lôïi ích cuûa caùc naïn nhaân noùi rieâng vaø
hôn heát laø baûo veä cho söï oån ñònh cuûa xaõ hoäi noùi
chung”2. Theo LHQ, khaùi nieäm coâng lyù coù nguoàn

goác laâu ñôøi, xuaát hieän haàu heát töø trong taát caû moïi
neàn vaên hoùa vaø truyeàn thoáng cuûa caùc quoác gia treân
theá giôùi; caùc quoác gia ñaõ aùp duïng vaø thöïc thi coâng lyù
trong caû caùc cô cheá tö phaùp chính quy vaø caû caùc cô
cheá giaûi quyeát tranh chaáp khoâng chính quy.  

Coù theå thaáy, treân thöïc teá ñaõ coù nhieàu quan ñieåm
ñöa ra ñeå xaùc ñònh khaùi nieäm vaø vai troø cuûa coâng lyù,
nhìn chung caùc quan ñieåm ñeàu ñeà cao vai troø cuûa
coâng lyù trong xaõ hoäi, gaén lieàn coâng lyù vaø coâng baèng
vôùi nhau ñeå thöïc hieän chung moät muïc tieâu laø baûo veä
quyeàn con ngöôøi vaø naâng cao söï oån ñònh, phaùt trieån
cuûa xaõ hoäi. Ngoaøi ra, LHQ coøn nhaán maïnh ñeán vieäc
baûo veä coâng lyù trong lónh vöïc tö phaùp, neâu cao tinh
thaàn baûo veä cho quyeàn lôïi vaø nghóa vuï cuûa caùc beân
tham gia ñeå luoân ñaûm baûo keát quaû xeùt xöû ñöôïc coâng
baèng treân tinh thaàn toân troïng quyeàn con ngöôøi. 

Coâng lyù lieân quan maät thieát vôùi phaùp luaät nhöng
khoâng theå ñoàng nhaát coâng lyù laø phaùp luaät. Chæ khi
naøo phaùp luaät chuyeån taûi ñöôïc hoaøn toaøn nhöõng giaù
trò cuûa coâng lyù thì luùc ñoù, phaùp luaät môùi laø bieåu hieän
cuûa coâng lyù. Ngöôïc laïi, moät phaùp luaät khoâng baûo veä
cho keû yeáu chæ nhaèm baûo veä quyeàân lôïi cho thieåu soá
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tieáp CAän Coâng lYÙ 
theo QuAn ñieÅm CuÛA lieân hôïp QuoáC

l HoaøNg THÒ BícH Ngoïc - VUõ coâNg gIao

toÙm tAÉt: 
Tieáp caän coâng lyù theo quan ñieåm cuûa Lieân hôïp quoác (LHQ) vöøa laø quyeàn cô baûn cuûa con

ngöôøi, vöøa laø phöông tieän ñeå thöïc hieän caùc quyeàn con ngöôøi khaùc. Baøi vieát ñi saâu tìm hieåu veà
khaùi nieäm cuûa tieáp caän coâng lyù döôùi goùc nhìn cuûa LHQ vaø moái lieân heä giöõa tieáp caän coâng lyù vôùi
caùc moái quan taâm khaùc cuûa LHQ nhö laø nhaø nöôùc phaùp quyeàn vaø quyeàn con ngöôøi, töø ñoù, ñeà
xuaát nhöõng bieän phaùp cuï theå ñeå baûo ñaûm thöïc hieän tieáp caän coâng lyù coù hieäu quaû. 

töø khoùa: Coâng lyù, tieáp caän coâng lyù, Lieân hôïp quoác.
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keû maïnh coù quyeàn löïc aáy laø phaùp luaät baát coâng.
Toùm laïi, khi naøo luaät phaùp coâng baèng, minh baïch
vaø vieäc phaùn xöû phuø hôïp vôùi luaät khi ñoù coâng lyù
hieän dieän3. 

2. noäi haøm cuûa tieáp caän coâng lyù (access to
justice) theo quan ñieåm cuûa lieân hôïp Quoác.

Theo quan ñieåm cuûa LHQ, “tieáp caän coâng lyù
vöøa laø quyeàn cô baûn cuûa con ngöôøi vöøa laø phöông
tieän ñeå thöïc hieän caùc quyeàn con ngöôøi khaùc”4.  

Nhaän thaáy, tieáp caän coâng lyù döôùi con maét cuûa
LHQ chính laø moät quyeàn cô baûn cuûa con ngöôøi, noù
phaûi ñöôïc baûo veä vaø ñaûm baûo thöïc hieän thoâng qua
caùc cô cheá baûo ñaûm chính quy hay khoâng chính
quy, ñeå töø ñoù hoã trôï nhieäm vuï baûo veä vaø baûo ñaûm
thöïc hieän caùc quyeàn khaùc cuûa con ngöôøi. 

UNDP ñaõ xaùc ñònh cuï theå 3 yeáu toá laáy laøm neàn
taûng ñeå ñaûm baûo cho tieáp caän coâng lyù ñöôïc thöïc
thi. Thöù nhaát laø “söï baûo veä phaùp lyù”, ñaây laø neàn
taûng ñaàu tieân ñeå ñaûm baûo tieáp caän coâng lyù, bôûi vì
chæ khi coù moät khuoân khoå caùc quyeàn vaø nghóa vuï
phaùp lyù, moïi ngöôøi môùi coù sô sôû tìm kieám söï ñeàn
buø cho nhöõng thieät haïi maø hoï ñang gaëp phaûi moät
caùch hôïp phaùp vaø coâng baèng. Thöù hai laø “khuoân
khoå thieát cheá”, theo UNDP, khuoân khoå thieát cheá
veà tieáp caän coâng lyù khoâng chæ ñöôïc taïo laäp bôûi heä
thoáng tö phaùp quy (ví duï nhö toøa aùn, caùc cô quan
coâng toá, caùc cô quan ñieàu tra,…), maø coøn bôûi heä
thoáng tö phaùp khoâng chính quy vaø moät heä thoáng
caùc cô quan giaùm saùt (caùc toå chöùc xaõ hoäi, caùc cô
quan daân cöû,..). Nhieäm vuï chung cuûa caùc cô quan
naøy chính laø ñeå ñöa ra nhöõng giaûi phaùp giaûi quyeát
tranh chaáp coâng baèng theo phaùp luaät vaø moãi cô
quan seõ coù töøng vai troø cuï theå khaùc nhau trong
vieäc baûo ñaûm tieáp caän coâng lyù. Thöù ba laø “khaû
naêng ñoøi hoûi vaø theo ñuoåi vuï vieäc cuûa quaàn
chuùng”. Ñoái vôùi neàn taûng thöù ba thì caàn coù hai yeáu
toá cô baûn lieân quan, ñoù laø söï hieåu bieát phaùp luaät
cuûa quaàn chuùng vaø heä thoáng trôï giuùp vaø tö vaán
phaùp lyù. Quaàn chuùng caàn coù kieán thöùc vaø söï hieåu
bieát veà caùc quyeàn vaø cô cheá baûo veä quyeàn thì môùi
coù ñuû khaû naêng thöïc hieän tieáp caän coâng lyù. Ñoàng
thôøi, Nhaø nöôùc vaø caùc toå chöùc xaõ hoäi cuõng phaûi coù
traùch nhieäm trong vieäc baûo ñaûm giaùo duïc, tuyeân
truyeàn vaø hoã trôï cho hoaït ñoäng tieáp caän coâng lyù
cuûa quaàn chuùng ñeå hoaït ñoäng tieáp caän coâng lyù

ñöôïc ñaûm baûo thöïc thi moät caùch coù hieäu quaû vaø
coâng baèng5.   

3. moái lieân heä giöõa tieáp caän coâng lyù vaø moät
soá vaán ñeà khaùc maø lieân hôïp quoác quan taâm.

3.1. Moái lieân heä giöõa tieáp caän coâng lyù vaø phaùp
quyeàn (rule of law)  

Khaùi nieäm phaùp quyeàn ñaõ ñöôïc ñöa vaøo Hieán
chöông Lieân hôïp quoác (Charter of the United
Nations), phaàn môû ñaàu cuûa Hieán chöông ñaõ xaùc
ñònh moät trong caùc muïc tieâu cuûa LHQ chính laø
“Taïo moïi ñieàu kieän caàn thieát ñeå giöõ gìn coâng lyù vaø
toân troïng nhöõng nghóa vuï do nhöõng ñieàu öôùc vaø
caùc nguoàn khaùc do luaät quoác teá ñaët ra”6, thoâng qua
muïc tieâu naøy LHQ ñaõ theå hieän tính thöôïng toân
phaùp luaät trong nguyeân taéc laøm vieäc cuûa mình ñeå
baûo ñaûm muïc ñích coát loõi cuûa LHQ laø nhaèm
“mang laïi hoøa bình döôùi söï toân troïng caùc nguyeân
taéc coâng baèng vaø luaät phaùp quoác teá; thöïc hieän ñieàu
chænh vaø giaûi quyeát caùc tranh chaáp quoác teá coù
nguy cô laøm aûnh höôûng ñeán neàn hoøa bình chung”. 

Taïi cuoäc hoïp caáp cao cuûa Ñaïi hoäi ñoàng Lieân
Hôïp Quoác baøn veà phaùp quyeàn caáp quoác gia vaø
phaùp quyeàn caáp quoác teá vaøo ngaøy 24/09/2012 ñaõ
ñöa ra Tuyeân boá coâng nhaän veà phaùp quyeàn, cuï
theå: “nguyeân taéc phaùp quyeàn aùp duïng coâng baèng
tôùi taát caû quoác gia, tôùi caùc toå chöùc quoác teá - bao
goàm caû LHQ vaø caùc cô quan thuoäc LHQ; yeâu caàu
toân troïng, thuùc ñaåy phaùp quyeàn vaø coâng baèng
trong moïi hoaït ñoäng cuûa hoï. Nguyeân taéc phaùp
quyeàn cuõng thöøa nhaän raèng taát caû con ngöôøi, caùc
theå cheá vaø thöïc theå, coâng vaø tö, vaø bao goàm caû
Nhaø nöôùc ñeàu coâng baèng tröôùc phaùp luaät vaø khoâng
coù baát kyø söï phaân bieät naøo ñoái vôùi vieäc baûo veä söï
coâng baèng cuûa phaùp luaät”7. 

Töø caùc quan ñieåm treân cuûa LHQ, chuùng ta coù
theå xaùc ñònh moät soá nguyeân lyù cuûa nhaø nöôùc phaùp
quyeàn bao goàm: 

Nguyeân lyù thöù nhaát, thöôïng toân phaùp luaät, trong
moät nhaø nöôùc phaùp quyeàn thì luaät phaùp coù vò trí
cao nhaát, laøm neàn taûng vaø thöôùc ño cho moïi haønh
vi vaø chuû theå trong xaõ hoäi. Luaät phaùp trong nhaø
nöôùc phaùp quyeàn theå hieän yù chí cuûa nhaân daân chöù
khoâng phaûi laø yù chí cuûa giai caáp thoáng trò. 

Nguyeân lyù thöù hai, traùch nhieäm qua laïi giöõa nhaø
nöôùc vaø coâng daân, cuï theå, Nhaø nöôùc coù nhieäm vuï
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laø phuïc vuï nhaân daân, coøn nhaân daân coù nghóa vuï
tuaân thuû phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc. Nhaø nöôùc coù
quyeàn quaûn lyù caùc hoaït ñoäng cuûa nhaân daân, ñoàng
thôøi, nhaân daân coù quyeàn tham gia vaøo boä maùy Nhaø
nöôùc ñeå quyeát ñònh hình thöùc chænh theå, caáu truùc
vaø phöông thöùc hoaït ñoäng cuûa Nhaø nöôùc trong giôùi
haïn phaùp luaät.

Nguyeân lyù thöù ba, laäp phaùp vaø haønh phaùp cuûa
daân, do daân vaø vì daân. Caùc cô quan naøy phaûi ñöôïc
thaønh laäp thoâng qua baàu cöû töï do, daân chuû vaø phaûi
hoaït ñoäng vì lôïi ích chung cuûa nhaân daân döôùi söï
giaùm saùt cuûa nhaân daân. 

Nguyeân lyù thöù tö, tö phaùp coâng baèng, ñoäc laäp,
caùc cô quan tö phaùp phaûi thöïc söï coâng baèng, voâ tö
vaø tuaân thuû phaùp luaät ñeå ñaûm baûo tính coâng baèng
trong caùc hoaït ñoäng cuûa tö phaùp8.   

Töø nhöõng phaân tích treân coù theå nhaän ra moái
quan heä töông hoã giöõa caùc caùc neàn taûng cuûa tieáp
caän coâng lyù vôùi caùc nguyeân lyù cuûa nhaø nöôùc phaùp
quyeàn. Cuï theå: (1) Neàn taûng söï baûo veä phaùp lyù
cuûa tieáp caän coâng lyù chính laø traùch nhieäm giöõa
Nhaø nöôùc vaø coâng daân cuõng nhö laø ñoái töôïng
ñöôïc baûo veä bôûi heä thoáng tö phaùp coâng baèng, ñoäc
laäp trong nhaø nöôùc phaùp quyeàn. (2) Nhaän thöùc
phaùp luaät cuûa nhaân daân chính laø yeáu toá cô sôû ñeå
ñaûm baûo cho thöôïng toân phaùp luaät, traùch nhieäm
giöõa Nhaø nöôùc vaø coâng daân cuõng nhö ñeå ñaûm baûo
cho heä thoáng tö phaùp coù theå aùp duïng luaät phaùp
moät caùch ñoäc laäp vaø coâng baèng. (3) Caùc hoaït
ñoäng tö vaán phaùp lyù ñöôïc cung caáp bôûi caùc cô
quan chính quy vaø khoâng chính quy chính laø moät
trong caùc yeáu toá thuùc ñaåy ñaûm baûo cho heä thoáng
tö phaùp ñoäc laäp vaø coâng baèng. (4) Vieäc theo doõi,
giaùm saùt caùc hoaït ñoäng cuûa heä thoáng tö phaùp
chính thoáng vaø khoâng chính thoáng chính laø hoaït
ñoäng neâu cao tinh thaàn thöôïng toân phaùp luaät vaø
ñoù cuõng chính laø traùch nhieäm qua laïi giöõa Nhaø
nöôùc vôùi coâng daân. 

3.2. Moái lieân heä giöõa tieáp caän coâng lyù vaø quyeàn
con ngöôøi (human rights)  

Vaên phoøng Cao uûy Lieân hôïp quoác veà quyeàn
con ngöôøi (Office of High Commissioner for
Human Rights - OHCHR) ñaõ ñònh nghóa: “quyeàn
con ngöôøi laø nhöõng baûo ñaûm phaùp lyù toaøn caàu
(universal legal quarantees) coù taùc duïng baûo veä

caùc caù nhaân vaø caùc nhoùm choáng laïi nhöõng haønh
ñoäng (actions) hoaëc söï boû maëc (omissions) maø
laøm toån haïi ñeán nhaân phaåm, nhöõng söï ñöôïc pheùp
(entitlements) vaø töï do cô baûn (fundamental
freedoms) cuûa con ngöôøi”9. 

Tieáp caän coâng lyù theo ñoù cuõng laø moät trong
nhöõng quyeàn cô baûn trong heä thoáng caùc quyeàn con
ngöôøi. Quyeàn tieáp caän coâng lyù phaùt sinh khi coù
haønh vi vi phaïm quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa
moät caù nhaân bôûi moät caù nhaân hoaëc theå nhaân khaùc.
Daãn ñeán, caù nhaân bò xaâm phaïm ñoù coù nhu caàu
nguyeän voïng ñoøi hoûi moät söï khaéc phuïc töø ngöôøi coù
haønh vi xaâm phaïm vôùi muïc ñích tìm laïi coâng baèng
cho chính mình. Coù theå hieåu haønh vi vi phaïm ñoù
chính laø yeáu toá laøm phaùt sinh moät söï kieän phaùp lyù,
töø ñoù phaùt sinh ra quyeàn tieáp caän coâng lyù cuûa
ngöôøi daân. Hay coù theå hieåu moät caùch ngaén goïn,
quyeàn tieáp caän coâng lyù phaùt sinh khi caùc quyeàn
con ngöôøi khaùc bò xaâm phaïm. 

Nhaän thaáy, khoâng ai coù quyeàn laøm phöông haïi
ñeán quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa ngöôøi khaùc,
moïi ngöôøi ñeàu bình ñaúng nhö nhau trong vieäc
höôûng caùc quyeàn lôïi phaùp lyù thuoäc veà mình.
Quyeàn tieáp caän coâng lyù vöøa laø moät quyeàn vöøa laø
moät coâng cuï ñeå thuùc ñaåy caùc quyeàn con ngöôøi
khaùc khi caùc quyeàn khaùc khoâng ñöôïc ñaûm baûo
thöïc hieän theo quy ñònh cuûa phaùp luaät. 

Nhö vaäy, nhaân quyeàn coù theå giuùp trao quyeàn
cho ngöôøi daân vaø ñoàng thôøi taêng cöôøng söï quaûn trò
cuûa Nhaø nöôùc. Moïi ngöôøi coù theå duøng quyeàn con
ngöôøi ñeå laøm cô sôû toái thieåu cho caùc yeâu caàu chính
ñaùng veà traùch nhieäm giaûi trình, bôûi haàu heát caùc
quoác gia ñeàu coù söï raøng buoäc veà nhaân quyeàn. Beân
caïnh ñoù, vieäc tuaân thuû caùc nghóa vuï veà nhaân
quyeàn laø chìa khoùa baûo ñaûm cho quyeàn ñöôïc söû
duïng moät caùch hôïp phaùp vaø ñuùng ñaén, töø ñoù laøm
cô sôû cho vieäc xaây döïng moät Nhaø nöôùc ñaûm baûo
tính daân chuû vaø phaùt trieån beàn vöõng.  

4. Caùc ñieàu kieän vaø bieän phaùp baûo ñaûm tieáp
caän coâng lyù theo quan ñieåm cuûa lieân hôïp quoác

4.1. Phaùp luaät  
Khi baøn luaän veà söï baûo veä caùc quy phaïm phaùp

luaät, phaûi noùi ñeán caùc yeáu toá cuûa heä thoáng phaùp
luaät bao goàm: (1)Nhöõng quy ñònh phaùp luaät hieän
haønh, bao goàm luaät quoác teá vaø luaät quoác gia; (2)
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Caùc quaù trình nhö laø quaù trình laäp phaùp, quaù trình
aùp duïng phaùp luaät, quaù trình giaûi thích phaùp luaät
(vd: laøm luaät, thöïc thi phaùp luaät, thay ñoåi phaùp
luaät); Vaø (3) caùc chuû theå vaø caùc cô quan coù lieân
quan ñeán hai yeáu toá treân10.  

Tuy nhieân, theo quan ñieåm cuûa LHQ, beân caïnh
nhöõng yeáu toá treân thì söï taùc ñoäng ñeán heä thoáng
phaùp luaät chuû yeáu döïa vaøo caùch nhöõng nhoùm
ngöôøi yeáu theá töông taùc vôùi phaùp luaät nhö theá naøo,
vaø lieäu nhöõng cô quan thöïc thi phaùp luaät ñoù coù
thöïc hieän ñuùng nhö phaùp luaät quy ñònh hay
khoâng11. Coù theå thaáy, söï coâng nhaän chính thöùc
trong khuoân khoå quy phaïm phaùp luaät ñôn thuaàn
chöa ñuû ñeå ñaûm baûo cho quyeàn cuûa nhoùm ngöôøi
yeáu theá ñöôïc baûo veä. Thoâng qua khuoân khoå quy
phaïm phaùp luaät, chuùng ta coù theå xaùc ñònh khi naøo
thì toäi phaïm toàn taïi hay khoâng toàn taïi trong moät xaõ
hoäi hoaëc trong moät heä thoáng phaùp luaät. Coù moät
thöïc teá raèng, nhoùm ngöôøi yeáu theá thöôøng bò xaõ hoäi
coi thöôøng vaø khoâng ñöôïc thöøa nhaän tö caùch phaùp
lyù (quyeàn sôû höõu ñaát, quyeàn söû duïng taøi
nguyeân,…); hoaëc hôn theá nöõa, haønh ñoäng cuûa hoï
coù theå bò tröøng trò do thieáu hieåu bieát (vd: phuï nöõ laø
nhöõng naïn nhaân cuûa naïn buoân ngöôøi vaø maïi daâm
nhöng hoï thöôøng bò ñoái xöû nhö nhöõng ngöôøi phaïm
toäi vaø bò haïn cheá tieáp caän vôùi coâng lyù). 

Coù theå thaáy, phaùp luaät caàn phaûi ñöôïc boå sung
vaø ban haønh moät caùch cuï theå hôn ñeå chæ ra nhöõng
noäi dung veà quyeàn, chuû sôû höõu quyeàn vaø ngöôøi
chòu traùch nhieäm veà quyeàn ñoù. Vì theá, caàn thöïc
hieän xaây döïng vaø ban haønh caùc khuoân khoå quy
phaïm trong khuoân khoå phaùp luaät cuûa quoác gia vaø
quoác teá nhaèm muïc ñích baûo veä nhöõng nhoùm ngöôøi
bò yeáu theá trong xaõ hoäi.  

4.2. Cô cheá, boä maùy 
+ Boä Tö phaùp
Boä Tö phaùp laø cô quan hoaït ñoäng vôùi muïc ñích

ñaûm baûo cho heä thoáng tö phaùp ñöôïc coâng baèng,
hieäu quaû vaø ñöôïc tieáp caän deã daøng. Cô quan naøy
ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc cuûng coá vaø xaây
döïng heä thoáng quy phaïm phaùp luaät, ñoàng thôøi ñaûm
baûo coâng lyù ñöôïc thöïc thi. 

Moät soá bieän phaùp naâng cao khaû naêng tieáp caän
coâng lyù cuûa Boä Tö phaùp coù theå keå ñeán nhö laø: Boä
Tö phaùp phaûi thöïc hieän kieåm tra vaø giaùm saùt hoaït
ñoäng cuûa Chính phuû; Naâng cao naêng löïc cho caùn

boä trong ngaønh Tö phaùp; Cuûng coá quaù trình taïo ra
döï thaûo luaät döôùi phöông dieän hoøa hôïp luaät phaùp
quoác gia vaø quoác teá, quyeàn con ngöôøi vaø moâi
tröôøng toaøn caàu; naâng cao traùch nhieäm giaûi trình
cuûa Boä Tö phaùp; Khuyeán khích phoå bieán phaùp luaät
nhaèm naâng cao naêng löïc nhaän thöùc phaùp luaät cho
ngöôøi daân; Xaây döïng lieân minh trong vaø ngoaøi Boä
Tö phaùp; vaø khuyeán khích xaõ hoäi vaø coâng daân thöïc
hieän giaùm saùt hoaït ñoäng cuûa Boä Tö phaùp12.   

+ Heä thoáng Toøa aùn
Nhìn chung, nhöõng muïc tieâu caûi caùch toøa aùn

thöôøng taäp trung vaøo vieäc naâng cao hieäu quaû hoaït
ñoäng vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc. Tuy nhieân,
neáu nhìn töø goùc ñoä cuûa tieáp caän coâng lyù, thì theo
LHQ phaûi boå sung theâm nhöõng muïc tieâu nhö traùch
nhieäm giaûi trình, khaû naêng tieáp caän vaø xaây döïng
tính ñoäc laäp ñeå taêng cöôøng khaû naêng tieáp caän coâng
lyù trong heä thoáng toøa aùn vaø nieàm tin trong heä
thoáng coâng lyù13. Heä thoáng tö phaùp khoâng chæ laøm
nhieäm vuï trao coâng lyù maø coøn phaûi ñöôïc coäng
ñoàng nhìn nhaän laø moät heä thoáng hoaït ñoäng mang
tính coâng baèng. 

Moät soá khoù khaên trong vieäc ñaûm baûo thöïc hieän
tieáp caän coâng lyù trong heä thoáng toøa aùn phaûi noùi
ñeán: Chi phí toøa aùn quaù cao ñeå coâng daân coù theå
tieáp caän ñeå tìm kieám moät giaûi phaùp cho rieâng
mình; Söï thieáu minh baïch trong caùc quy ñònh veà
caùc quyeàn xaõ hoäi, kinh teá vaø vaên hoùa trong caùc
quy phaïm phaùp luaät; Thuû tuïc phöùc taïp vaø caùn boä
khoâng ñuû naêng löïc goùp phaàn laøm haïn cheá hoaït
ñoäng tieáp caän coâng lyù cuûa ngöôøi daân; Raøo caûn veà
ñòa lyù vaø vaên hoùa cuõng chính laø nhöõng yeáu toá aûnh
höôûng tröïc tieáp ñeán ngöôøi daân ôû vuøng saâu vuøng xa
vaø nhöõng ngöôøi daân khoâng coù ñuû naêng löïc veà kieán
thöùc, vaên hoùa ñeå thöïc hieän tieáp caän coâng lyù moät
caùch deã daøng.   

LHQ ñaõ ñöa ra nhöõng bieän phaùp nhaèm naâng
cao naêng löïc tieáp caän coâng lyù tôùi Toøa aùn, cuï theå: 

- Giaûm chi phí kieän tuïng (vd: tieàn baûo laõnh,
bieân baûn, noäp ñôn vaø leä phí thi haønh, mieãn leä phí
toøa aùn,…);

- Cung caáp luaät sö baøo chöõa vôùi chi phí thaáp
hoaëc mieãn phí cho nhöõng ñoái töôïng khoù khaên;
phaùt trieån heä thoáng trôï giuùp phaùp lyù trong caùc
tröôøng ñaïi hoïc vaø khuyeán khích söï trôï giuùp tình
nguyeän cuûa caùc boä phaùp lyù; 
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- Loàng gheùp vaø giaûm thieåu caùc quy taéc vaø thuû
tuïc trong toøa aùn ñeå naâng cao khaû naêng tieáp caän vaø
giaûi quyeát nhanh cho ngöôøi daân;

- Thaønh laäp caùc toøa aùn caáp cô sôû hoaëc caùc cô
cheá thay theá khaùc (ADR-Alternative Disputes
Resolution) ñeå tieát kieäm chi phí vaø taêng hieäu quaû
giaûi quyeát; 

- Naâng cao nhaän thöùc cho ngöôøi daân veà nhöõng
vaán ñeà coù theå xuaát hieän laøm caûn trôû vieäc tieáp caän
coâng lyù cuûa hoï; 

- Naâng cao nhaän thöùc cuûa thaåm phaùn veà nhöõng
nhu caàu cuûa nhoùm ngöôøi yeáu theá khi tham gia vaøo
quaù trình tranh tuïng;

- Taêng söï phoái hôïp coù hieäu quaû giöõa toøa aùn vaø
caùc cô cheá giaûi quyeát tranh chaáp khaùc;

- Ñaûm baûo an toaøn cho caùc naïn nhaân vaø baûo veä
cho nhöõng ngöôøi ñi khieáu naïi, ngöôøi cung caáp
chöùng cöù tröôùc söï ñe doïa cuûa beân bò khieáu naïi;

- Ñaûm baûo khoâng coù söï phaân bieät ñoái xöû trong
vieäc löïa choïn thaåm phaùn vaø luaät sö; ñoàng thôøi
khuyeán khích phuï nöõ vaø caùc coäng ñoàng daân toäc
thieåu soá tìm ñeán cô quan tö phaùp;

- Nhöõng ngöôøi coù traùch nhieäm vaø thaåm quyeàn
giaûi quyeát phaûi ñaûm baûo thöïc hieän giaûi quyeát maø
khoâng xaâm haïi ñeán quyeàn con ngöôøi;

- Ñaûm baûo naêng löïc vaø haønh vi cho nhöõng
ngöôøi thöïc hieän coâng taùc giaûi thích phaùp luaät ñöôïc
chính xaùc; 

- Hoã trôï hoaït ñoäng giaûi thích phaùp luaät döïa treân
tinh thaàn vaø aùp duïng theo luaät phaùp quoác teá vaø
quoác gia veà nhaân quyeàn. 

4.3. Naêng löïc, nhaän thöùc cuûa ngöôøi daân
Trao quyeàn phaùp lyù vaø naâng cao naêng löïc nhaän

thöùc cuûa ngöôøi daân. 
Trao quyeàn phaùp lyù phaûi ñöôïc naâng cao baèng

caùch cuûng coá naêng löïc cuûa ngöôøi daân ñeå tìm kieám
giaûi phaùp töø heä thoáng phaùp lyù. Khoâng chæ ñoùng vai
troø trong vieäc xoùa ñoùi giaûm ngheøo, maø trao quyeàn
phaùp lyù coøn goùp phaàn laøm giaûm tranh chaáp phaùp
lyù trong nöôùc. Trao quyeàn phaùp lyù giuùp cho nhoùm
ngöôøi yeáu theá ñöôïc tham gia vaøo quaù trình xaây
döïng vaø ñöa ra quyeát ñònh; Ñieàu naøy seõ giuùp cho
hoaït ñoäng phaûn hoài vaø giaûi trình ñöôïc naâng cao.
Tuy nhieân, trao quyeàn phaùp lyù chính laø moät trong
nhöõng muïc tieâu giuùp hoaøn thieän hoaït ñoäng tieáp
caän phaùp lyù vaø noù phaûi ñöôïc thöïc hieän moät caùch

coù heä thoáng giöõa caùc cô quan vaø toå chöùc vôùi nhau
(moät soá cô quan thöïc hieän chính nhö: caùc toå chöùc
coäng ñoàng, tröôøng ñaïi hoïc, truyeàn thoâng, Boä Tö
phaùp, Boä Coâng an, Toøa aùn). 

Nhaän thöùc phaùp lyù laø yeáu toá caàn, ñoùng vai troø
raát quan troïng treân con ñöôøng tìm ñeán coâng lyù.
Nhoùm ngöôøi yeáu theá nhö laø ngöôøi taøn taät, ngöôøi
ngheøo, ngöôøi khoâng coù ñuû nhaän thöùc vaên hoùa,…
thöôøng khoâng bieát vaø coù söï hieåu bieát haïn cheá veà
phaùp luaät bôûi nhöõng lyù do khaùc nhau. Nhaän thöùc
phaùp lyù khoâng phaûi laø yeáu toá duy nhaát ñeå giuùp
cho trao quyeàn phaùp lyù ñöôïc thöïc thi, nhöng noù laø
yeáu toá quan troïng nhaát. Thieáu nhaän thöùc veà phaùp
luaät ñaõ trôû thaønh moät trôû ngaïi lôùn ñoái vôùi nhöõng
ngöôøi muoán tieáp caän vôùi coâng lyù. Bôûi hoï khoâng
theå tìm kieám moät bieän phaùp khaéc phuïc tröø khi hoï
bieát raèng nhöõng bieän phaùp ñoù coù toàn taïi. Ñoù laø
vai troø thieát yeáu cuûa cô quan nhaø nöôùc caùc caáp (ôû
caû 3 cô quan laäp phaùp, haønh phaùp, tö phaùp); vaø caû
caùc toå chöùc phi chính phuû, thoâng qua vieäc thaønh
laäp caùc trung taâm hoã trôï phaùp lyù, toå chöùc caùc
chieán dòch caáp cô sôû vaø söû duïng truyeàn thoâng ñeå
truyeàn baù thoâng tin ñeán moïi ngöôøi nhaèm thöïc
hieän muïc tieâu veà taêng cöôøng veà nhaän thöùc cho
ngöôøi daân vaø ñaûm baûo thoâng tin ñöôïc cung caáp
ñaày ñuû tôùi ngöôøi daân. 

Nhaän thöùc ñöôïc nhöõng vaán ñeà treân, LHQ ñaõ
ñaët ra moät soá muïc tieâu nhaèm caûi thieän vaø naâng cao
yù thöùc phaùp luaät cho ngöôøi daân noùi chung vaø nhoùm
ngöôøi daân yeáu theá noùi rieâng14: 

- Xaây döïng caùc chính saùch höôùng daãn vaø cô cheá
ñoái thoaïi ñeå phuïc vuï cho nhu caàu tieáp caän coâng lyù
cuûa ngöôøi daân. Ví duï nhö: thoâng tin phaùp lyù ñöôïc
trình baøy deã hieåu vaø deã tìm kieám, chuû ñoäng hoã trôï
nhöõng caù nhaân gaëp khoù khaên ñeå tieáp caän thoâng tin,
thaønh laäp nhöõng vaên phoøng tö vaán hoã trôï phaùp lyù,… 

- Taäp huaán cho caùn boä nhaø nöôùc nhaèm taêng
cöôøng nhaän thöùc vaø caäp nhaät nhöõng thay ñoåi trong
caùc vaán ñeà lieân quan ñeán luaät ñeå coù theå thöïc hieän
toát vieäc cung caáp thoâng tin vaø höôùng daãn tieáp caän
phaùp luaät cho ngöôøi daân. 

- Taïo ra ñònh höôùng theo nhu caàu, nhu caàu tieáp
caän thoâng tin cuï theå hôn cho pheùp ngöôøi daân tieát
kieäm thôøi gian vaø nhaän thöùc phaùp lyù chính xaùc
hôn, bôûi trong nhieàu tröôøng hôïp, ngöôøi daân chæ
mong muoán ñöôïc bieát veà moät soá quy ñònh cuï theå
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trong moät boä luaät naøo ñoù lieân quan tröïc tieáp ñeán
vaán ñeà cuûa hoï. 

- Phoå bieán thoâng tin phaùp luaät döôùi daïng deã
tieáp caän cho nhoùm ngöôøi yeáu theá döïa treân ñaëc
ñieåm veà ñòa lyù, ngoân ngöõ, vaên hoùa cuûa hoï ñeå naâng
cao hieäu quaû tieáp nhaän thoâng tin cho nhoùm 
ngöôøi ñoù. 

- Thieát laäp caùc chöông trình giaùo duïc coäng
ñoàng coù söï höôùng daãn cuûa caùc chuyeân gia khoâng
phaûi laø luaät sö, ví duï nhö caùc nhaø xaõ hoäi hoïc, caùc
toå chöùc coäng ñoàng, giaùo vieân vaø nhöõng ngöôøi coù
kyõ naêng phoå bieán phaùp luaät,.. 

- Söû duïng coâng ngheä vaø truyeàn thoâng ñeå phoå
bieán kieán thöùc cho ngöôøi daân ôû khaép moïi nôi. 

LHQ ñaõ chæ ra nhöõng yeáu toá aûnh höôûng tröïc
tieáp ñeán quaù trình tieáp caän coâng lyù cuûa ngöôøi daân,
ñoàng thôøi trong vieäc neâu cao vai troø cuûa moãi toå
chöùc. LHQ cuõng ñaõ ñöa ra nhöõng muïc tieâu nhaèm
tìm ra nhöõng giaûi phaùp toái öu ñeå thuùc ñaåy traùch
nhieäm cuûa caùc cô quan chính phuû, phi chính phuû
vaø naâng cao nhaän thöùc cuûa ngöôøi daân vôùi phaùp
luaät. Töø hoaït ñoäng baûo ñaûm quyeàn tieáp caän coâng
lyù, LHQ ñaõ tröïc tieáp baûo veä ñeán quyeàn cuûa 
con ngöôøi n
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ABstrACt:
Access to justice from the viewpoint of the United Nations (UN) is both a basic human right

and a means of implementation of other human rights. This article is to explore the concept of
access to justice from the UN’s perspective and the link between access to justice and other
UN concerns such as the rule of law and human rights. From there, this article is to propose
specific measures to ensure effective access to justice. 
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1. Quan nieäm vaø quy ñònh cuûa phaùp luaät veà
giaûi quyeát tranh chaáp hôïp ñoàng tín duïng

1.1. Caùc nguyeân taéc giaûi quyeát tranh chaáp hôïp
ñoàng tín duïng taïi Toøa aùn

Giaûi quyeát tranh chaáp hôïp ñoàng tín duïng taïi Toøa
aùn ñöôïc phaùp luaät quy ñònh cuï theå taïi Boä luaät Toá
tuïng daân söï naêm 2015. Theo ñoù, khi giaûi quyeát caùc
tranh chaáp veà hôïp ñoàng tín duïng, ngöôøi tieán haønh
toá tuïng vaø caùc ñöông söï phaûi ñaëc bieät tuaân thuû moät
soá nguyeân taéc cô baûn nhö sau. Thöù nhaát, moïi hoaït
ñoäng toá tuïng daân söï cuûa cô quan tieán haønh toá tuïng,
ngöôøi tieán haønh toá tuïng, ngöôøi tham gia toá tuïng,
cuûa cô quan, toå chöùc, caù nhaân coù lieân quan phaûi
tuaân theo caùc quy ñònh cuûa Boä luaät Toá tuïng daân
söï1. Thöù hai, Toøa aùn toân troïng quyeàn quyeát ñònh vaø
töï ñònh ñoaït cuûa ñöông söï2. Theo ñoù, Toøa aùn chæ
thuï lyù giaûi quyeát vuï vieäc daân söï khi coù ñôn khôûi
kieän, ñôn yeâu caàu cuûa ñöông söï vaø chæ giaûi quyeát
trong phaïm vi ñôn khôûi kieän, ñôn yeâu caàu ñoù.
Thaäm chí keå caû khi vuï vieäc ñaõ ñöôïc Toøa aùn ñöa ra
giaûi quyeát thì ñöông söï vaãn coù quyeàn chaám döùt,

thay ñoåi yeâu caàu cuûa mình hoaëc thoûa thuaän vôùi
nhau moät caùch töï nguyeän trong tröôøng hôïp caùc thoûa
thuaän ñoù khoâng vi phaïm phaùp luaät vaø khoâng traùi
ñaïo ñöùc xaõ hoäi. Ñaây laø moät nguyeân taéc voâ cuøng
quan troïng, xuyeân suoát trong quaù trình giaûi quyeát
tranh chaáp hôïp ñoàng tín duïng, theå hieän ñöôïc tinh
thaàn coát loõi cuûa phaùp luaät daân söï ñoù laø toân troïng söï
thoûa thuaän cuûa caùc beân. Treân ñaây laø 2 nguyeân taéc
cô baûn vaø quan troïng nhaát ñoái vôùi vieäc giaûi quyeát
tranh chaáp hôïp ñoàng tín duïng, beân caïnh ñoù, coøn
moät soá nguyeân taéc maø Toøa aùn, ngöôøi tieán haønh toá
tuïng vaø caùc beân ñöông söï phaûi tuaân thuû trong suoát
quaù trình giaûi quyeát tranh chaáp coù theå keå ñeán nhö:
Nguyeân taéc bình ñaúng veà quyeàn vaø nghóa vuï trong
Toá tuïng daân söï3; Nguyeân taéc baûo ñaûm quyeàn baûo
veä quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa ñöông söï;
Nguyeân taéc hoøa giaûi trong Toá tuïng daân söï5. 

1.2. Thaåm quyeàn giaûi quyeát tranh chaáp hôïp
ñoàng tín duïng taïi Toøa aùn

Ñeå xaùc ñònh thaåm quyeàn giaûi quyeát tranh chaáp
hôïp ñoàng tín duïng taïi Toøa aùn caàn laøm roõ baûn chaát
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toÙm tAÉt: 
Baøi vieát baøn veà tranh chaáp hôïp ñoàng taïi Toøa aùn nhaân daân (TAND) hieän nay. Tranh chaáp hôïp

ñoàng tín duïng laø tranh chaáp raát phoå bieán hieän nay trong moät neàn kinh teá phaùt trieån nhanh nhö ôû
nöôùc ta. Coù nhieàu phöông thöùc giaûi quyeát tranh chaáp, trong ñoù giaûi quyeát tranh chaáp taïi Toøa aùn
laø phöông thöùc cuoái cuøng cuûa caùc beân trong quan heä tranh chaáp löïa choïn ñeå giaûi quyeát, khi taát
caû caùc phöông thöùc giaûi quyeát khaùc ñeàu khoâng coù hieäu quaû. Phaùp luaät veà giaûi quyeát tranh chaáp
hôïp ñoàng tín duïng taïi Toøa aùn bao goàm Boä luaät Toá tuïng daân söï; Luaät Caùc toå chöùc tín duïng; caùc
nghò ñònh, thoâng tö höôùng daãn cuøng raát nhieàu caùc vaên baûn phaùp luaät lieân quan. Thöïc tieãn giaûi
quyeát tranh chaáp hôïp ñoàng tín duïng taïi Toøa aùn ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû tích cöïc, tuy nhieân cuõng
khoâng traùnh khoûi nhöõng haïn cheá. Caàn xaây döïng nhöõng giaûi phaùp caên cô ñeå naâng cao chaát löôïng
giaûi quyeát tranh chaáp hôïp ñoàng tín duïng taïi Toøa aùn hieän nay.

töø khoùa: Toøa aùn nhaân daân, tranh chaáp, giaûi quyeát tranh chaáp, hôïp ñoàng tín duïng.

giAÛi QuYeát trAnh ChAáp 
hôïp ñoàng tÍn duïng tAïi 

toøA AÙn nhAân dAân hieän nAY 
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cuûa tranh chaáp hôïp ñoàng tín duïng. Theo ñoù, caên cöù
vaøo yeáu toá chuû theå cuûa tranh chaáp hôïp ñoàng tín
duïng, bao goàm beân cho vay vaø beân ñi vay ñeå phaân
loaïi tranh chaáp hôïp ñoàng tín duïng nhö sau:

Nhö ñaõ phaân tích ôû treân, beân cho vay luoân laø toå
chöùc tín duïng, vì vaäy vieäc phaân loaïi naøy seõ phuï
thuoäc vaøo beân ñi vay trong tranh chaáp hôïp ñoàng tín
duïng. Trong tröôøng hôïp beân ñi vay laø hoä gia ñình,
caù nhaân hay toå chöùc khoâng coù ñaêng kyù kinh doanh
vaø khoâng coù muïc ñích lôïi nhuaän, tranh chaáp hôïp
ñoàng tín duïng laø tranh chaáp daân söï6. Coøn trong
tröôøng hôïp beân ñi vay laø caù nhaân, toå chöùc coù ñaêng
kyù kinh doanh vaø ñeàu coù muïc ñích lôïi nhuaän thì
tranh chaáp hôïp ñoàng tín duïng laø tranh chaáp kinh
doanh thöông maïi7. Vieäc xaùc ñònh tranh chaáp hôïp
ñoàng tín duïng laø tranh chaáp daân söï hay tranh chaáp
kinh doanh thöông maïi coù yù nghóa quan troïng trong
vieäc xaùc ñònh thaåm quyeàn giaûi quyeát tranh chaáp
naøy taïi Toøa aùn.

Ñeå xaùc ñònh tranh chaáp hôïp ñoàng tín duïng coù
thuoäc thaåm quyeàn giaûi quyeát cuûa Toøa aùn hay
khoâng, tröôùc khi thuï lyù hoà sô, Toøa aùn caàn xem xeùt
thoûaoaû thuaän giaûi quyeát tranh chaáp cuûa caùc beân ñaõ
choïn ngay töø khi giao keát hôïp ñoàng tín duïng hoaëc
sau khi xaûy ra tranh chaáp. Neáu caùc beân trong quan
heä tranh chaáp ñaõ coù thoûa thuaän löïa choïn Troïng taøi
thöông maïi ñeå giaûi quyeát maø moät beân khôûi kieän taïi
Toøa aùn thì tranh chaáp khoâng thuoäc thaåm quyeàn giaûi
quyeát cuûa Toøa aùn, Toøa aùn coù quyeàn töø choái thuï lyù
tröø tröôøng hôïp thoûaoaû thuaän troïng taøi voâ hieäu hoaëc
thoûaoaû thuaän troïng taøi khoâng theå thöïc hieän ñöôïc.

Caên cöù theo quy ñònh cuûa Boä luaät Toá tuïng daân
söï 2015, thaåm quyeàn cuûa Toøa aùn caùc caáp ñoái vôùi
giaûi quyeát tranh chaáp hôïp ñoàng tín duïng nhö sau.
Toøa aùn nhaân daân caáp huyeän coù thaåm quyeàn giaûi
quyeát theo thuû tuïc sô thaåm nhöõng tranh chaáp veà
daân söï (trong ñoù coù tranh chaáp veà hôïp ñoàng daân
söï) vaø nhöõng tranh chaáp veà kinh doanh, thöông
maïiphaùt sinh trong hoaït ñoäng kinh doanh, thöông
maïi giöõa caù nhaân, toå chöùc coù ñaêng kyù kinh doanh
vôùi nhau vaø ñeàu coù muïc ñích lôïi nhuaän8. Nhö vaäy,
Toøa aùn nhaân daân caáp huyeän coù ñuû thaåm quyeàn giaûi
quyeát tranh chaáp hôïp ñoàng tín duïng theo thuû tuïc sô
thaåm. Thaåm quyeàn ñoái vôùi caùc Toøa chuyeân traùch
Toøa aùn nhaân daân caáp huyeän cuõng ñöôïc quy ñònh
cuï theå., Ttheo ñoù, Toøa daân söï Toøa aùn nhaân daân caáp
huyeän coù thaåm quyeàn giaûi quyeát theo thuû tuïc sô
thaåm nhöõng vuï vieäc veà daân söï, kinh doanh, thöông
maïi, lao ñoäng9 thuoäc thaåm quyeàn cuûa Toøa aùn nhaân
daân caáp huyeän . Nhö vaäy, Toøa daân söï Toøa aùn nhaân

daân caáp huyeän coù thaåm quyeàn giaûi quyeát tranh
chaáp hôïp ñoàng tín duïng.

Toøa aùn nhaân daân caáp tænh coù thaåm quyeàn giaûi
quyeát theo thuû tuïc sô thaåm nhöõng nhöõng tranh chaáp
daân söï vaø kinh doanh thöông maïi (thuoäc thaåm
quyeàn cuûa TAND caáp huyeän) nhöng ñöông söï hoaëc
taøi saûn ôû nöôùc ngoaøi10. Nhö vaäy, ñoái vôùi tranh chaáp
hôïp ñoàng tín duïng coù yeáu toá nöôùc ngoaøi, toøa aùn coù
thaåm quyeàn giaûi quyeát theo thuû tuïc sô thaåm laø
TAND caáp tænh. Ñoái vôùi caùc Toøa chuyeân traùch
TAND caáp tænh, Toøa daân söï TAND caáp tænh coù
thaåm quyeàn giaûi quyeát theo thuû tuïc phuùc thaåm
nhöõng vuï vieäc maø baûn aùn, quyeát ñònh daân söï chöa
coù hieäu löïc phaùp luaät cuûa TAND caáp huyeän bò
khaùng caùo, khaùng nghò theo quy ñònh cuûa Boä luaät
Toá tuïng daân söï 2015; Toøa kinh teá TAND caáp tænh
coù thaåm quyeàn giaûi quyeát theo thuû tuïc phuùc thaåm
nhöõng vuï vieäc maø baûn aùn, quyeát ñònh kinh doanh,
thöông maïi chöa coù hieäu löïc phaùp luaät cuûa TAND
caáp huyeän bò khaùng caùo, khaùng nghò theo quy ñònh
cuûa Boä luaät Toá tuïng daân söï 201511. Vì theá, tranh
chaáp hôïp ñoàng tín duïng neáu laø tranh chaáp daân söï
thì seõ ñöôïc giaûi quyeát theo thuû tuïc phuùc thaåm taïi
Toøa daân söï TAND caáp tænh;, coøn neáu tranh chaáp
hôïp ñoàng tín duïng ñöôïc xaùc ñònh laø tranh chaáp kinh
doanh, thöông maïi thì seõ ñöôïc giaûi quyeát theo thuû
tuïc phuùc thaåm taïi Toøa kinh teá TAND caáp tænh.

Beân caïnh vieäc quy ñònh thaåm quyeàn giaûi quyeát
theo vuï vieäc, Boä luaät Toá tuïng daân söï 2015 cuõng
quy ñònh thaåm quyeàn cuûa Toøa aùn theo laõnh thoå vaø
theo söï löïa choïn cuûa nguyeân ñôn12.

1.3. Trình töï, thuû tuïc giaûi quyeát tranh chaáp hôïp
ñoàng tín duïng taïi Toøa aùn

Theo quy ñònh cuûa Boä luaät Toá tuïng daân söï 2015,
trình töï, thuû tuïc giaûi quyeát tranh chaáp hôïp ñoàng tín
duïng taïi Toøa aùn goàm caùc giai ñoaïn: khôûi kieän vaø
thuï lyù vuï aùn, hoaø giaûi vaø chuaån bò xeùt xöû, xeùt xöû sô
thaåm vaø xeùt xöû phuùc thaåm.

Ñoái vôùi giai ñoaïn khôûi kieän vaø thuï lyù vuï aùn, beân
khôûi kieän phaûi chuaån bò hoà sô vaø noäp hoà sô taïi Toøa
aùn coù thaåm quyeàn theo quy ñònh cuûa phaùp luaät. Hoà
sô phaûi bao goàm ñôn khôûi kieän vaø caùc taøi lieäu,
chöùng cöù göûi keøm. Ñôn khôûi kieän phaûi ñöôïc thöïc
hieän theo yeâu caàu veà hình thöùc vaø noäi dung ñöôïc
quy ñònh taïi Ñieàu 189 Boä luaät Daân söï 2015. Sau
khi hoà sô ñöôïc göûi tôùi, Toøa aùn seõ tieán haønh xem
xeùt veà thaåm quyeàn giaûi quyeát vaø caùc ñieàu kieän thuï
lyù vuï aùn, neáu ñuû thaåm quyeàn vaø ñaùp öùng caùc ñieàu
kieän theo phaùp luaät quy ñònh, Toøa aùn seõ thoâng baùo
ñeán beân khôûi kieän ñeå beân khôûi kieän laøm thuû tuïc
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noäp tieàn taïm öùng aùn phí. Sau khi noäp taïm öùng aùn
phí, Toøa aùn seõ tieán haønh thuï lyù vuï aùn vaø ghi vaøo soå
thuï lyù, nhö vaäy vuï aùn ñaõ ñöôïc ñöa vaøo quy trình
giaûi quyeát cuûa Toøa aùn, Chaùnh aùn Toøa aùn seõ phaân
coâng Thaåm phaùn giaûi quyeát vuï aùn theo quy ñònh
cuûa phaùp luaät13.

Trong giai ñoaïn hoøa giaûi vaø chuaån bò xeùt xöû, hoà
sô vuï aùn seõ ñöôïc laäp vaø Thaåm phaùn seõ tieán haønh
thuï lyù nghieân cöùu. Toøa aùn tieán haønh hoøa giaûi theo
caùc nguyeân taéc vaø trình töï ñöôïc quy ñònh taïi caùc
ñieàu töø Ñieàu 205 ñeán Ñieàu 212 Boä luaät Toá tuïng
daân söï 2015. Khi tieán haønh hoøa giaûi, neáu caùc ñöông
söï thoûa thuaän ñöôïc vôùi nhau veà giaûi quyeát tranh
chaáp thì Toøa aùn laäp bieân baûn hoøa giaûi thaønh.
Tröôøng hôïp hoøa giaûi khoâng thaønh thì Toøa aùn laäp
bieân baûn hoøa giaûi khoâng thaønh vaø ra quyeát ñònh
ñöa vuï aùn ra xeùt xöû. Vuï aùn coù theå ñöôïc xeùt xöû coâng
khai hoaëc xeùt xöû kín nhaèm ñaûm baûo bí maät kinh
doanh hay thoâng tin noäi boä cho caùc beân khi caùc beân
coù yeâu caàu vaø ñöôïc Toøa aùn chaáp thuaän.

Sau khi coù quyeát ñònh ñöa vuï aùn ra xeùt xöû, trong
thôøi haïn 01 thaùng (hoaëc coù theå laø 02 thaùng trong
nhöõng tröôøng hôïp theo luaät ñònh), Toøa aùn phaûi môû
phieân toøa xeùt xöû sô thaåm tranh chaáp hôïp ñoàng tín
duïng. Phieân toøa sô thaåm ñöôïc xeùt xöû theo trình töï
vaø thuû tuïc quy ñònh cuï theå taïi Boä luaät Toá tuïng daân
söï 2015, cuï theå töø Ñieàu 222 ñeán Ñieàu 269. Trong
thôøi haïn 10 ngaøy keå töø ngaøy tuyeân aùn, Toøa aùn phaûi
giao hoaëc göûi baûn aùn cho caùc ñöông söï, cô quan, toå
chöùc khôûi kieän vaø Vieän kieåm saùt cuøng caáp.

Trong tröôøng hôïp quyeát ñònh cuûa Toøa aùn caáp sô
thaåm chöa coù hieäu löïc phaùp luaät bò khaùng caùo hoaëc
khaùng nghò, Toøa aùn caáp treân seõ tröïc tieáp xeùt xöû laïi
vuï aùn theo trình töï, thuû tuïc xeùt xöû phuùc thaåm. Phieân
toøa phuùc thaåm cuõng ñöôïc xeùt xöû theo trình töï vaø
thuû tuïc gioáng vôùi phieân toøa sô thaåm. Ñieåm khaùc
bieät ôû choã, quyeát ñònh cuûa phieân toaø phuùc thaåm coù
hieäu löïc keå töø ngaøy ra quyeát ñònh, baûn aùn phuùc
thaåm coù hieäu löïc phaùp luaät keå töø ngaøy tuyeân aùn14.
Khi baûn aùn, quyeát ñònh cuûa Toøa aùn ñaõ coù hieäu löïc
phaùp luaät, caùc beân phaûi töï nguyeän thi haønh. Neáu
moät beân khoâng töï nguyeän thi haønh, beân ñöôïc thi
haønh aùn coù quyeàn yeâu caàu cô quan thi haønh aùn daân
söï cöôõng cheá thi haønh.

2. thöïc traïng giaûi quyeát tranh chaáp hôïp ñoàng
tín duïng taïi toøa aùn

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, neàn kinh teá khoâng
ngöøng phaùt trieån. Ñi cuøng vôùi xu höôùng ñoù, caùc
tranh chaáp kinh doanh thöông maïi noùi chung vaø
tranh chaáp hôïp ñoàng tín duïng noùi rieâng phaùt sinh

vôùi soá löôïng raát nhieàu vaø tính chaát phöùc taïp ngaøy
caøng taêng, soá vuï vieäc tranh chaáp hôïp ñoàng tín duïng
ñöôïc giaûi quyeát taïi Toøa aùn vì theá cuõng luoân coù
chieàu höôùng gia taêng. Thöïc tieãn giaûi quyeát tranh
chaáp hôïp ñoàng tín duïng taïi Toøa aùn ghi nhaän moät soá
ñaëc ñieåm nhö sau. 

Thöù nhaát, tranh chaáp hôïp ñoàng tín duïng chuû
yeáu naèm ôû daïng tranh chaáp ñoøi nôï quaù haïn vaø
tranh chaáp aùp duïng laõi suaát. Ñoái vôùi daïng tranh
chaáp ñoøi nôï quaù haïn, nguyeân ñôn luoân luoân laø caùc
toå chöùc tín duïng coøn bò ñôn laø beân ñi vay, khi xeùt
xöû, Toøa thöôøng tuyeân beân bò ñôn phaûi traû nôï vaø
laõi theo thoûa thuaän cuûa hai beân khi giao keát hôïp
ñoàng tín duïng.  

Thöù hai, tranh chaáp hôïp ñoàng tín duïng phaùt sinh
töø taøi saûn baûo ñaûm cho khoaûn vay. Ñoái töôïng cuûa
hôïp ñoàng tín duïng laø nhöõng khoaûn tieàn lôùn hoaëc
raát lôùn beân maø caùc toå chöùc tín duïng cho caùc caù
nhaân, toå chöùc vay. Ruûi ro phaùt sinh töø hôïp ñoàng tín
duïng ñoái vôùi beân cho vay laø raát lôùn, ñeå giaûm thieåu
ruûi ro naøy, beân ñi vay thöôøng phaûi theá chaáp moät
hoaëc nhieàu taøi saûn ñeå ñaûm baûo cho khoaûn vay cuûa
mình taïi caùc toå chöùc tín duïng. Theo quy ñònh cuûa
phaùp luaät, caùc beân phaûi laäp hôïp ñoàng theá chaáp taøi
saûn vaø phaûi ñaêng kyù giao dòch baûo ñaûm. Tuy nhieân,
treân thöïc teá phaùt sinh raát nhieàu vaán ñeà lieân quan
ñeán taøi saûn baûo ñaûm, hôïp ñoàng theá chaáp taøi saûn, töø
ñoù daãn ñeán caùc tranh chaáp hôïp ñoàng tín duïng.
Trong thöïc teá coù raát nhieàu tröôøng hôïp taøi saûn baûo
ñaûm cho khoaûn vay khoâng thuoäc quyeàn sôû höõu cuûa
beân ñi vay maø thuoäc quyeàn sôû höõu cuûa beân thöù ba,
beân thöù ba seõ theá chaáp taøi saûn naøy ñeå baûo ñaûm
khoaûn vay cho beân ñi vay. Vì vaäy, chuû theå cuûa hôïp
ñoàng tín duïng vaø chuû theå cuûa hôïp ñoàng theá chaáp laø
khaùc nhau. 

Thöïc tieãn xeùt xöû tranh chaáp hôïp ñoàng tín duïng
taïi Toøa aùn cho thaáy, khoâng ít vuï aùn hôïp ñoàng theá
chaáp taøi saûn nhaèm baûo ñaûm khoaûn vay bò Toøa aùn
tuyeân voâ hieäu hoaëc voâ hieäu moät phaàn vì moät soá
nguyeân nhaân. Moät laø, nguyeân nhaân coù theå xuaát
phaùt töø phía chuû theå trong hôïp ñoàng theá chaáp.
Trong nhieàu tröôøng hôïp, sau khi tröng caàu giaùm
ñònh töø phía caùc cô quan chöùc naêng, keát quaû cho
thaáy chöõ kyù cuûa ngöôøi theá chaáp treân hôïp ñoàng theá
chaáp laø chöõ kyù giaû, hoaëc trong nhöõng tröôøng hôïp
khaùc, ngöôøi theá chaáp khoâng ñuû naêng löïc haønh vi
daân söï khi giao keát hôïp ñoàng theá chaáp. Trong
nhöõng tröôøng hôïp theá naøy, Toøa aùn seõ tuyeân hôïp
ñoàng theá chaáp laø voâ hieäu, vì vaäy taøi saûn theá chaáp
ñeå ñaûm baûo cho khoaûn vay seõ khoâng theå mang ra
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xöû lyù khi tranh chaáp hôïp ñoàng tín duïng veà ñoøi nôï
quaù haïn xaûy ra. Hai laø, hôïp ñoàng theá chaáp coù theå
bò voâ hieäu do taøi saûn theá chaáp. Thöïc tieãn xeùt xöû ghi
nhaän nhieàu tröôøng hôïp taøi saûn theá chaáp trong hôïp
ñoàng theá chaáp vaø taøi saûn theá chaáp thöïc teá coù söï
khaùc nhau, hoaëc taøi saûn theá chaáp coù taøi saûn phaùt
sinh ví duï nhö taøi saûn theá chaáp laø quyeàn söû duïng
ñaát trong quaù trình theá chaáp thì coù phaùt sinh nhaø ôû
ñöôïc xaây döïng hôïp phaùp daãn ñeán phaùt sinh quyeàn
sôû höõu nhaø ôû, hoaëc taøi saûn theá chaáp do nhieàu ngöôøi
sôû höõu nhöng laïi ñöôïc theá chaáp bôûi moät ngöôøi maø
khoâng coù cam keát cuûa nhöõng ngöôøi ñoàng sôû höõu
veà vieäc ñoàng yù theá chaáp. Trong nhöõng tröôøng hôïp
naøy, khi tranh chaáp hôïp ñoàng tín duïng veà ñoøi nôï
quaù haïn xaûy ra, vieäc xöû lyù taøi saûn ñaûm baûo laø raát
khoù khaên, thaäm chí laø khoâng theå xöû lyù ñöôïc. Vì
vaäy, trong nhöõng tröôøng hôïp nhaát ñònh, Toøa aùn seõ
tuyeân voâ hieäu ñoái vôùi hôïp ñoàng theá chaáp. 

Nhìn chung, vieäc giaûi quyeát tranh chaáp hôïp
ñoàng tín duïng taïi Toøa aùn trong thôøi gian qua ñaõ thu
ñöôïc nhöõng keát quaû tích cöïc. Toøa aùn caùc caáp khoâng
ngöøng naâng cao chaát löôïng xeùt xöû caùc vuï aùn tranh
chaáp kinh doanh thöông maïi noùi chung vaø tranh
chaáp hôïp ñoàng tín duïng noùi rieâng theo ñuùng tinh
thaàn chieán löôïc caûi caùch tö phaùp cuûa Boä Chính trò.
Toøa aùn ñaõ aùp duïng caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät moät
caùch thoáng nhaát trong vieäc giaûi quyeát tranh chaáp,
ñaûm baûo quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa caùc beân
trong quaù trình giaûi quyeát tranh chaáp taïi Toøa aùn. 

Tuy nhieân, thöïc tieãn xeùt xöû cho thaáy vaãn coøn
toàn taïi moät soá khoù khaên, haïn cheá caàn khaéc phuïc
trong quaù trình giaûi quyeát tranh chaáp hôïp ñoàng tín
duïng taïi Toøa aùn. Treân thöïc teá, thôøi gian moät vuï aùn
giaûi quyeát tranh chaáp hôïp ñoàng tín duïng thöôøng
keùo daøi khaù laâu. Chính vì söï keùo daøi thôøi gian trong
quaù trình giaûi quyeát ñaõ gaây ra raát nhieàu baát lôïi cho
caû beân cho vay vaø beân ñi vay, beân cho vay thì
chaäm thu hoài ñöôïc voán, coøn beân ñi vay phaûi tieáp
tuïc chi traû laõi suaát vay quaù haïn trong thôøi gian naøy.
Moät soá ñòa phöông hieän nay kinh teá phaùt trieån vôùi
toác ñoä töông ñoái nhanh, caùc vuï vieäc tranh chaáp veà
hôïp ñoàng tín duïng ñöôïc Toøa aùn ñòa phöông thuï lyù
gia taêng khoâng ngöøng, trong khi ñoäi nguõ Thaåm
phaùn vaø caùn boä Toøa aùn laïi ít ñöôïc taêng cöôøng veà soá
löôïng, coù theå seõ daãn ñeán vieäc quaù taûi trong xöû lyù vaø
giaûi quyeát caùc tranh chaáp, daãn ñeán söï keùo daøi veà
thôøi gian cho taát caû caùc beân, ñaây laø moät khoù khaên
maø raát nhieàu Toøa aùn ñòa phöông ñang gaëp phaûi.
Beân caïnh ñoù, giaûi quyeát tranh chaáp hôïp ñoàng tín
duïng taïi Toøa aùn ñöôïc caùc beân löïa choïn laø phöông

thöùc cuoái cuøng khi caùc phöông thöùc giaûi quyeát
tranh chaáp nhö thöông löôïng, hoøa giaûi, troïng taøi
khoâng mang laïi hieäu quaû, vì theá maø caùc tranh chaáp
hôïp ñoàng tín duïng ñöôïc giaûi quyeát taïi Toøa aùn luoân
coù tính chaát raát phöùc taïp, gaây ra khoâng ít khoù khaên
trong quaù trình giaûi quyeát tranh chaáp, ñieàu naøy ñoøi
hoûi Thaåm phaùn ñöôïc phaân coâng giaûi quyeát phaûi coù
kieán thöùc phaùp luaät chaéc chaén, phaûi tinh thoâng veà
nghieäp vuï chuyeân moân, beân caïnh ñoù laø nhöõng hieåu
bieát töø caên baûn ñeán saâu saéc veà taøi chính, ngaân
haøng, kinh doanh thöông maïi. 

3. giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng giaûi quyeát
tranh chaáp hôïp ñoàng tín duïng taïi toøa aùn

Xuaát phaùt töø nhöõng haïn cheá vaø khoù khaên trong
thöïc tieãn giaûi quyeát tranh chaáp hôïp ñoàng tín duïng
taïi Toøa aùn, caàn thieát phaûi ñeà xuaát nhöõng giaûi phaùp
caên baûn nhaèm khaéc phuïc khoù khaên, khoâng ngöøng
naâng cao chaát löôïng giaûi quyeát tranh chaáp. Veà
quan ñieåm, chuû tröông ñöôøng loái, caàn quaùn trieät
saâu saéc tinh thaàn Nghò quyeát soá 49 - NQ/TW ngaøy
02/06/2005 cuûa Boä Chính trò “Veà chieán löôïc caûi
caùch tö phaùp ñeán naêm 2020” trong thöïc hieän giaûi
quyeát caùc tranh chaáp hôïp ñoàng tín duïng hieän nay
taïi Toøa aùn vôùi caùc coâng vieäc cuï theå. 

Thöù nhaát, vieäc giaûi quyeát tranh chaáp hôïp ñoàng
tín duïng taïi Toøa aùn phaûi tuyeät ñoái tuaân thuû phaùp
luaät hieän haønh, beân caïnh ñoù laø taêng cöôøng hôn nöõa
coâng taùc hoøa giaûi, ñaây ñöôïc coi laø moät trong nhöõng
öu tieân troïng taâm trong giaûi quyeát tranh chaáp taïi
Toøa aùn hieän nay. Hoøa giaûi thaønh seõ giuùp caùc beân
trong quan heä tranh chaáp tieát kieäm ñöôïc nhieàu thôøi
gian, chi phí trong quaù trình giaûi quyeát tranh chaáp,
theâm vaøo ñoù laø giöõ ñöôïc uy tín cuûa moãi beân. Ñoái
vôùi Toøa aùn, vieäc hoøa giaûi thaønh coâng seõ ruùt ngaén
ñaùng keå thôøi gian giaûi quyeát tranh chaáp, giaûm khoái
löôïng coâng vieäc khoâng nhoû ñoái vôùi Thaåm phaùn.
Trong naêm 2018, TAND toái cao ñaõ trieån khai thí
ñieåm veà ñoåi môùi, taêng cöôøng hoøa giaûi, ñoái thoaïi
trong giaûi quyeát caùc tranh chaáp daân söï, khieáu kieän
haønh chính taïi TAND thaønh phoá Haûi Phoøng vaø 9
TAND caáp huyeän cuûa Haûi Phoøng töø thaùng 3 -
8/2018. Sau 6 thaùng trieån khai thöïc hieän, hoaït ñoäng
thí ñieåm ñaõ thu ñöôïc nhöõng thaønh coâng: 10 trung
taâm hoøa giaûi, ñoái thoaïi taïi Haûi Phoøng ñaõ nhaän
2.573 ñôn khôûi kieän; ñöa ra hoøa giaûi, ñoái thoaïi
2.399 ñôn. Trong ñoù, hoøa giaûi, ñoái thoaïi thaønh
1.827 ñôn, ñaït tyû leä 76,2%15. Nhö vaäy, thöïc teá ñaõ
chöùng minh hieäu quaû cuûa chuû tröông taêng cöôøng
hoøa giaûi, ñoái thoaïi trong giaûi quyeát caùc tranh chaáp.
Vì nhöõng öu ñieåm naøy, trong thôøi gian tôùi, coâng taùc
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hoøa giaûi caàn phaûi ñöôïc chuù troïng hôn nöõa, ñeå coù
theå naâng cao hieäu quaû giaûi quyeát tranh chaáp hôïp
ñoàng tín duïng.

Thöù hai, caàn tieáp tuïc xaây döïng chính saùch veà
phaùt trieån ñoäi nguõ Thaåm phaùn caû veà soá löôïng vaø
chaát löôïng. Ñoái vôùi nhöõng ñòa baøn coù söï phaùt trieån
nhanh veà kinh teá xaõ hoäi, caàn boå sung soá löôïng
Thaåm phaùn phuø hôïp vôùi söï gia taêng cuûa caùc vuï
vieäc giaûi quyeát tranh chaáp taïi Toøa aùn, ñieàu naøy seõ
laøm giaûm aùp löïc coâng vieäc ñoái vôùi ñoäi nguõ Thaåm
phaùn hieän haønh, qua ñoù laøm giaûm söï chaäm treã
trong vieäc giaûi quyeát tranh chaáp hôïp ñoàng tín duïng
taïi Toøa aùn. Beân caïnh vieäc taêng veà soá löôïng, caàn
phaûi lieân tuïc boài döôõng veà chuyeân moân, nghieäp vuï
ñoái vôùi ñoäi nguõ Thaåm phaùn, ñaùp öùng yeâu caàu
nhieäm vuï trong tình hình môùi, khi maø tính chaát cuûa
caùc vuï vieäc tranh chaáp hôïp ñoàng tín duïng ngaøy
caøng phöùc taïp. 

Thöù ba, caàn phaûi naém baét vaø vaän duïng nhöõng

tieán boä khoa hoïc, coâng ngheä maø cuoäc caùch maïng
coâng nghieäp laàn thöù tö ñaõ vaø ñang mang laïi ñeå thöïc
hieän giaûi quyeát caùc vuï vieäc tranh chaáp hôïp ñoàng tín
duïng taïi Toøa aùn. Hieän nay, TAND toái cao ñaõ ñöa
vaøo hoaït ñoäng giao dieän môùi cuûa Coång thoâng tin
ñieän töû, bao goàm 66 trang thoâng tin ñieän töû cuûa caùc
Toøa aùn caáp cao vaø TAND caáp tænh; heä thoáng göûi,
nhaän ñôn khôûi kieän, taøi lieäu, chöùng cöù vaø caáp toáng
ñaït, thoâng baùo vaên baûn toá tuïng baèng phöông tieän
ñieän töû; heä thoáng ñaêng kyù tröïc tuyeán caáp sao, trích
luïc baûn aùn, taøi lieäu trong hoà sô vuï aùn cuûa TAND16.
Vì vaäy, caàn aùp duïng trieät ñeå coâng ngheä thoâng tin
ñoái vôùi vieäc thuï lyù, quaûn lyù hoà sô, tìm kieám thoâng
tin trong quaù trình giaûi quyeát tranh chaáp.

Nhìn chung, caùc giaûi phaùp neâu treân phaûi ñöôïc
aùp duïng ñoàng thôøi moät caùch linh hoaït. Töø ñoù coù
theå naâng cao chaát löôïng giaûi quyeát tranh chaáp kinh
doanh thöông maïi noùi chung vaø tranh chaáp hôïp
ñoàng tín duïng noùi rieâng taïi Toøa aùn n
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solving Credit ContrACt disputes At people’s Courts
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ABstrACt: 
This study discusses contract disputes which are being solved by People's Courts in Vietnam.

Credit contract disputes are very popular in a fast-growing economy like Vietnam. There are
many methods of dispute resolution, in which the dispute settlement in the court is the last method
which is choosen by parties to resolve their disputes. Laws on settlement of credit contract
disputes at the People’s court include the Civil Procedure Code, Law on credit institutions, and
related decrees, circulars and many legal documents. The reality of resolving credit contract
disputes in the Court has shown positive results, but it is still facing limitations. Hence, it is
necessary to build fundamental solutions to improve the quality of settlement of credit contract
disputes at People’s courts. 

Keywords: People's Courts, disputes, dispute resolution, credit contracts.
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i. ñaët vaán ñeà
Taøi saûn, quyeàn sôû höõu taøi saûn laø moät trong

nhöõng yeáu toá quan troïng trong vieäc hình thaønh vaø
phaùt trieån cuûa coâng ty. Caùc quan heä veà taøi saûn,
quyeàn sôû höõu taøi saûn trong doanh nghieäp noùi
chung, trong ñoù coù caùc loaïi hình coâng ty noùi rieâng
ñöôïc quy ñònh taïi Hieán phaùp naêm 20131 vaø caùc vaên
baûn phaùp luaät nhö Boä luaät Daân söï naêm 2015, Luaät
Doanh nghieäp naêm 2014, Luaät Ñaàu tö naêm 2014.

Luaät Doanh nghieäp soá 68/2014/QH13 (Luaät
Doanh nghieäp naêm 2014) ñaõ ñöôïc Quoác hoäi nöôùc
Coäng hoøa xaõ hoäi chuû nghóa Vieät Nam khoùa XIII, kyø
hoïp thöù 8 thoâng qua ngaøy 26/11/2014 tieáp tuïc hieän
thöïc hoùa ñaày ñuû quyeàn töï do kinh doanh theo
nguyeân taéc doanh nghieäp ñöôïc quyeàn kinh doanh
taát caû ngaønh ngheà maø phaùp luaät khoâng caám hoaëc
khoâng haïn cheá cuõng nhö taïo thuaän lôïi hôn nöõa cho
caùc hoaït ñoäng goùp voán thaønh laäp, toå chöùc quaûn lyù,
chuyeån nhöôïng voán vaø ruùt khoûi thò tröôøng cuûa
doanh nghieäp2, ñaùnh daáu söï chuyeån bieán maïnh meõ

töø tö duy quaûn lyù haønh chính sang tö duy kieán taïo,
phuïc vuï3. 

Moät trong nhöõng noäi dung quan troïng ñöôïc Luaät
Doanh nghieäp 2014 ñeà caäp ñoù chính laø caùc quy
ñònh veà taøi saûn goùp voán vaø ñònh giaù taøi saûn goùp voán
khi thaønh laäp doanh nghieäp. Nhöõng quy ñònh ñoù ñaõ
goùp phaàn ñaûm baûo söï minh baïch veà taøi saûn khi
thaønh laäp doanh nghieäp cuûa caùc thaønh vieân, coå
ñoâng. Tuy nhieân, sau thôøi gian 4 naêm thi haønh keå
töø khi coù hieäu löïc (ngaøy 01/7/2015), caùc quy ñònh
taïi Luaät Doanh nghieäp naêm 2014 veà taøi saûn goùp
voán, ñònh giaù taøi saûn goùp voán ñaõ boäc loä moät soá haïn
cheá, baát caäp caàn nghieân cöùu chænh söûa, hoaøn thieän.
Caùc quy ñònh veà vaán ñeà naøy thieáu thoáng nhaát,
choàng cheùo cuõng nhö chöa ñöôïc cuï theå hoùa khieán
doanh nghieäp gaëp khoù khaên trong quaù trình thaønh
laäp, hoaït ñoäng. Ñieàu ñoù, laøm aûnh höôûng ñeán vieäc
thöïc hieän quyeàn, nghóa vuï cuõng nhö giaûi quyeát caùc
tranh chaáp phaùt sinh lieân quan ñeán vieäc ñònh giaù
taøi saûn goùp voán cuûa nhaø ñaàu tö.  
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ñÒnh giAÙ tAøi sAÛn goÙp voán 
thAønh lAäp Coâng tY theo QuY ñÒnh 

tAïi luAät doAnh nghieäp nAÊm 2014: 
moät soá Bình luAän

l NgUYEÃN QUYù TroïNg - ÑaëNg VaêN HIEäp

toÙm tAÉt:
Baøi vieát phaân tích, ñaùnh giaù vaø bình luaän nhöõng vaán ñeà cô baûn veà taøi saûn goùp voán, ñònh giaù

taøi saûn goùp voán khi thaønh laäp coâng ty treân phöông dieän lyù luaän vaø thöïc tieãn thi haønh. Ñoàng thôøi,
chæ roõ nhöõng haïn cheá, baát caäp vaø nguyeân nhaân cuûa söï haïn cheá baát caäp veà taøi saûn goùp voán, ñònh
giaù taøi saûn goùp voán ôû Vieät Nam hieän nay. Beân caïnh ñoù ñeà xuaát moät soá kieán nghò hoaøn thieän phaùp
luaät veà taøi saûn goùp voán, ñònh giaù taøi saûn goùp voán trong giai ñoaïn hieän nay.   

töø khoùa: Taøi saûn goùp voán, coâng ty, ñònh giaù taøi saûn goùp voán, Luaät Doanh nghieäp.
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ii. nhaän dieän taøi saûn goùp voán vaø ñònh giaù taøi
saûn goùp voán 

Taøi saûn vaø ñònh giaù taøi saûn goùp voán laø nhöõng
yeáu toá quan troïng trong vieäc hình thaønh vaø phaùt
trieån cuûa doanh nghieäp. Taøi saûn treân thöïc teá toàn taïi
ôû nhieàu daïng khaùc nhau, phong phuù, ña daïng vaø laø
moät khaùi nieäm quen thuoäc ñöôïc söû duïng trong moïi
lónh vöïc cuûa ñôøi soáng xaõ hoäi. Theo ñoù, taøi saûn
thöôøng ñöôïc hieåu laø nhöõng ñoái töôïng phaûi mang
laïi lôïi ích naøo ñoù vôùi con ngöôøi vaø coù theå ñònh giaù
ñöôïc thaønh tieàn. Taøi saûn laø vaät coù thöïc, höõu hình
hoaëc coù theå ñöôïc höõu hình hoùa. Taøi saûn laø vaät, tieàn,
giaáy tôø coù giaù vaø quyeàn taøi saûn. Taøi saûn bao goàm
baát ñoäng saûn vaø ñoäng saûn. Baát ñoäng saûn vaø ñoäng
saûn coù theå laø taøi saûn hieän coù vaø taøi saûn hình thaønh
trong töông lai5. Tuy nhieân, cuõng caàn nhaán maïnh
raèng: vaät, tieàn, giaáy tôø… trôû thaønh taøi saûn caàn phaûi
ñaùp öùng nhöõng tieâu chí nhaát ñònh, ví duï: tieàn laø moät
thöù haøng hoùa ñaëc bieät, chæ coù loaïi tieàn coù giaù trò
ñang ñöôïc löu haønh treân thöïc teá, ñöôïc phaùp luaät
thöøa nhaän,  môùi ñöôïc coi laø taøi saûn. 

Toå chöùc, caù nhaân khi tham gia thaønh laäp coâng ty
ñöôïc thöïc hieän caùc quyeàn: quyeàn thaønh laäp, quyeàn
quaûn lyù vaø quyeàn goùp voán. Trong ñoù, haønh vi goùp
voán chính laø haønh vi taïo laäp neân phaùp nhaân6. Voán
laø moät yeáu toá quyeát ñònh söï soáng coøn cuûa moät coâng
ty, quyeát ñònh quyeàn vaø nghóa vuï cuûa chuû sôû höõu,
chuû ñaàu tö cuûa coâng ty, maø moät trong caùc nguoàn
quan troïng vaø chuû yeáu nhaát ñeå hình thaønh voán cuûa
coâng tyi chính laø vieäc goùp voán cuûa caùc thaønh vieân
khi thaønh laäp coâng ty. Beân caïnh ñoù, theo quy ñònh
taïi Boä luaät Daân söï naêm 2015, taøi saûn cuûa coâng ty,
nhö coâng ty traùch nhieäm höõu haïn hai thaønh vieân
trôû leân ngoaøi “voán goùp cuûa thaønh vieân coâng ty”
coøn coù “taøi saûn khaùc”7 maø coâng ty ñöôïc xaùc laäp
quyeàn sôû höõu, keå caû quyeàn taøi saûn “quyeàn trò giaù
ñöôïc baèng tieàn, bao goàm quyeàn taøi saûn ñoái vôùi ñoái
töôïng quyeàn sôû höõu trí tueä, quyeàn söû duïng ñaát vaø
caùc quyeàn taøi saûn khaùc”8. 

Theo quy ñònh taïi Luaät Doanh nghieäp 2014, goùp
voán laø vieäc goùp taøi saûn ñeå taïo thaønh voán ñieàu leä
cuûa coâng ty. Goùp voán bao goàm goùp voán ñeå thaønh
laäp doanh nghieäp hoaëc goùp theâm voán ñieàu leä cuûa
doanh nghieäp ñaõ ñöôïc thaønh laäp9. Taøi saûn goùp voán
coù theå laø Ñoàng Vieät Nam, ngoaïi teä töï do chuyeån
ñoåi, vaøng, giaù trò quyeàn söû duïng ñaát, giaù trò quyeàn
sôû höõu trí tueä, coâng ngheä, bí quyeát kyõ thuaät, caùc taøi
saûn khaùc coù theå ñònh giaù ñöôïc baèng Ñoàng Vieät
Nam. Trong ñoù, quyeàn sôû höõu trí tueä ñöôïc söû duïng

ñeå goùp voán bao goàm quyeàn taùc giaû, quyeàn lieân
quan ñeán quyeàn taùc giaû, quyeàn sôû höõu coâng
nghieäp, quyeàn ñoái vôùi gioáng caây troàng vaø caùc
quyeàn sôû höõu trí tueä khaùc theo quy ñònh cuûa phaùp
luaät veà sôû höõu trí tueä. Chæ caù nhaân, toå chöùc laø chuû
sôû höõu hôïp phaùp ñoái vôùi caùc quyeàn noùi treân môùi
coù quyeàn söû duïng caùc taøi saûn ñoù ñeå goùp voán10. Taøi
saûn goùp voán coù theå khoâng phaûi laø Ñoàng Vieät Nam,
ngoaïi teä töï do chuyeån ñoåi, vaøng phaûi ñöôïc caùc
thaønh vieân, coå ñoâng saùng laäp hoaëc toå chöùc thaåm
ñònh giaù chuyeân nghieäp ñònh giaù vaø ñöôïc theå hieän
thaønh Ñoàng Vieät Nam11. Tuy nhieân, khoâng phaûi taát
caû caùc loaïi taøi saûn ñeàu phaûi ñònh giaù khi goùp voán
vaøo coâng ty. Taøi saûn goùp voán laø tieàn Vieät Nam,
ngoaïi teä töï do chuyeån ñoåi, vaøng khoâng phaûi ñònh
giaù. Caùc loaïi taøi saûn khaùc ñeàu phaûi ñöôïc ñònh giaù
ñeå xaùc ñònh phaàn voán goùp cuûa moãi thaønh vieân, nhö:
giaù trò quyeàn söû duïng ñaát, giaù trò quyeàn sôû höõu trí
tueä, coâng ngheä, bí quyeát kó thuaät, vaät, giaáy tôø coù
giaù vaø caùc quyeàn taøi saûn thì phaûi ñöôïc ñònh giaù theo
quy ñònh cuûa phaùp luaät.

Thöïc teá hieän nay, chöa coù söï phaân bieät roõ raøng
giöõa ñònh giaù vaø thaåm ñònh giaù taøi saûn. Ñònh giaù laø
vieäc ñaùnh giaù giaù trò cuûa taøi saûn phuø hôïp vôùi thò
tröôøng taïi moät ñòa ñieåm, thôøi ñieåm nhaát ñònh; coøn
thaåm ñònh giaù laø vieäc ñaùnh giaù hoaëc ñaùnh giaù laïi
giaù laïi giaù trò cuûa taøi saûn phuø hôïp vôùi thò tröôøng
taïi moät ñòa ñieåm, thôøi ñieåm nhaát ñònh theo tieâu
chuaån Vieät Nam hoaëc theo thoâng leä quoác teá. Theo
giaùo sö W.Seabrooke, Vieän Ñaïi hoïc Portsmouth,
Vöông quoác Anh thì “Thaåm ñònh giaù laø söï öôùc tính
giaù trò cuûa caùc quyeàn sôû höõu taøi saûn cuï theå baèng
hình thaùi tieàn teä cho moät muïc ñích ñoù ñöôïc xaùc
ñònh”12. Luaät Giaù naêm 2013 quy ñònh “Thaåm ñònh
laø vieäc cô quan, toå chöùc coù chöùc naêng thaåm ñònh
giaù xaùc ñònh giaù trò baèng tieàn cuûa caùc loaïi taøi saûn
theo quy ñònh cuûa Boä luaät Daân söï phuø hôïp vôùi giaù
thò tröôøng taïi moät ñòa ñieåm, thôøi ñieåm nhaát ñònh,
phuïc vuï cho muïc ñích nhaát ñònh theo tieâu chuaån
thaåm ñònh giaù". 

Ñònh giaù taøi saûn phaûi ñaûm baûo nguyeân taéc, nhö:
trung thöïc, khaùch quan, coâng khai, kòp thôøi, baûo
maät thoâng tin,…13. Toå chöùc, caù nhaân saûn xuaát, kinh
doanh coù quyeàn töï ñònh giaù haøng hoùa, dòch vuï do
mình saûn xuaát, kinh doanh, tröø haøng hoùa, dòch vuï
thuoäc Danh muïc haøng hoùa, dòch vuï do Nhaø nöôùc
ñònh giaù14. Vieäc ñònh giaù taøi saûn goùp voán coù vai troø
quan troïng trong vieäc gia nhaäp thò tröôøng, hoaït
ñoäng vaø ruùt lui khoûi thò tröôøng cuûa doanh nghieäp.
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Beân caïnh ñoù, ñònh giaù taøi saûn goùp voán ñaûm baûo
quyeàn, lôïi ích cuûa thaønh vieân, coå ñoâng ñöôïc minh
baïch, coâng baèng, ñaûm baûo xaùc ñònh ñuùng giaù trò taøi
saûn; ñònh giaù taøi saûn goùp voán laø cô sôû cho vieäc
chuyeån quyeàn sôû höõu taøi saûn goùp voán,… .Ví duï: ñeå
taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho caùc nhaø ñaàu tö vaø cuõng
laø vieäc khuyeán khích söï tham gia thaønh laäp doanh
nghieäp thì vieäc chuyeån quyeàn sôû höõu ñoái vôùi taøi
saûn goùp voán cuûa coâng ty TNHH khoâng phaûi chòu
leä phí tröôùc baï.

Vieäc ñònh giaù taøi saûn phaûi phuø hôïp vôùi giaù thò
tröôøng cuûa taøi saûn. Giaù thò tröôøng laø giaù haøng hoùa,
dòch vuï hình thaønh do caùc nhaân toá chi phoái vaø vaän
ñoäng cuûa thò tröôøng quyeát ñònh taïi moät thôøi ñieåm,
ñòa ñieåm nhaát ñònh16.  Ñoái vôùi taøi saûn goùp voán khi
thaønh laäp coâng ty coù theå do moät hoäi ñoàng (bao
goàm caùc thaønh vieân coâng ty) toå chöùc ñònh giaù theo
nguyeân taéc nhaát trí hoaëc do moät toå chöùc thaåm ñònh
giaù chuyeân nghieäp ñònh giaù. Tuy nhieân, giaù trò taøi
saûn goùp voán do toå chöùc chuyeân nghieäp ñònh giaù
chæ ñöôïc coâng nhaän/thöøa nhaän khi coù ña soá thaønh
vieân coâng ty chaáp thuaän. Tröôøng hôïp taøi saûn goùp
voán ñöôïc ñònh giaù cao hôn so vôùi giaù trò thöïc teá taïi
thôøi ñieåm goùp voán thì caùc thaønh vieân cuøng lieân ñôùi
goùp theâm baèng soá cheânh leäch giöõa giaù trò ñöôïc
ñònh giaù vaø giaù trò thöïc teá cuûa taøi saûn goùp voán taïi
thôøi ñieåm keát thuùc ñònh giaù; ñoàng thôøi lieân ñôùi chòu
traùch nhieäm ñoái vôùi thieät haïi do coá yù ñònh giaù taøi
saûn goùp voán cao hôn giaù trò thöïc teá. Giaù thò tröôøng
cuûa phaàn voán goùp hoaëc coå phaàn laø giaù giao dòch
treân thò tröôøng cao nhaát ngaøy hoâm tröôùc, giaù thoûa
thuaän giöõa ngöôøi baùn vaø ngöôøi mua, hoaëc giaù do
moät toå chöùc thaåm ñònh giaù chuyeân nghieäp xaùc
ñònh17. Ñònh giaù taøi saûn goùp voán khi coâng ty ñaõ
thaønh laäp ñöôïc thöïc hieän theo phöông thöùc thoûa
thuaän giöõa chuû sôû höõu, Hoäi ñoàng thaønh vieân (coâng
ty TNHH), Hoäi ñoàng quaûn trò (coâng ty coå phaàn) vaø
ngöôøi goùp voán hoaëc do moät toå chöùc thaåm ñònh giaù
chuyeân nghieäp ñònh giaù. Neáu vieäc ñònh giaù taøi saûn
goùp voán do toå chöùc thaåm ñònh giaù chuyeân nghieäp
ñònh giaù thì giaù trò taøi saûn goùp voán phaûi ñöôïc ngöôøi
goùp voán vaø doanh nghieäp chaáp thuaän. Vieäc ñieàu
chænh cuûa phaùp luaät veà ñònh giaù taøi saûn goùp voán
khi thaønh laäp coâng ty vaø ñònh giaù goùp voán trong
quaù trình coâng ty hoaït ñoäng coù moät soá söï khaùc bieät
veà chuû theå, veà thaåm quyeàn, veà giôùi haïn thôøi gian,…
Ví duï, ñoái vôùi goùp voán thaønh laäp CTCP thì caùc coå
ñoâng phaûi thanh toaùn ñuû soá coå phaàn ñaõ ñaêng kyù
mua trong thôøi haïn 90 ngaøy, keå töø ngaøy ñöôïc caáp

Giaáy chöùng nhaän ñaêng kyù doanh nghieäp, tröø
tröôøng hôïp Ñieàu leä coâng ty hoaëc hôïp ñoàng ñaêng
kyù mua coå phaàn quy ñònh moät thôøi haïn khaùc ngaén
hôn. Hoäi ñoàng quaûn trò chòu traùch nhieäm giaùm saùt,
ñoân ñoác thanh toaùn ñuû vaø ñuùng haïn caùc coå phaàn
caùc coå ñoâng ñaõ ñaêng kyù mua18. Tuy nhieân, mua coå
phaàn khi coâng ty ñang hoaït ñoäng thì vieäc thanh
toaùn soá coå phaàn thì giôùi haïn 90 ngaøy khoâng ñeà caäp
maø phuï thuoäc vaøo thaåm quyeàn cuûa cô quan noäi boä
coâng ty. Beân caïnh ñoù, cuõng caàn löu yù raèng, lieân
quan ñeán ñònh giaù taøi saûn coù theå khaùc nhau trong
töøng tröôøng hôïp. Quy ñònh veà tröôøng hôïp ñònh giaù
taøi saûn goùp voán thaønh laäp coâng ty khaùc vôùi quy
ñònh veà vieäc ñònh giaù taøi saûn trong caùc vuï tranh
chaáp ñöôïc quy ñònh taïi BLTTDS 2015. 

iii. moät soá baát caäp, haïn cheá veà ñònh giaù taøi
saûn goùp voán khi thaønh laäp coâng ty

Trong naêm 2018, caû nöôùc coù 131,3 nghìn doanh
nghieäp ñaêng kyù thaønh laäp môùi vôùi toång voán ñaêng
kyù laø 1.478,1 nghìn tyû ñoàng, taêng 3,5% veà soá doanh
nghieäp vaø taêng 14,1% veà soá voán ñaêng kyù so vôùi
naêm 2017. Toång cuïc Thoáng keâ cho bieát, vôùi 131,3
nghìn doanh nghieäp ñaêng kyù thaønh laäp môùi trong
naêm 2018, Vieät Nam coù naêm thöù 3 lieân tieáp ñaït kyû
luïc veà taêng tröôûng doanh nghieäp. Beân caïnh vieäc
taêng tröôûng veà soá löôïng doanh nghieäp, voán, ñaêng
kyù bình quaân moät doanh nghieäp thaønh laäp môùi
cuõng taêng 10,2%, ñaït 11,3 tyû ñoàng. Neáu tính caû
2.408,8 nghìn tyû ñoàng voán ñaêng kyù taêng theâm cuûa
caùc doanh nghieäp thay ñoåi taêng voán thì toång soá voán
ñaêng kyù boå sung theâm vaøo neàn kinh teá trong naêm
nay laø 3.886,9 nghìn tyû ñoàng. Ñoàng thôøi, trong naêm
2018 coøn coù 34 nghìn doanh nghieäp quay trôû laïi
hoaït ñoäng, taêng 28,6% so vôùi naêm tröôùc, naâng toång
soá doanh nghieäp ñaêng kyù thaønh laäp môùi vaø doanh
nghieäp quay trôû laïi hoaït ñoäng trong naêm 2018 leân
gaàn 165,3 nghìn doanh nghieäp19.

Moät trong nhöõng yeáu toá taùc ñoäng ñeán keát quaû
ñoù laø söï aùp duïng caùc quy ñònh veà ñònh giaù taøi saûn
goùp voán. Vieäc ñònh giaù taøi saûn goùp voán thaønh laäp
doanh nghieäp, coâng ty goùp phaàn xaùc ñònh ñuùng giaù
trò cuûa taøi saûn vaø minh baïch hoùa taøi saûn. Ñoàng thôøi,
vieäc ñònh giaù taøi saûn goùp phaàn ñaûm baûo ñaùnh giaù
naêng löïc taøi chính cuûa thaønh vieân, coå ñoâng cuõng
nhö cuûa coâng ty. 

Tuy nhieân, thöïc teá cho thaáy hoaït ñoäng ñònh giaù
taøi saûn goùp voán vaãn boäc loä nhieàu baát caäp, haïn cheá.
Nhöõng baát caäp, haïn cheá ñoù theå hieän ôû caùc phöông
dieän vaø möùc ñoä khaùc nhau.
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Thöù nhaát, Ñònh giaù taøi saûn sôû höõu trí tueä.
Quyeàn sôû höõu trí tueä ñöôïc söû duïng ñeå goùp voán
bao goàm quyeàn taùc giaû, quyeàn lieân quan ñeán
quyeàn taùc giaû, quyeàn sôû höõu coâng nghieäp, quyeàn
ñoái vôùi gioáng caây troàng vaø caùc quyeàn sôû höõu trí
tueä khaùc theo quy ñònh cuûa phaùp luaät veà sôû höõu trí
tueä. Chæ caù nhaân, toå chöùc laø chuû sôû höõu hôïp phaùp
ñoái vôùi caùc quyeàn noùi treân môùi coù quyeàn söû duïng
caùc taøi saûn ñoù ñeå goùp voán20. Taïi Vieät Nam, cuøng
vôùi vieäc baûo veä thöông hieäu cuûa caùc doanh
nghieäp Vieät, vieäc xaây döïng, phaùt trieån vaø ñònh
giaù ñuùng giaù trò thöông hieäu cuõng raát quan troïng.
Moät soá doanh nghieäp Vieät Nam ñaõ ñöôïc caùc toå
chöùc uy tín quoác teá ghi nhaän giaù trò thöông hieäu
cao, taïo ñöôïc uy tín treân tröôøng quoác teá. Tuy
nhieân, vaán ñeà xaùc ñònh taøi saûn SHTT hieän nay
coøn gaëp nhieàu baát caäp, chöa coù quy ñònh minh
baïch veà caán ñeà naøy daãn ñeán khoù aùp duïng trong
thöïc tieãn; ví duï: ñònh giaù ñuùng giaù trò thöông hieäu
cuûa coâng ty. 

Thöù hai, Moái quan heä giöõa toå chöùc ñònh giaù vaø
caùc thaønh vieân, coå ñoâng. Taøi saûn goùp voán khi
thaønh laäp doanh nghieäp phaûi ñöôïc caùc thaønh vieân,
coå ñoâng saùng laäp ñònh giaù theo nguyeân taéc nhaát trí
hoaëc do moät toå chöùc thaåm ñònh giaù chuyeân nghieäp
ñònh giaù. Tröôøng hôïp toå chöùc thaåm ñònh giaù
chuyeân nghieäp ñònh giaù thì giaù trò taøi saûn goùp voán
phaûi ñöôïc ña soá caùc thaønh vieân, coå ñoâng saùng laäp
chaáp thuaän21. Veà vaán ñeà ñònh giaù taøi saûn goùp voán,
hieän nay coù quan ñieåm cho raèng: quy ñònh veà hoaït
ñoäng cuûa toå chöùc ñònh giaù chuyeân nghieäp chæ laø
caùc quy ñònh cho “an toaøn” hoaëc cuõng chæ laø keát
quaû ñeå tham khaûo, khoâng coù tính quyeát ñònh.
Quan ñieåm naøy xuaát phaùt töø neàn taûng vieäc gia
nhaäp hình thaønh neân caùc doanh nghieäp, phaùp
nhaân do caùc nhaø ñaàu tö quyeát ñònh. Do ñoù, hoï coù
quyeàn quyeát ñònh caùc vaán ñeà, trong ñoù coù ñònh
giaù taøi saûn goùp voán laø moät trong nhöõng “coát loõi”
khoâng chæ khi thaønh laäp maø coøn lieân quan ñeán quaù
trình hoaït ñoäng hay ruùt lui khoûi thò tröôøng cuûa
doanh nghieäp. Beân caïnh ñoù, neáu ñònh giaù khoâng
ñuùng giaù trò thöïc teá cuûa taøi saûn thì caùc thaønh vieân,
coå ñoâng lieân ñôùi chòu traùch nhieäm. Vì vaäy neân
chaêng ñoái vôùi caùc doanh nghieäp, ñaëc bieät laø
doanh nghieäp maø ôû ñoù taøi saûn hình thaønh taøi saûn
doanh nghieäp, coâng ty laø taøi saûn tö thuoäc sôû höõu
cuûa caùc nhaø ñaàu tö tö nhaân thì vieäc ñònh giaù taøi
saûn goùp voán khoâng caàn thieát coù söï tham gia cuûa
caùc toå chöùc ñònh giaù chuyeân nghieäp. Trong tröôøng

hôïp thaønh laäp caùc DNNN hoaëc coù lieân quan ñeán
taøi saûn coâng thì vieäc ñònh giaù taøi saûn cuûa caùc toå
chöùc ñònh giaù chuyeân nghieäp laø baét buoäc, baûo
ñaûm vaø phaùt trieån nguoàn voán cuûa nhaø nöôùc. Quan
ñieåm khaùc laïi cho raèng, quy ñònh veà hoaït ñoäng
cuûa toå chöùc chuyeân nghieäp trong ñònh giaù taøi saûn
goùp voán laø caàn thieát, keå caû ñoù laø vieäc thaønh laäp
DNNN hay doanh nghieäp tö. Cô sôû cho raèng, hoaït
ñoäng naøy mang tính chuyeân nghieäp, vieäc xaùc ñònh
ñuùng giaù trò taøi saûn goùp voán seõ khaùch quan vaø
“ñuùng” hôn. 

Chuùng toâi cho raèng: neáu caùc thaønh vieân, coå
ñoâng ñoàng yù chaáp thuaän vieäc ñònh giaù taøi saûn goùp
voán qua hoaït ñoäng cuûa toå chöùc ñònh giaù chuyeân
nghieäp thì caàn caên cöù vaøo keât quaû ñònh giaù laø cô
sôû phaùp lyù xaùc ñònh giaù trò taøi saûn goùp voán. Bôûi,
söï chaáp thuaän cuûa thaønh vieân, coå ñoâng vì söï löïa
choïn naøy (choïn phöông thöùc qua hoaït ñoäng cuûa toå
chöùc ñònh giaù chuyeân nghieäp) neân chaáp nhaän keát
quaû toå chöùc naøy ñöa ra neáu ñaùp öùng khaùch quan,
ñuùng quy ñònh. Trong tröôøng hôïp, chöa thöïc söï
hoaëc coù söï “hoà nghi” veà keát quaû thì coù theå ñeà
nghò moät toå chöùc ñònh giaù khaùc ñònh giaù taøi saûn
goùp voán. Treân cô sôû ñoù, seõ coù söï ñoái chieáu, so
saùnh hoaëc coù theå theo phöông phaùp trung bình
coäng cuûa caùc keát quaû ñònh giaù taøi saûn ñeå tìm moät
keát quaû phuø hôïp veà giaù trò taøi saûn goùp voán. Noùi
caùch khaùc, tin töôûng raèng keát quaû ñònh giaù cuûa toå
chöùc chuyeân nghieäp ñuùng thì khoâng caàn phaûi
ñöôïc söï ñoàng yù cuûa thaønh vieân, coå ñoâng. Nhö vaäy,
thieát nghó khoâng neân quy ñònh veà keát quaû ñònh giaù
cuûa toå chöùc ñònh giaù chuyeân nghieäp caàn phaûi coù
söï ñoàng yù cuûa caùc thaønh vieân, coå ñoâng.

Thöù ba, Vi phaïm trong hoaït ñoäng ñònh giaù taøi
saûn goùp voán. Nhöõng sai soùt trong ñònh giaù taøi saûn
coù theå laø nhöõng sai soùt do voâ yù töø vieäc chuû quan
bôùt xeùn quy trình thaåm ñònh giaù hoaëc cuõng coù theå
chuû yù ñeå laøm lôïi cho beân baùn hoaëc beân mua taøi saûn
nhaø nöôùc, ñoàng nghóa vôùi vieäc khoâng baûo ñaûm
nguyeân taéc ñoäc laäp vaø khaùch quan khi thöïc hieän
thaåm ñònh giaù. Ñaëc bieät, nhöõng sai phaïm naøy
thöôøng theo xu höôùng ñöa giaù taøi saûn xuoáng möùc
thaáp khi baùn vaø ñaåy giaù taøi saûn leân möùc cao khi
mua. Trong khi ñoù, caùc quy ñònh veà xöû phaït vi
phaïm vôùi caùc haønh vi treân vaãn chöa ñuû söùc raên ñe.
Nhieàu vuï sai phaïm trong quaù trình thoaùi voán nhaø
nöôùc vaø coå phaàn hoùa doanh nghieäp nhaø nöôùc ñaõ
ñöôïc Thanh tra Chính phuû, Kieåm toaùn Nhaø nöôùc
vaø cô quan coâng an chæ roõ trong naêm qua vôùi
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nguyeân nhaân maáu choát laø quaù trình thaåm ñònh giaù.
ÔÛ vuï vieäc coå phaàn hoùa Caûng Quy Nhôn, keát luaän
cuûa Thanh tra Chính phuû neâu roõ, hai ñôn vò tö vaán
thaåm ñònh giaù laø Coâng ty ATC vaø Coâng ty Hôïp
danh Kieåm toaùn Vieät Nam (CPA) coù nhieàu khuyeát
ñieåm vaø sai phaïm trong thaåm ñònh giaù. Vôùi
20.960m2 nhaø kho, 48.000m2 baõi chöùa container,
naèm trong heä thoáng caûng bieån ñeå thöïc hieän
“Chieán löôïc bieån Vieät Nam” ñeán naêm 2020, gaàn
180 tyû ñoàng tieàn maët göûi ngaân haøng tröôùc thôøi
ñieåm coå phaàn hoùa, song Caûng Quy Nhôn chæ ñöôïc
ñònh giaù hôn 400 tyû ñoàng. Taïi Toång coâng ty CP Bia
- Röôïu - Nöôùc giaûi khaùt Saøi Goøn (Sabeco), keát
luaän cuûa Kieåm toaùn Nhaø nöôùc chæ roõ, Coâng ty
TNHH Cushman & Wakefield thaåm ñònh laøm
giaûm giaù trò doanh nghieäp khi thoaùi voán taïi döï aùn
“ñaát vaøng” taïi soá 2 - 4 - 6 Hai Baø Tröng, Quaän 1,
TP.HCM. Qua kieåm toaùn cho thaáy, caû 2 phöông
phaùp thaåm ñònh giaù laø so saùnh vaø thaëng dö ñeàu
ñöôïc aùp duïng khoâng ñuùng quy ñònh, laøm giaûm
ñaùng keå giaù trò thöïc teá cuûa doanh nghieäp laøm cô sôû
ñeå xaùc ñònh giaù khôûi ñieåm. Ngöôïc laïi vôùi vieäc
ñaùnh tuït giaù trò taøi saûn nhaø nöôùc trong caùc tröôøng
hôïp neâu treân, taïi vuï vieäc Toång coâng ty Vieãn thoâng
Mobifone mua laïi Coâng ty CP Nghe nhìn Toaøn
Caàu (AVG), Thanh tra Chính phuû cuõng chæ roõ taát
caû ñôn vò tö vaán thaåm ñònh giaù ñeàu vi phaïm
nghieâm troïng caùc tieâu chuaån thaåm ñònh giaù hieän
haønh, söû duïng taøi lieäu khoâng khaùch quan, thieáu cô
sôû ñeå ñöa ra caùc möùc giaù vöôït xa giaù trò thöïc cuûa
doanh nghieäp22.

Thöù tö, Kieåm soaùt hoaït ñoäng ñònh giaù taøi saûn
coøn nhieàu haïn cheá. Thaäm chí moät soá doanh
nghieäp khoâng coù chöùc naêng ñònh giaù nhöng vaãn
ñònh giaù taøi saûn, gaây toån haïi tôùi lôïi ích cuûa nhaø
nöôùc, cuûa toå chöùc vaø caùc caù nhaân. Moät phieân toøa
xeùt xöû sô thaåm gaàn ñaây ñoái vôùi 28 bò caùo trong
vuï aùn thaát thoaùt hôn 6.300 tyû ñoàng taïi Ngaân haøng
Ñaïi Tín, laøm roõ haønh vi naâng khoáng giaù trò caên
nhaø soá 5 Phaïm Ngoïc Thaïch. Theo caùo traïng,
Coâng ty TNHH Moät thaønh vieân Quaûn lyù nôï vaø
Khai thaùc taøi saûn Ngaân haøng Ñaïi Tín (vieát taét laø
Coâng ty TrustAsset) laø ñôn vò ñöôïc Ngaân haøng
Ñaïi Tín giao thaåm ñònh giaù caên nhaø soá 5 Phaïm
Ngoïc Thaïch cuûa bò caùo Höùa Thò Phaán. Coâng ty
naøy coù voán ñieàu leä laø 100 tyû ñoàng vaø chuû sôû höõu
chính laø Ngaân haøng Ñaïi Tín. Chuû tòch Hoäi ñoàng
Quaûn trò cuûa coâng ty laø bò caùo Hoaøng Vaên Toaøn,
ngöôøi cuõng laø Chuû tòch Hoäi ñoàng Quaûn trò cuûa

Ngaân haøng Ñaïi Tín; Giaùm ñoác laø bò caùo Nguyeãn
Coâng Tuï. Ñaùng chuù yù, Coâng ty TrustAsset khoâng
coù chöùc naêng thaåm ñònh giaù, khoâng coù teân trong
danh saùch nhöõng coâng ty thaåm ñònh giaù ñöôïc Boä
Taøi chính caáp pheùp hoaït ñoäng. Khi bò xeùt hoûi caên
cöù gì ñeå caùc bò caùo ñònh giaù caên nhaø soá 5 Phaïm
Ngoïc Thaïch töø 154 tyû ñoàng thaønh 1.268 tyû ñoàng
(gaàn gaáp 8 laàn), bò caùo Buøi Theá Nghieäp (nhaân
vieân ñònh giaù Coâng ty Trust Asset) cho bieát, bò
caùo chæ laøm theo chæ ñaïo cuûa Giaùm ñoác coâng ty laø
bò caùo Nguyeãn Coâng Tuï. Bò caùo Nghieäp cho bieát
baûn thaân mình chæ hoïc 1,5 thaùng ñeå coù chöùng chæ
ñònh giaù baát ñoäng saûn chöù khoâng coù theû thaåm ñònh
giaù vaø bò caùo cuõng khoâng coù chuyeân moân veà thaåm
ñònh giaù. Trong khi ñoù, Hoäi ñoàng ñònh giaù trong toá
tuïng hình söï taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh ñaõ ñònh
giaù caên nhaø soá 5 Phaïm Ngoïc Thaïch coù giaù hôn
154 tyû ñoàng; coøn Coâng ty Coå phaàn Thoâng tin vaø
Thaåm ñònh giaù mieàn Nam thì ñònh giaù caên nhaø
naøy laø 181 tyû ñoàng; tröôùc ñoù, baûn thaân caùc bò caùo
khi hoïp Hoäi ñoàng quaûn trò thì ñònh giaù caên nhaø
treân coù giaù 290 tyû ñoàng, ñeàu thaáp hôn nhieàu so
vôùi möùc thaåm ñònh 1.268 tyû ñoàng maø Coâng ty
TrustAsset ñöa ra23. 

Thöù naêm, Veà yeâu caàu toøa aùn quyeát ñònh ñònh
giaù taøi saûn. Theo quy ñònh taïi BLTTDS 2015, Toøa
aùn ra quyeát ñònh ñònh giaù taøi saûn vaø thaønh laäp Hoäi
ñoàng ñònh giaù khi thuoäc moät trong caùc tröôøng hôïp
sau: Theo yeâu caàu cuûa moät hoaëc caùc beân ñöông
söï; Caùc ñöông söï khoâng thoûa thuaän löïa choïn toå
chöùc thaåm ñònh giaù taøi saûn hoaëc ñöa ra giaù taøi saûn
khaùc nhau hoaëc khoâng thoûa thuaän ñöôïc giaù taøi
saûn; Caùc beân thoûa thuaän vôùi nhau hoaëc vôùi toå
chöùc thaåm ñònh giaù taøi saûn theo möùc giaù thaáp so
vôùi giaù thò tröôøng nôi coù taøi saûn ñònh giaù taïi thôøi
ñieåm ñònh giaù nhaèm troán traùnh nghóa vuï vôùi Nhaø
nöôùc hoaëc ngöôøi thöù ba hoaëc coù caên cöù cho thaáy
toå chöùc thaåm ñònh giaù taøi saûn ñaõ vi phaïm phaùp
luaät khi thaåm ñònh giaù24. Caàn boå sung quy ñònh veà
tröôøng hôïp yeâu caàu toøa aùn ñònh giaù taøi saûn goùp
voán. Tröôøng hôïp ngöôøi goùp voán, caùc thaønh vieân,
coå ñoâng khoâng löïa choïn ñöôïc toå chöùc ñònh giaù,
khoâng thoáng nhaát ñöôïc giaù, khoâng ñoàng yù vôùi giaù
taøi saûn cuûa ña soá caùc thaønh vieân, coå ñoâng saùng
laäp hoaëc phaùt hieän coù haønh vi vi phaïm trong hoaït
ñoäng ñònh giaù thì coù quyeàn yeâu caàu toøa aùn coù
thaåm  quyeàn ñònh giaù taøi saûn. Quy ñònh nhö vaäy seõ
phuø hôïp vôùi quy ñònh taïi BLTTDS, theo ñoù Toøa
aùn ra quyeát ñònh ñònh giaù taøi saûn vaø thaønh laäp Hoäi
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ñoàng ñònh giaù khi caùc ñöông söï khoâng thoûa thuaän
löïa choïn toå chöùc thaåm ñònh giaù taøi saûn hoaëc ñöa
ra giaù taøi saûn khaùc nhau hoaëc khoâng thoûa thuaän
ñöôïc giaù taøi saûn. Vieäc boå sung noäi dung naøy goùp
phaàn ñaûm baûo cho hoaït ñoäng ñònh giaù ñöôïc minh
baïch, ñaûm baûo ñöôïc quyeàn vaø lôïi ích cuûa caùc
doanh nghieäp, ngöôøi kinh doanh. 

iv. moät vaøi kieán nghò
Moät laø, Xaây döïng vaø phaùt trieån caùc moâ hình

ñònh giaù thöông hieäu coâng ty. Treân theá gôùi coù
nhieàu chöùc ñònh giaù noåi tieáng nhö Interbrand,
Brand Finance,… ñaõ ñöa ra caùc phöông phaùp, moâ
hình ñònh giaù thöông hieäu. Moät soá doanh nghieäp
Vieät Nam ñaõ ñöôïc caùc toå chöùc uy tín quoác teá ghi
nhaän giaù trò thöông hieäu cao, taïo ñöôïc uy tín treân
tröôøng quoác teá. Ñieån hình nhö VietinBank naèm
trong Top 400 Thöông hieäu ngaân haøng toaøn caàu
vôùi giaù trò thöông hieäu ñaït 249 trieäu USD naêm
2016 theo ñaùnh giaù cuûa Coâng ty Tö vaán chieán löôïc
vaø ñaùnh giaù thöông hieäu Brand Finance. Haøng
naêm, caùc coâng ty ñònh giaù thöông hieäu haøng ñaàu,
cuõng nhö caùc toå chöùc taøi chính, taïp chí kinh teá
haøng ñaàu theá giôùi coâng boá danh saùch caùc thöông
hieäu coù giaù trò nhaát treân theá giôùi. ÔÛ Vieät Nam, ñeán
nay, coù 2 danh saùch cuûa hai toå chöùc lôùn treân theá
giôùi ñaõ coâng boá caùc danh saùch caùc thöông hieäu coù
giaù trò lôùn nhaát taïi Vieät Nam, ñoù laø top 40 thöông
hieäu doanh nghieäp giaù trò lôùn nhaát taïi Vieät Nam
cuûa Taïp chí Forbes vaø top 50 thöông hieäu Vieät
Nam cuûa Ccoâng ty ñònh giaù thöông hieäu uy tín treân
theá giôùi Brand Finance25. Vì vaäy, vieäc xaây döïng
vaø phaùt trieån caùc moâ hình ñònh giaù taøi saûn thöông
hieäu coâng ty laø moät yeâu caàu caáp thieát hieän nay. 

Hai laø, Caàn boå sung quy ñònh veà tröôøng hôïp
yeâu caàu toøa aùn ñònh giaù taøi saûn goùp voán. Tröôøng
hôïp ngöôøi goùp voán, caùc thaønh vieân, coå ñoâng
khoâng löïa choïn ñöôïc toå chöùc ñònh giaù, khoâng
thoáng nhaát ñöôïc giaù, khoâng ñoàng yù vôùi giaù taøi saûn
cuûa ña soá caùc thaønh vieân, coå ñoâng saùng laäp hoaëc
phaùt hieän coù haønh vi vi phaïm trong hoaït ñoäng
ñònh giaù thì coù quyeàn yeâu caàu toøa aùn coù thaåm
quyeàn ñònh giaù taøi saûn. Quy ñònh nhö vaäy seõ phuø
hôïp vôùi quy ñònh taïi BLTTDS, theo ñoù Toøa aùn ra
quyeát ñònh ñònh giaù taøi saûn vaø thaønh laäp Hoäi ñoàng
ñònh giaù khi caùc ñöông söï khoâng thoûa thuaän löïa
choïn toå chöùc thaåm ñònh giaù taøi saûn hoaëc ñöa ra
giaù taøi saûn khaùc nhau hoaëc khoâng thoûa thuaän ñöôïc
giaù taøi saûn. Vieäc boå sung noäi dung naøy goùp phaàn
ñaûm baûo cho hoaït ñoäng ñònh giaù ñöôïc minh baïch,

ñaûm baûo ñöôïc quyeàn vaø lôïi ích cuûa caùc doanh
nghieäp, ngöôøi kinh doanh. 

Ba laø, Söûa ñoåi, boå sung quy ñònh veà söï chaáp
thuaän cuûa caùc thaønh vieân, coå ñoâng saùng laäp ñoái
vôùi keát quaû ñònh giaù cuûa toå chöùc chuyeân nghieäp.
Vieäc xaùc ñònh giaù trò taøi saûn goùp voán trong tröôøng
hôïp phaûi ñöôïc ña soá caùc thaønh vieân, coå ñoâng saùng
laäp chaáp thuaän, nhöng neáu ñònh giaù sai (taøi saûn
goùp voán ñöôïc ñònh giaù cao hôn so vôùi giaù trò thöïc
teá) taïi thôøi ñieåm goùp voán thì caùc thaønh vieân, coå
ñoâng saùng laäp cuøng lieân ñôùi goùp theâm baèng soá
cheânh leäch giöõa giaù trò ñöôïc ñònh giaù vaø giaù trò
thöïc teá cuûa taøi saûn goùp voán taïi thôøi ñieåm keát thuùc
ñònh giaù; ñoàng thôøi lieân ñôùi chòu traùch nhieäm ñoái
vôùi thieät haïi do coá yù ñònh giaù taøi saûn goùp voán cao
hôn giaù trò thöïc teá. Xuaát phaùt töø phaân tích treân,
chuùng toâi cho raèng caàn söûa ñoåi quy ñònh khoaûn 2
Ñieàu 37 Luaät Doanh nghieäp nhö sau: “… trong
tröôøng hôïp toå chöùc thaåm ñònh giaù chuyeân nghieäp
ñònh giaù thì giaù trò taøi saûn goùp voán phaûi ñöôïc taát
caû caùc thaønh vieân, coå ñoâng saùng laäp chaáp thuaän”.
Quy ñònh nhö vaäy vöøa ñaûm baûo ñöôïc nguyeân taéc
“nhaát trí”, baûo ñaûm söï bình ñaúng vaø lôïi ích cuûa taát
caû caùc thaønh vieân, coå ñoâng saùng laäp.  

Boán laø, Kieåm tra chaët cheõ ñieàu kieän thaønh laäp
vaø hoaït ñoäng cuûa caùc toå chöùc ñònh giaù chuyeân
nghieäp. 

Xuaát phaùt töø kinh nghieäm cuûa moâ hình ñònh giaù
taøi saûn quoác teá, nhö moâ hình (CAPM) ñeå coù theå
xaây döïng moâ hình vaø kieåm soaùt hoaït ñoäng hieäu
quaû veà ñònh giaù taøi saûn ôû Vieät Nam. Moâ hình
CAPM ñöôïc giôùi thieäu moät caùch ñoäc laäp bôûi Jack
Treynor (1961, 1962), William F. Sharpe (1964),
John Lintner (1964a,b) vaø Jan Mossin (1966),
ñöôïc xaây döïng treân neàn taûng nghieân cöùu tröôùc ñoù
cuûa Harry Markowitz veà lyù thuyeát ña daïng hoùa vaø
danh muïc ñaàu tö hieän ñaïi. Fisher Black (1972)
phaùt trieån moät phieân baûn khaùc cuûa CAPM, ñöôïc
goïi laø Black CAPM hay zero-beta CAPM, khoâng
bao goàm giaû ñònh veà söï toàn taïi cuûa taøi saûn khoâng
ruûi ro. Moâ hình naøy phuø hôïp hôn trong vieäc kieåm
tra thöïc nghieäm vaø giuùp moâ hình CAPM ñöôïc
chaáp nhaän roäng raõi hôn26.

Doanh nghieäp thaåm ñònh giaù ñöôïc thaønh laäp
vaø hoaït ñoäng theo caùc moâ hình, nhö: Coâng ty coå
phaàn; Coâng ty traùch nhieäm höõu haïn (moät thaønh
vieân, hai thaønh vieân trôû leân); Coâng ty hôïp danh;
Doanh nghieäp tö nhaân27. ÔÛ Vieät Nam trong thôøi
gian gaàn ñaây, doanh nghieäp thaåm ñònh giaù phaùt
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trieån raát nhanh, song ñaïi ña soá laø caùc doanh
nghieäp nhoû vaø vöøa, thaäm chí coù doanh nghieäp raát
nhoû. Ñònh giaù taøi saûn laø moät ngaønh kinh doanh
coù ñieàu kieän, ñoøi hoûi nhöõng yeáu toá khaét khe veà
con ngöôøi, veà naêng löïc chuyeân moân, veà ñaïo döùc
haønh ngheà, veà voán… Trong khi ñoù, quy ñònh veà
ñieàu kieän thaønh laäp doanh nghieäp thaåm ñònh giaù
quaù deã daøng, chæ caàn coù 3 thaåm ñònh vieân maø
chöa coù caùc quy ñònh raøng buoäc khaùc. Beân caïnh
ñoù, thöïc teá cho thaáy, vieäc ñaàu tö nguoàn löïc cho
hoaït ñoäng thaåm ñònh giaù cuûa doanh nghieäp khaù
haïn cheá, daãn ñeán tình traïng nhieàu doanh nghieäp
chæ chuù troïng ñeán caùc bieän phaùp caïnh tranh
khoâng phuø hôïp vôùi caùc quy chuaån ñeå giaønh giaät
thò tröôøng vaø khaùch haøng, keùo theo chaát löôïng
dòch vuï coøn coù söï cheânh leäch khaù lôùn. Hoaït ñoäng
thaåm ñònh giaù cuûa caùc doanh nghieäp gaây phöông
haïi ñeán lôïi ích cuûa caùc doanh nghieäp, cuûa caùc
nhaø ñaàu tö. Do ñoù, caàn raø soaùt, boå sung quy ñònh
veà ñieàu kieän thaønh laäp doanh nghieäp thaåm ñònh
giaù, trong ñoù chuù troïng thaåm ñònh lieân quan ñeán
giaù ñeå thanh loïc tình traïng thaønh laäp caùc doanh
nghieäp quaù daøn traûi trong nghieäp vuï kinh doanh,
naâng cao tính chuyeân nghieäp cuûa doanh nghieäp.
Beân caïnh ñoù, vaán ñeà kieåm tra vieäc doanh nghieäp
coù ñuû ñieàu kieän veà voán ñeå kinh doanh nhöõng
ngaønh, ngheà coù ñieàu kieän veà voán hay khoâng neân
coù söï phoái hôïp chaët cheõ giöõa cô quan ñaêng kyù
kinh doanh vaø cô quan chuyeân moân kieåm tra voán
cuûa doanh nghieäp, ñoàng thôøi taêng cöôøng hoaït
ñoäng haäu kieåm.  

Naêm laø, Caàn quy ñònh cuï theå veà loä trình veà
kieåm soaùt hoaït ñoäng ñònh giaù. 

Xuaát phaùt töø thöïc teá xaûy ra nhieàu vuï vi phaïm
phaùp luaät trong hoaït ñoäng ñònh giaù, nhö: thoâng
ñoàng giöõa caùc thaønh vieân, coå ñoâng saùng laäp, chuû
yù hay voâ yù thöïc hieän ñònh giaù sai giaù trò taøi saûn,…
cuûa moät soá doanh nghieäp thaåm ñònh giaù, do ñoù
caàn coù söï toång keát, ñaùnh giaù toaøn dieän hoaït ñoäng
thaåm ñònh giaù, hoaøn thieän quy ñònh phaùp luaät veà
thaåm ñònh giaù; kieân quyeát thu hoài giaáy pheùp haønh
ngheà, xöû lyù nghieâm theo quy ñònh cuûa phaùp luaät
ñoái vôùi haønh vi thoâng ñoàng, truïc lôïi, laøm thaát
thoaùt taøi saûn nhaø nöôùc. Vì vaäy, caàn xaây döïng vaø
thöïc hieän loä trình caùc tieâu chí kieåm soaùt rieâng veà
caùc lónh vöïc nhö: thaåm ñònh giaù doanh nghieäp,
thaåm ñònh giaù baát ñoäng saûn, thaåm ñònh giaù maùy
moùc thieát bò… ñeå phuø hôïp vôùi nhöõng ñaëc thuø töøng
loaïi taøi saûn trong thaåm ñònh giaù28. 

Taêng cöôøng theo doõi, thanh tra, kieåm tra veå toå
chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp ñònh giaù
taøi saûn laø moät vaán ñeà caàn thieát hieän nay. Vieäc
thöïc hieän phaûi ñaûm baûo söï nghieâm minh cuûa phaùp
luaät nhöng cuõng khoâng laøm aûnh höôûng ñeán hoaït
ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp, cuûa ngöôøi
kinh doanh. Vieäc phaùt hieän nhöõng haønh vi vi
phaïm phaûi ñöôïc xöû lyù kòp thôøi vaø ñuùng phaùp luaät.
Beân caïnh ñoù, coâng taùc thanh kieåm tra coù theå ñeà
xuaát vôùi caùc cô quan coù thaåm quyeàn nhöõng khoù
khaên, vöôùng maéc trong quaù trình hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp, doanh nghieäp ñònh giaù taøi saûn vaø
“hieán keá” tìm ra nhöõng giaûi phaùp thaùo gôõ nhöõng
khoù khaên ñoù tröôùc maét vaø laâu daøi. Trong ñoù, ñoái
vôùi caùc cô quan chöùc naêng quaûn lyù doanh nghieäp
caàn taêng cöôøng hôn nöõa vieäc thanh tra, kieåm soaùt,
giaùm saùt thöïc traïng aùp duïng vaø thöïc hieän caùc quy
ñònh cuûa phaùp luaät doanh nghieäp trong hoaït ñoäng
ñònh giaù, thaåm ñònh giaù taøi saûn. Treân cô sôû ñoù, kòp
thôøi phaùt hieän nhöõng sai phaïm, thieáu soùt vaø coù
nhöõng bieän phaùp hoã trôï trong vieäc baûo veä caùc
quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa thaønh vieân vaø
ngöôøi kinh doanh; ñoàng thôøi goùp phaàn taêng cöôøng
vieäc thöïc thi phaùp luaät cuûa caùc coâng ty trong quaù
trình hoaït ñoäng.

Ñònh giaù taøi saûn goùp voán, trong ñoù coù ñònh giaù
taøi saûn goùp voán khi thaønh laäp doanh nghieäp laø
moät trong “coát loõi” ñaûm baûo söï thaønh coâng cuûa
coâng ty. Luaät Doanh nghieäp 2014 vaø nhieàu vaên
baûn phaùp luaät khaùc nhö BLDS, BLTTDS, Luaät
Kinh doanh Baát ñoäng saûn,… quy ñònh veà taøi saûn,
ñònh giaù taøi saûn treân caùc phöông dieän khaùc nhau,…
Nhöõng quy ñònh veà ñònh giaù taøi saûn goùp voán taïi
Luaät Doanh nghieäp naêm 2014 ñaõ coù nhieàu ñieåm
môùi, coù nhöõng quy ñònh mang tính môû roäng quyeàn
cho nhaø ñaàu tö, ngöôøi kinh doanh, taïo khung phaùp
lyù cô baûn cho hoaït ñoäng ñònh giaù taøi saûn goùp voán.
Tuy nhieân, thöïc teá cho thaáy khi aùp duïng nhöõng
quy ñònh veà ñònh giaù taøi saûn goùp voán ñaõ boäc loä
nhieàu haïn cheá, baát caäp treân phöông dieän lyù luaän
vaø thöïc tieãn thi haønh. Nhöõng haïn cheá, baát caäp ñoù
ñaõ taïo ra nhöõng raøo caûn phaùp lyù, taùc ñoäng xaáu
ñeán quaù trình thöïc thi phaùp luaät, aûnh höôûng ñeán
lôïi ích cuûa coâng ty, nhaø ñaàu tö,… Vì vaäy, vieäc raø
soaùt, chænh söûa vaø hoaøn thieän caùc quy ñònh cuûa
phaùp luaät veà ñònh giaù taøi saûn goùp voán khi thaønh
laäp coâng ty hieän nay laø moät yeâu caàu caáp thieát
trong vieäc xaây döïng thaønh coâng Nhaø nöôùc phaùp
quyeàn XHCN ôû Vieät Nam n
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ABstrACt: 
The article analyzes, evaluates and gives comments on the basic issues of assets as

contributed capital and valuation of assets as contributed capital when establishing a company
in terms of theory and practical implementation. This article also identifies limitations on
assets as contributed capital issues and valuation of assets as contributed capital, and causes of
these limitations. This article proposes some recommendations to improve regualtions on
assets as contributed capital. 
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1. ñaët vaán ñeà
Khaùi nieäm bò ñôn ñöôïc quy ñònh taïi khoaûn 3

Ñieàu 68 Boä luaät Toá tuïng daân söï 2015 (sau ñaây
vieát taét laø BLTTDS): “Bò ñôn trong vuï aùn daân söï
laø ngöôøi bò nguyeân ñôn khôûi kieän hoaëc bò cô quan,
toå chöùc, caù nhaân khaùc do Boä luaät naøy quy ñònh
khôûi kieän ñeå yeâu caàu Toøa aùn giaûi quyeát vuï aùn daân
söï khi cho raèng quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa
nguyeân ñôn bò ngöôøi ñoù xaâm phaïm”. Nhö vaäy, tö
caùch nguyeân ñôn vaø bò ñôn gaén lieàn vôùi haønh vi
khôûi kieän. Trong ñoù, “Nguyeân ñôn trong vuï aùn daân
söï laø ngöôøi khôûi kieän, ngöôøi ñöôïc cô quan, toå chöùc,
caù nhaân khaùc do Boä luaät naøy quy ñònh khôûi kieän
ñeå yeâu caàu Toøa aùn giaûi quyeát vuï aùn daân söï khi cho
raèng quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa ngöôøi ñoù bò
xaâm phaïm”. Vaäy chuùng ta seõ xaùc ñònh bò ñôn theo

caên cöù naøo, nguyeân ñôn seõ kieän ai trong tröôøng
hôïp söùc khoûe, danh döï, nhaân phaåm, taøi saûn bò
thieät haïi (ñaët giaû thieát trong tröôøng hôïp chöa ñeán
möùc truy cöùu traùch nhieäm hình söï)? Lieäu ngöôøi
tröïc tieáp gaây ra thieät haïi, xaâm phaïm ñeán söùc
khoûe, taøi saûn cuûa nguyeân ñôn coù phaûi laø bò ñôn
trong taát caû caùc tröôøng hôïp? Vieäc xaùc ñònh chính
xaùc thaønh phaàn ñöông söï trong vuï aùn daân söï coù yù
nghóa quan troïng trong toá tuïng daân söï, laø caên cöù
ban ñaàu ñeå thaåm phaùn xaây döïng hoà sô, giaûi quyeát
vuï aùn daân söï, ñaëc bieät laø ôû giai ñoaïn thuï lyù vuï aùn
daân söï. Ñieàu naøy seõ coù yù nghóa trong vieäc xaùc
ñònh coù ñuû ñieàu kieän khôûi kieän hay khoâng, xaùc
ñònh thaåm quyeàn thuï lyù vuï aùn theo laõnh thoå, theo
caáp, theo söï löïa choïn cuûa nguyeân ñôn... Beân caïnh
ñoù, chæ khi xaùc ñònh ñöôïc ñuû ñöông söï vaø chính

Luaät

Soá 14 - Thaùng 8/2019

XAÙC ñÒnh BÒ ñôn trong 
tröôøng hôïp ngöôøi ChöA thAønh nieân 

gAâY rA thieät hAïi

l NgUõ THÒ NHÖ Hoa - NgUYEÃN THÒ pHÖÔNg THaÛo

toÙm tAÉt: 
Vieäc xaùc ñònh ñuùng tö caùch ñöông söï trong toá tuïng daân söï laø raát quan troïng, ñieàu naøy laø caàn

thieát ñeå ñaûm baûo ñöôïc quyeàn vaø nghóa vuï cuûa caùc chuû theå khi tham gia toá tuïng, cuõng laø ñeå ñaûm
baûo vieäc giaûi quyeát vuï vieäc daân söï cuûa toøa aùn ñöôïc tieán haønh moät caùch ñuùng ñaén. Thöïc teá cuõng
ñaõ coù nhöõng tröôøng hôïp toøa aùn xaùc ñònh sai tö caùch ñöông söï. Trong baøi vieát naøy, taùc giaû chæ
ñeà caäp ñeán trong phaïm vi nhöõng tranh chaáp veà boài thöôøng thieät haïi do ngöôøi chöa thaønh nieân
gaây ra, phaân tích vaø ñöa ra moät soá quan ñieåm caù nhaân veà vieäc xaùc ñònh bò ñôn vaø moät soá chuû
theå lieân quan trong tröôøng hôïp naøy.

töø khoùa: Bò ñôn, ngöôøi chöa thaønh nieân, boài thöôøng thieät haïi.
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xaùc tö caùch ñöông söï trong vuï aùn thì thaåm phaùn
môùi coù theå quyeát ñònh ñöôïc chính xaùc caùc quyeàn
vaø nghóa vuï cuûa hoï veà maët noäi dung, ñaûm baûo
vieäc giaûi quyeát vuï aùn moät caùch ñuùng ñaén. Xaùc
ñònh sai hay thieáu ñöông söï aûnh höôûng lôùn ñeán
quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa caùc chuû theå vaø
ñöôïc coi laø tröôøng hôïp vi phaïm nghieâm troïng thuû
tuïc toá tuïng, laø caên cöù ñeå huûy caùc baûn aùn, quyeát
ñònh. Ñeå xaùc ñònh ñuùng ñöông söï trong vuï aùn daân
söï, thaåm phaùn phaûi caên cöù vaøo yeâu caàu cuûa ñöông
söï vaø quan heä phaùp luaät phaùt sinh tranh chaáp; beân
caïnh ñoù, trong moät soá tröôøng hôïp vieäc xaùc ñònh tö
caùch ñöông söï coøn phaûi caên cöù vaøo quy ñònh cuûa
luaät noäi dung. Trong phaïm vi baøi vieát naøy, taùc giaû
chæ ñeà caäp ñeán vieäc xaùc ñònh bò ñôn trong tröôøng
hôïp ngöôøi chöa thaønh nieân gaây ra thieät haïi. Ñaây
laø moät trong nhöõng tröôøng hôïp maø chuùng ta phaûi
caên cöù vaøo quy ñònh cuûa luaät noäi dung khi xaùc
ñònh bò ñôn. Bôûi ngöôøi gaây ra thieät haïi chöa haún
ñaõ laø ngöôøi phaûi chòu traùch nhieäm boài thöôøng theo
quy ñònh cuûa Boä luaät Daân söï 2015 (sau ñaây vieát
taét laø BLDS). Tuy nhieân, trong tröôøng hôïp naøy,
vaãn coù quan ñieåm cho raèng, ngöôøi chöa thaønh
nieân gaây ra thieät haïi thì ngöôøi ñoù seõ laø bò ñôn, cha
meï, hoaëc ngöôøi giaùm hoä cuûa ngöôøi chöa thaønh
nieân chæ tham gia toá tuïng vôùi tö caùch laø ngöôøi ñaïi
dieän theo phaùp luaät. Veà vaán ñeà naøy, taùc giaû
khoâng ñoàng tình vôùi quan ñieåm treân vaø taùc giaû
ñöa ra quan ñieåm veà vieäc xaùc ñònh bò ñôn trong
caùc tröôøng hôïp cuï theå döôùi ñaây.

2. Xaùc ñònh bò ñôn trong caùc tröôøng hôïp
ngöôøi chöa thaønh nieân gaây ra thieät haïi

Moät caù nhaân, cô quan, toå chöùc ñöôïc xaùc ñònh
laø bò ñôn trong vuï aùn daân söï khi:

- Thöù nhaát, laø ngöôøi bò nguyeân ñôn hoaëc caù
nhaân, cô quan, toå chöùc coù thaåm quyeàn theo quy
ñònh cuûa Boä luaät Toá tuïng daân söï khôûi kieän.

- Thöù hai, bò ñôn laø ngöôøi ñöôïc giaû thieát laø coù
tranh chaáp hay xaâm phaïm ñeán quyeàn, lôïi ích hôïp
phaùp cuûa nguyeân ñôn.

Khi moät caù nhaân, cô quan, toå chöùc bò thieät haïi
veà söùc khoûe, danh döï, nhaân phaåm, uy tín, taøi saûn
do haønh vi cuûa ngöôøi khaùc gaây ra thì hoï seõ coù
quyeàn ñöôïc boài thöôøng. Khi ñoù seõ phaùt sinh traùch
nhieäm boài thöôøng theo quy ñònh taïi Ñieàu 584
BLDS 2015:

“1. Ngöôøi naøo coù haønh vi xaâm phaïm tính maïng,
söùc khoûe, danh döï, nhaân phaåm, uy tín, taøi saûn,
quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp khaùc cuûa ngöôøi khaùc maø
gaây thieät haïi thì phaûi boài thöôøng, tröø tröôøng hôïp
Boä luaät naøy, luaät khaùc coù lieân quan quy ñònh khaùc.”

Neáu ngöôøi coù traùch nhieäm boài thöôøng khoâng
boài thöôøng toaøn boä vaø kòp thôøi, khoâng thoûa thuaän
ñöôïc vôùi ngöôøi bò thieät haïi, thì khi ñoù seõ phaùt sinh
tranh chaáp vaø ngöôøi bò thieät haïi coù theå khôûi kieän
ngöôøi coù traùch nhieäm boài thöôøng theo quy ñònh
cuûa phaùp luaät daân söï vaø trong tröôøng hôïp naøy
ngöôøi bò khôûi kieän laø bò ñôn. Vaø theo quy ñònh taïi
Ñieàu 584 BLDS noùi treân, ngöôøi gaây ra thieät haïi
chöa haún ñaõ laø ngöôøi coù traùch nhieäm boài thöôøng,
vì vaäy, ngöôøi gaây ra thieät haïi chöa haún ñaõ laø bò
ñôn trong taát caû caùc tröôøng hôïp. Vieäc xaùc ñònh ai
laø bò ñôn phaûi caên cöù vaøo quy ñònh cuûa phaùp luaät
daân söï ñoái vôùi töøng tröôøng hôïp cuï theå. Ñoái vôùi
ngöôøi chöa thaønh nieân gaây ra thieät haïi thì traùch
nhieäm boài thöôøng coù theå thuoäc veà chính ngöôøi ñoù
hoaëc ñaïi dieän theo phaùp luaät cuûa ngöôøi ñoù phuï
thuoäc vaøo ñoä tuoåi cuûa ngöôøi chöa thaønh nieân vaø
ngöôøi ñoù coù thuoäc tröôøng hôïp caàn coù ngöôøi giaùm
hoä hay ñang trong söï quaûn lyù cuûa chuû theå khaùc
hay khoâng. Vaø trong nhöõng tröôøng hôïp naøy thì bò
ñôn seõ ñöôïc xaùc ñònh khaùc nhau. Vieäc xaùc ñònh tö
caùch bò ñôn trong nhöõng tröôøng hôïp naøy tröôùc ñaây
ñöôïc quy ñònh taïi Nghò quyeát soá 03/2006/NQ-
HÑTP ngaøy 08/7/2006 cuûa Hoäi ñoàng thaåm phaùn
Toøa aùn nhaân daân toái cao höôùng daãn aùp duïng moät
soá quy ñònh cuûa BLDS naêm 2005 veà boài thöôøng
thieät haïi ngoaøi hôïp ñoàng. Tuy nhieân, trong höôùng
daãn naøy vaãn chöa quy ñònh heát veà vieäc xaùc ñònh
bò ñôn trong taát caû caùc tröôøng hôïp ngöôøi chöa
thaønh nieân gaây ra thieät haïi. Cuï theå, coù theå chia
ra caùc tröôøng hôïp döôùi ñaây:

a. Tröôøng hôïp 1: Ngöôøi chöa ñuû 15 tuoåi gaây
ra thieät haïi maø coøn cha, meï

Ñoaïn 1 khoaûn 2 Ñieàu 586 BLDS 2015 quy
ñònh: “Ngöôøi chöa ñuû möôøi laêm tuoåi gaây thieät haïi
maø coøn cha, meï thì cha, meï phaûi boài thöôøng toaøn
boä thieät haïi; neáu taøi saûn cuûa cha, meï khoâng ñuû
ñeå boài thöôøng maø con chöa thaønh nieân gaây thieät
haïi coù taøi saûn rieâng thì laáy taøi saûn ñoù ñeå boài
thöôøng phaàn coøn thieáu, tröø tröôøng hôïp quy ñònh
taïi Ñieàu 599 cuûa Boä luaät naøy”.
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Theo höôùng daãn trong Nghò quyeát soá
03/2006/NQ-HÑTP ñaõ ñöôïc ñeà caäp ôû treân, ñoái vôùi
tröôøng hôïp naøy, cha, meï cuûa ngöôøi gaây thieät haïi
ñöôïc xaùc ñònh laø bò ñôn daân söï, laø ngöôøi chòu
traùch nhieäm boài thöôøng toaøn boä baèng taøi saûn cuûa
cha, meï ñoái vôùi thieät haïi do con mình gaây ra. Bôûi
leõ, ngöôøi chöa thaønh nieân döôùi 15 tuoåi laø nhöõng
ngöôøi chöa phaùt trieån ñaày ñuû veà theå chaát, taâm sinh
lyù, chöa nhaän bieát ñöôïc heát nhöõng haäu quaû cho
xaõ hoäi do haønh vi cuûa mình gaây ra vaø thöïc teá
ngöôøi chöa thaønh nieân ôû ñoä tuoåi naøy phuï thuoäc
khaù nhieàu vaøo vieäc chaêm soùc, giaùo duïc, quaûn lyù
cuûa cha meï; do ñoù, khi cha meï khoâng thöïc hieän
ñuùng vieäc chaêm soùc, giaùo duïc, quaûn lyù ñeå con gaây
ra thieät haïi cho ngöôøi khaùc thì cha meï phaûi coù
traùch nhieäm boài thöôøng. Vaø vieäc boài thöôøng trong
tröôøng hôïp naøy laø boài thöôøng baèng chính taøi saûn
cuûa cha, meï; neân cha, meï ñöôïc xaùc ñònh laø bò ñôn
daân söï. Tuy nhieân, luaät cuõng quy ñònh taøi saûn cuûa
cha, meï khoâng ñuû ñeå boài thöôøng maø ngöôøi con
döôùi 15 tuoåi ñoù coù taøi saûn rieâng thì laáy taøi saûn cuûa
ngöôøi con ñoù ñeå boài thöôøng phaàn coøn thieáu. Vaäy,
ngöôøi con trong tröôøng hôïp naøy lieäu coù ñöôïc trieäu
taäp ñeå tham gia toá tuïng vaø tham gia vôùi tö caùch
naøo? Veà vaán ñeà naøy, coù yù kieán cho raèng: neáu
ngöôøi chöa thaønh nieân coù taøi saûn rieâng thì hoï ñöôïc
xaùc ñònh laø ngöôøi coù quyeàn lôïi, nghóa vuï lieân
quan; neáu khoâng coù taøi saûn rieâng thì khoâng ñöa
ngöôøi chöa thaønh nieân vaøo tham gia toá tuïng. Vieäc
hoï coù tham gia toá tuïng hay khoâng coù moät soá yù
nghóa nhaát ñònh, vì hoï laø ngöôøi tröïc tieáp gaây ra
thieät haïi neân toøa aùn caàn trieäu taäp ñeán ñeå laøm roõ
haønh vi thieät haïi cuõng nhö yeáu toá loãi, ñoàng thôøi
cung caáp chöùng cöù nhaèm laøm roõ söï thaät khaùch
quan cuûa vuï aùn (nhöng hoï cuõng khoâng theå tham
gia vôùi tö caùch laø ngöôøi laøm chöùng, vì ngöôøi laøm
chöùng chæ laø ngöôøi bieát caùc tình tieát cuûa vuï aùn).
Toøa aùn cuõng coù theå cho hoï tham gia hoøa giaûi ñeå
xaùc ñònh haønh vi gaây thieät haïi vaø moái quan heä
nhaân quaû giöõa haønh vi vaø thieät haïi trong vuï aùn ñeå
quyeát ñònh möùc boài thöôøng, neáu khoâng trieäu taäp
vaø khoâng xaùc ñònh tö caùch cuûa hoï thì hoï seõ bò maát
quyeàn khi tham gia toá tuïng. Tuy nhieân tröôøng hôïp
hoï khoâng coù taøi saûn, coù quan ñieåm cho raèng
khoâng ñöa hoï vaøo tham gia toá tuïng, bôûi leõ ngöôøi
chöa thaønh nieân laø ngöôøi khoâng coù ñaày ñuû naêng

löïc haønh vi toá tuïng daân söï, hoï tham gia toá tuïng
taïi toøa aùn phaûi coù ngöôøi ñaïi dieän hôïp phaùp, tuy
tröïc tieáp gaây ra thieät haïi nhöng hoï khoâng coù taøi
saûn boài thöôøng neân khoâng lieân quan ñeán yeâu caàu
boài thöôøng cuûa nguyeân ñôn. Do vaäy, toøa aùn khoâng
caàn thieát phaûi trieäu taäp hoï ñeå trình baøy yù kieán cuûa
mình trong phieân hoøa giaûi veà vieäc boài thöôøng. Hoï
cuõng khoâng coù quyeàn khaùng caùo baûn aùn vì khoâng
aûnh höôûng gì ñeán quyeàn lôïi cuûa hoï neân khoâng xaùc
ñònh hoï vôùi tö caùch laø ngöôøi coù quyeàn lôïi, nghóa
vuï lieân quan. Veà vaán ñeà naøy, theo quan ñieåm caù
nhaân, taùc giaû cho raèng caàn trieäu taäp ngöôøi con laø
ngöôøi chöa thaønh nieân vaøo tham gia toá tuïng vôùi tö
caùch laø ngöôøi coù quyeàn lôïi, nghóa vuï lieân quan
cho duø hoï coù taøi saûn rieâng hay khoâng, vì 2 lyù do:

- Thöù nhaát, luaät ñaõ quy ñònh neáu taøi saûn cuûa
cha, meï khoâng ñuû ñeå boài thöôøng maø con chöa
thaønh nieân gaây thieät haïi coù taøi saûn rieâng thì laáy taøi
saûn ñoù ñeå boài thöôøng phaàn coøn thieáu.

- Thöù hai, vieäc ngöôøi chöa thaønh nieân coù taøi
saûn rieâng ñeå boài thöôøng hay khoâng, chuùng ta chöa
theå khaúng ñònh ñöôïc ôû giai ñoaïn thuï lyù, xaùc ñònh
tö caùch ñöông söï bôûi beân phía bò ñôn coù theå seõ coá
tình giaáu gieám vieäc coù taøi saûn rieâng. Vaø ñeå xaùc
ñònh hoï coù taøi saûn rieâng hay khoâng, coù theå chuùng
ta phaûi aùp duïng caùc bieän phaùp thu thaäp chöùng cöù,
phaûi tieán haønh chöùng minh, maø nhöõng hoaït ñoäng
naøy ñöông söï chæ coù theå thöïc hieän moät caùch toái
ña sau khi coù quyeát ñònh thuï lyù vuï aùn, ñöôïc phaùp
luaät quy ñònh nhöõng quyeàn vaø nghóa vuï veà chöùng
minh vaø cung caáp, thu thaäp chöùng cöù, cuõng nhö
coù theå nhaän ñöôïc söï hoã trôï töø phía toøa aùn trong
vieäc thu thaäp chöùng cöù. 

Vì vaäy, trong tröôøng hôïp naøy, caàn trieäu taäp
ngöôøi chöa thaønh nieân tham gia toá tuïng vôùi tö
caùch laø ngöôøi coù quyeàn lôïi, nghóa vuï lieân quan ñeå
laøm roõ hoï coù taøi saûn rieâng hay khoâng, ñeå xaùc ñònh
traùch nhieäm boài thöôøng phaàn coøn thieáu neáu coù.
Khi ñoù, cha, meï cuûa ngöôøi chöa thaønh nieân seõ vöøa
tham gia vôùi tö caùch laø bò ñôn, vöøa laø ngöôøi ñaïi
dieän theo phaùp luaät cuûa con chöa thaønh nieân.

b. Tröôøng hôïp 2: Ngöôøi töø ñuû 15 tuoåi ñeán chöa
ñuû 18 tuoåi gaây thieät haïi maø coøn cha, meï

Ñoaïn 2 khoaûn 2 Ñieàu 586 BLDS quy ñònh:
“Ngöôøi töø ñuû möôøi laêm tuoåi ñeán chöa ñuû möôøi
taùm tuoåi gaây thieät haïi thì phaûi boài thöôøng baèng
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taøi saûn cuûa mình; neáu khoâng ñuû taøi saûn ñeå boài
thöôøng thì cha, meï phaûi boài thöôøng phaàn coøn
thieáu baèng taøi saûn cuûa mình”.

Theo höôùng daãn trong Nghò quyeát soá
03/2006/NQ-HÑTP, ñoái vôùi tröôøng hôïp naøy thì
ngöôøi gaây thieät haïi laø bò ñôn daân söï vaø cha, meï
cuûa ngöôøi gaây thieät haïi laø ngöôøi coù quyeàn lôïi,
nghóa vuï lieân quan. Bôûi trong tröôøng hôïp naøy, luaät
quy ñònh chính ngöôøi chöa thaønh nieân phaûi chòu
traùch nhieäm boài thöôøng toaøn boä thieät haïi baèng taøi
saûn cuûa mình, traùch nhieäm boài thöôøng cuûa cha meï
chæ ñaët ra khi taøi saûn cuûa con khoâng coù hoaëc
khoâng ñuû ñeå boài thöôøng, töùc laø chæ mang tính chaát
“boå sung”. Quy ñònh veà traùch nhieäm boài thöôøng
vaø vieäc xaùc ñònh tö caùch toá tuïng ñoái vôùi tröôøng
hôïp naøy khaùc vôùi tröôøng hôïp ngöôøi chöa thaønh
nieân döôùi 15 tuoåi gaây thieät haïi. Bôûi leõ, khaû naêng
nhaän thöùc vaø laøm chuû haønh vi cuûa ngöôøi chöa
thaønh nieân ôû ñoä tuoåi naøy ñang daàn hoaøn thieän
hôn, coù tính ñoäc laäp töông ñoái. Trong moät chöøng
möïc naøo ñoù, söï chaêm soùc, giaùo duïc, quaûn lyù cuûa
cha meï coù söï aûnh höôûng ít hôn so vôùi ngöôøi döôùi
15 tuoåi. 

Tuy nhieân, trong tröôøng hôïp naøy, bò ñôn daân
söï laïi laø ngöôøi chöa thaønh nieân neân khoâng coù
naêng löïc haønh vi toá tuïng daân söï, vì vaäy, cha, meï
cuûa con chöa thaønh nieân vöøa laø ngöôøi coù quyeàn
lôïi, nghóa vuï lieân quan vöøa laø ngöôøi ñaïi dieän theo
phaùp luaät trong toá tuïng daân söï. Maëc duø khoaûn 6
ñieàu 69 BLTTDS coù quy ñònh: “Ñöông söï laø
ngöôøi töø ñuû möôøi laêm tuoåi ñeán chöa ñuû möôøi taùm
tuoåi ñaõ tham gia lao ñoäng theo hôïp ñoàng lao ñoäng
hoaëc giao dòch daân söï baèng taøi saûn rieâng cuûa mình
ñöôïc töï mình tham gia toá tuïng veà nhöõng vieäc coù
lieân quan ñeán quan heä lao ñoäng hoaëc quan heä daân
söï ñoù. Trong tröôøng hôïp naøy, Toøa aùn coù quyeàn
trieäu taäp ngöôøi ñaïi dieän hôïp phaùp cuûa hoï tham
gia toá tuïng. Ñoái vôùi nhöõng vieäc khaùc, vieäc thöïc
hieän quyeàn, nghóa vuï toá tuïng daân söï cuûa ñöông
söï taïi Toøa aùn do ngöôøi ñaïi dieän hôïp phaùp cuûa hoï
thöïc hieän”. Nhö vaäy, ngöôøi chöa thaønh nieân töø ñuû
15 tuoåi ñeán chöa ñuû 18 tuoåi coù theå töï mình tham
gia toá tuïng nhöng chæ trong 2 tröôøng hôïp ñaõ tham
gia hôïp ñoàng lao ñoäng, hoaëc tham gia giao dòch
daân söï baèng taøi saûn rieâng cuûa mình. Vaø theo quy

ñònh taïi Ñieàu 116 BLDS: “Giao dòch daân söï laø
hôïp ñoàng hoaëc haønh vi phaùp lyù ñôn phöông laøm
phaùt sinh, thay ñoåi hoaëc chaám döùt quyeàn, nghóa
vuï daân söï”. Vaäy vieäc boài thöôøng thieät haïi ngoaøi
hôïp ñoàng coù phaûi laø moät giao dòch daân söï, laø haønh
vi phaùp lyù ñôn phöông? Veà vaán ñeà naøy cuõng coù
moät soá quan ñieåm khaùc nhau, tuy nhieân taùc giaû
ñoàng tình vôùi quan ñieåm ñaây khoâng phaûi laø haønh
vi phaùp lyù ñôn phöông. Haønh vi phaùp lyù ñôn
phöông ñöôïc hieåu laø giao dòch, trong ñoù theå hieän
yù chí cuûa moät beân nhaèm laøm phaùt sinh, thay ñoåi,
chaám döùt quyeàn, nghóa vuï daân söï. Ví duï: Laäp di
chuùc, töø choái höôûng thöøa keá, höùa thöôûng, thi 
coù giaûi...

Taïi Ñieàu 275 BLDS quy ñònh: “Nghóa vuï phaùt
sinh töø caên cöù sau ñaây:

1. Hôïp ñoàng;
2. Haønh vi phaùp lyù ñôn phöông;
3. Thöïc hieän coâng vieäc khoâng coù uûy quyeàn;
4. Chieám höõu, söû duïng taøi saûn hoaëc ñöôïc lôïi veà

taøi saûn khoâng coù caên cöù phaùp luaät;
5. Gaây thieät haïi do haønh vi traùi phaùp luaät;
6. Caên cöù khaùc do phaùp luaät quy ñònh”.
Nhö vaäy, haønh vi traùi phaùp luaät gaây thieät haïi

vaø phaûi chòu traùch nhieäm boài thöôøng thieät haïi laø
moät nghóa vuï phaùt sinh do phaùp luaät quy ñònh,
khoâng phaûi laø hôïp ñoàng, cuõng khoâng phaûi laø haønh
vi phaùp lyù ñôn phöông. Do ñoù, haønh vi traùi phaùp
luaät gaây thieät haïi khoâng phaûi laø giao dòch daân söï,
vì vaäy tröôøng hôïp naøy ngöôøi chöa thaønh nieân khi
tham gia toá tuïng vaãn phaûi coù ngöôøi ñaïi dieän. Vaø
cha, meï cuûa con chöa thaønh nieân vöøa laø ngöôøi coù
quyeàn lôïi, nghóa vuï lieân quan vöøa laø ñaïi dieän theo
phaùp luaät cho con chöa thaønh nieân trong vuï aùn ñoøi
boài thöôøng thieät haïi ngoaøi hôïp ñoàng.

c. Tröôøng hôïp 3: Ngöôøi chöa thaønh nieân gaây
thieät haïi maø coù ngöôøi giaùm hoä

Ñaây laø tröôøng hôïp ngöôøi chöa thaønh nieân
khoâng coøn cha, meï hoaëc khoâng xaùc ñònh ñöôïc
cha, meï; hoaëc coù cha, meï nhöng cha, meï ñeàu maát
naêng löïc haønh vi daân söï; cha, meï ñeàu coù khoù
khaên trong nhaän thöùc, laøm chuû haønh vi; cha, meï
ñeàu bò haïn cheá naêng löïc haønh vi daân söï; cha, meï
ñeàu bò toøa aùn tuyeân boá haïn cheá quyeàn ñoái vôùi
con; cha, meï ñeàu khoâng coù ñieàu kieän chaêm soùc,
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giaùo duïc con vaø coù yeâu caàu ngöôøi giaùm hoä. 
Traùch nhieäm boài thöôøng ñöôïc quy ñònh taïi

khoaûn 3 Ñieàu 586 BLDS: “Ngöôøi chöa thaønh
nieân, ngöôøi maát naêng löïc haønh vi daân söï, ngöôøi coù
khoù khaên trong nhaän thöùc, laøm chuû haønh vi gaây
thieät haïi maø coù ngöôøi giaùm hoä thì ngöôøi giaùm hoä
ñoù ñöôïc duøng taøi saûn cuûa ngöôøi ñöôïc giaùm hoä ñeå
boài thöôøng; neáu ngöôøi ñöôïc giaùm hoä khoâng coù taøi
saûn hoaëc khoâng ñuû taøi saûn ñeå boài thöôøng thì ngöôøi
giaùm hoä phaûi boài thöôøng baèng taøi saûn cuûa mình;
neáu ngöôøi giaùm hoä chöùng minh ñöôïc mình khoâng
coù loãi trong vieäc giaùm hoä thì khoâng phaûi laáy taøi
saûn cuûa mình ñeå boài thöôøng”.

Theo Nghò quyeát soá 03/2006/NQ-HÑTP, trong
tröôøng hôïp naøy caù nhaân, toå chöùc giaùm hoä laø bò
ñôn daân söï. Veà tröôøng hôïp naøy, theo yù kieán caù
nhaân cuûa taùc giaû, neân xaùc ñònh ngöôøi chöa thaønh
nieân vaãn laø bò ñôn daân söï vaø ngöôøi giaùm hoä cuûa
ngöôøi ñoù seõ laø ñaïi dieän theo phaùp luaät cuûa ngöôøi
chöa thaønh nieân tröôùc toøa aùn vaø ñoàng thôøi laø
ngöôøi coù quyeàn lôïi, nghóa vuï lieân quan. Bôûi leõ,
khi ngöôøi ñöôïc giaùm hoä gaây ra thieät haïi thì luaät
quy ñònh ngöôøi giaùm hoä tröôùc heát ñöôïc duøng taøi
saûn cuûa ngöôøi ñöôïc giaùm hoä ñeå boài thöôøng. Nhö
vaäy, veà baûn chaát, ñaây laø quan heä ñaïi dieän, ngöôøi
giaùm hoä trong tröôøng hôïp naøy chæ laø ngöôøi thay
maët ngöôøi chöa thaønh nieân, duøng taøi saûn cuûa
ngöôøi chöa thaønh nieân ñeå thöïc hieän nghóa vuï boài
thöôøng. Vaø neáu taøi saûn naøy ñuû ñeå boài thöôøng thì
vieäc boài thöôøng khoâng aûnh höôûng gì ñeán quyeàn
vaø nghóa vuï cuûa ngöôøi giaùm hoä. Tröôøng hôïp naøy
töông töï nhö tröôøng hôïp thöù hai ñaõ phaân tích ôû
treân, khi ngöôøi ñuû 15 tuoåi ñeán chöa ñuû 18 tuoåi gaây
thieät haïi, thì vieäc tham gia toá tuïng vaãn phaûi thoâng
qua ngöôøi ñaïi dieän laø cha, meï cuûa ngöôøi chöa
thaønh nieân, nhöng taøi saûn duøng boài thöôøng vaãn laø
taøi saûn cuûa con chöa thaønh nieân. Chæ khi  ngöôøi
ñöôïc giaùm hoä gaây thieät haïi maø khoâng coù taøi saûn
hoaëc khoâng ñuû taøi saûn ñeå boài thöôøng, ngöôøi giaùm
hoä môùi phaûi boài thöôøng thieät haïi boå sung baèng taøi
saûn cuûa mình neáu hoï coù loãi khi thöïc hieän vieäc
giaùm hoä. Neáu ngöôøi giaùm hoä chöùng minh ñöôïc
mình khoâng coù loãi trong vieäc giaùm hoä thì hoï
khoâng phaûi laáy taøi saûn cuûa mình ñeå boài thöôøng
khi ngöôøi ñöôïc giaùm hoä gaây thieät haïi.

d. Tröôøng hôïp 4: Ngöôøi döôùi 15 tuoåi gaây ra
thieät haïi trong thôøi gian tröôøng hoïc tröïc tieáp
quaûn lyù

Traùch nhieäm boài thöôøng trong tröôøng hôïp naøy
ñöôïc quy ñònh taïi khoaûn 1, khoaûn 3 Ñieàu 599
BLDS:

“1. Ngöôøi chöa ñuû möôøi laêm tuoåi trong thôøi
gian tröôøng hoïc tröïc tieáp quaûn lyù maø gaây thieät haïi
thì tröôøng hoïc phaûi boài thöôøng thieät haïi xaûy ra.

2. Ngöôøi maát naêng löïc haønh vi daân söï gaây thieät
haïi cho ngöôøi khaùc trong thôøi gian beänh vieän,
phaùp nhaân khaùc tröïc tieáp quaûn lyù thì beänh vieän,
phaùp nhaân khaùc phaûi boài thöôøng thieät haïi xaûy ra.

3. Tröôøng hoïc, beänh vieän, phaùp nhaân khaùc quy
ñònh taïi khoaûn 1 vaø khoaûn 2 Ñieàu naøy khoâng phaûi
boài thöôøng neáu chöùng minh ñöôïc mình khoâng coù
loãi trong quaûn lyù; trong tröôøng hôïp naøy, cha, meï,
ngöôøi giaùm hoä cuûa ngöôøi döôùi möôøi laêm tuoåi,
ngöôøi maát naêng löïc haønh vi daân söï phaûi boài
thöôøng”.

Nhö ñaõ phaân tích ôû treân, trong tranh chaáp veà
boài thöôøng thieät haïi ngoaøi hôïp ñoàng thì ngöôøi coù
traùch nhieäm boài thöôøng seõ laø bò ñôn. Ñoái vôùi
tröôøng hôïp naøy, luaät quy ñònh tröôøng hoïc coù traùch
nhieäm boài thöôøng neáu ngöôøi döôùi 15 tuoåi gaây ra
thieät haïi trong thôøi gian tröôøng hoïc tröïc tieáp quaûn
lyù. Do vaäy, tröôøng hôïp naøy tröôøng hoïc seõ ñöôïc
xaùc ñònh laø bò ñôn. Tuy nhieân, cha, meï, ngöôøi
giaùm hoä cuûa ngöôøi döôùi 15 tuoåi coù theå ñöôïc trieäu
taäp vôùi tö caùch laø ngöôøi coù quyeàn lôïi, nghóa vuï
lieân quan vì hoï seõ coù traùch nhieäm boài thöôøng neáu
tröôøng hoïc chöùng minh ñöôïc mình khoâng coù loãi
trong vieäc quaûn lyù.

3. Keát luaän
Vieäc xaùc ñònh ñuùng tö caùch ñöông söï trong toá

tuïng daân söï laø raát quan troïng, ñieàu naøy laø caàn
thieát ñeå ñaûm baûo ñöôïc quyeàn vaø nghóa vuï cuûa caùc
chuû theå khi tham gia toá tuïng, cuõng laø ñeå ñaûm baûo
vieäc giaûi quyeát vuï vieäc daân söï cuûa toøa aùn ñöôïc
tieán haønh theo ñuùng quy ñònh cuûa phaùp luaät. Treân
ñaây laø moät soá phaân tích vaø quan ñieåm caù nhaân
cuûa taùc giaû trong tröôøng hôïp xaùc ñònh tö caùch
ñöông söï trong tranh chaáp ñoøi boài thöôøng thieät haïi
ngoaøi hôïp ñoàng, raát mong nhaän ñöôïc yù kieán ñoùng
goùp cuûa quyù ñoäc giaû n
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identifYing defendAnt 
in CAses CAused BY juvenile
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ABstrACt: 
It is very important to determine the correct status of litigants in civil proceedings to ensure

the rights and obligations of the subject and also to ensure the implementation of resolution of
the case properly. In fact, there have been cases where the court misidentified the defendant.
This article discusses disputes on compensation made by juveniles, analyses and makes some
personal views about the determination of defendant and some related subjects. 

Keywords: Defendant, juvenile, compensation
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1. set the problem
Real estate business in Vietnam has many great

opportunities to attract the attention of business
investment, especially in real estate business of land,
housing and business infrastructure development.
This is one of the potential factors to promote the
development of the real estate market. The number
of real estate business transactions is constantly
increasing, including business transactions related to
land use rights which always occupy a large amount.
The rapid increase in the number of business
transactions of land use rights has become the cause
of the growing popularity of land use rights transfer
disputes, the number of cases of disputes over any

type of business contract Estate in general and the
contract of land use right transfer in real estate
business in particular account for a large proportion
of other civil contract disputes. Accompanying the
development of land use rights business in the
context of the current real estate economy, land use
right transfer contracts play an increasingly
important role as a legal basis for rights and
obligations between parties when conducting
business transactions. In addition to the State's
management policies and socio-economic
conditions, the legal environment is a decisive factor
to develop land use right transfer transactions. The
reality of the court's dispute settlement shows that
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ABstrACt: 
From the strong development trend of investment and business activities related to land use

rights in the current real estate business, it is possible to predict the strong attractiveness and
tremendous development opportunities of this business field in the future. The land use rights
trading market will become more exciting and a hot spot that attracts real estate investors. Besides
the key factor which is the supply and demand of the market, the situation of disputes is also a
factor to assess the growth of the market for land use rights. In order to createa stable business
growth, the essential factor is the ability to resolve disputes arising. If the quality of dispute
resolution is not improved, it will lead to disappointment in an unstable business market and
business entities will not want to continue investing in this area. Not realizing the positive nature of
dispute resolution will lead to negative reviews for the legal system and the market for land use
rights is still unstable. Shortcomings of the system of legal regulations on dispute resolution of land
use right transfer contracts need to be replaced by a system of strict binding regulations in terms of
dispute settlement and binding procedures. all business entities.

Keywords: Contract of land use right transfer in real estate business, dispute resolution,
advanced solution of dispute resolution.



50

the number of disputes related to land business
transactions accounts for a large proportion. The
cause of this situation is because the legal system
still has some inappropriate regulations, there are
still gaps for investors, organizations and business
individuals, buyers can "circumvent the law". The
perception of entities on legal regulations on land
use right transfer contract is still not high. It is
necessary to continue studying and completing
solutions to improve the efficiency of dispute
resolution of land use right transfer contracts in terms
of law-making, guiding the implementation of laws
and solutions on implementation organization
coordination mechanism, to avoid too complicated
and too much legal system related to land use right
trading.

2. Characteristics of disputes over land use
right transfer contracts according to the law on
real estate Business 2014

The Law on Real Estate Business in 2014 has
more fully defined the content of real estate business
activities compared to the previous. Accordingly,
real estate business organizations and individuals
invest capital to carry out construction, purchase and
transfer activities to sell, transfer, lease, sublease,
lease and purchase real estate, real estate brokerage
services, real estate trading floor services, real
estate consulting services or real estate management
for profit purposes. Contract of land use right transfer
in real estate business is not for purely civil
transaction purpose but the purpose of land use right
transfer contract is the profit gained from trading
activities. The majority of cases of transferring land
use rights in real estate business are aimed at
implementing investment, production, business or
infrastructure projects to transfer or sublease for the
purpose of looking for profit. Thus, another feature
of a dispute over a real estate business contract for a
land use right is always associated with the purpose
for the benefit of at least one of the parties to the
dispute. The establishment of a civil contract in
general and the parties towards different purposes
and benefits, however, with a contract to transfer
land use rights in real estate business, contracting is
formed derived from the purpose of profit. This
feature comes from the law of real estate business
that has been legalized in Clause 1, Article 3, Law on
Real Estate Business 2014: "Real estate business is
capital investment to carry out construction
activities. Construction, purchase, transfer or sale or

sale, lease, sublease, lease and purchase of real
estate, real estate brokerage services, real estate
transaction services, private services real estate or
real estate management for profit purposes The
purpose of making a profit is considered a
prerequisite of a land use right transfer contract in
the real estate business. In fact, profits have been
proven to attract organizations and individuals to
invest in this business, contributing to boosting the
real estate market in general and market for land use
rights in particular developed.

Compared to the Law on Real Estate Business in
2006, the Law on Real Estate Business in 2014 had
more regulations to expand the conditions of
organizations and individuals conducting land use
right transfer transactions in real estate business. The
subject of a dispute on a real estate business contract
for a land use right is the subject of a real estate
business contract. Accordingly, for a contract of land
use right transfer in real estate business, participants
must be the owner of a real estate business when
entering into a contract and the other may be the
owner of the business. real estate or not.
Organizations and individuals that meet business
conditions in the form of enterprises and
cooperatives and have legal capital in accordance
with the Law on Real Estate Business in 2014 are
entitled to transfer land use rights. The law also
stipulates the expansion of the right to transfer land
use rights to small and irregular real estate business
households and individuals, but need to declare and
pay taxes in accordance with the law.

Disputes over land use rights transfer contracts
are considered the most common form of dispute
over real estate business contracts. Disputes over
land use right transfer contracts are conflicts,
disagreements, conflicts between the parties on the
improper or non-performance of rights and
obligations in the contract of land use right transfer.
The transfer of land use rights is a trigger point for
development of real estate business activities,
positively affecting other real estate trading markets.
The law on real estate business is perfected with the
conditions that the types of land are allowed to trade
in land use rights. n addition to the conditions of land
use rights without dispute, land use rights are not
restricted to ensure judgment execution, during the
land use term. Article 9 of the Law on Real Estate
Business in 2014 revised the regulation of having
legal documents proving the land use rights in

taïp chí coâng thöông

Soá 14 - Thaùng 8/2019



51

accordance with the law according to the Law on
Real Estate Business in 2006 into a regulation with a
certificate of rights. land use according to land law.
In fact, the status of disputes over land use rights
revolves around issues of inadequate land legal
documents, the transfer of mortgaged land use
rights, and disputes over land use rights contracts.
Disputes related to land use right transfer
transactions of project owners due to the policy of
not implementing the compensation obligation have
been advertised to sell projects for compensation,
when there is not enough compensation money, the
number of depositors advance without land as
agreed. The risk of investors' capital is likely to lead
to significant economic losses for the assignee,
whereby the assignee does not receive the land and
the deposit cannot be returned. In many cases, small-
scale individuals and households doing real estate
business do not regularly allocate land use rights in
the form of handwritten papers. But when signing a
transfer contract, the conditions for reallocation of
land plots are not guaranteed or in the case of
agricultural land signing a deposit certificate when
not eligible for separation of land plots or transfer to
residential land, will give rise to disputes between
transferors and recipients of land use rights transfer.
Concerning the practice of resolving disputes on real
estate business contracts, another legal issue is
raised by the legal provisions of the form of land use
right transfer contracts. Real estate business law in
2104 stipulates: Real estate business contract must
be made in writing; the notarization and
authentication of contracts shall be agreed upon by
the parties, except for contracts on purchase and
sale, hire-purchase of houses and construction
works, contracts on land use right transfer, and
parties to households and individuals business is not
large, not often must be notarized or authenticated.
Thus, according to the provisions of the Law on Real
Estate Business in 2014, the contract of land use right
transfer must be notarized or certified when the
business owner of the land use right is not an
enterprise or real estate business cooperative. This is
a difficult regulation for parties to transfer land use
rights and practice of dispute settlement. Over the
past time, disputes over land use right transfer
contracts have increased in number, most of the
contracts have been declared invalid due to
violations of the form of the contract, although there
are many cases between the partiesassignment

always wishes to enter into and perform contracts.
From practice of dispute settlement, the declaration
of invalid contract must handle very difficult and
complicated consequences. There are many cases
where the transferee has built the project or
transferred it to a third party, so the damage of the
assignee is often very large. Therefore, the purpose
of managing transactions as well as limiting disputes
arises when regulations on contract forms have not
been reached. Practices that require real estate
business law must have new regulations to ensure
the stability of business transactions on land use
rights in real estate business and need to redefine
cases of violations forms that do not lead to a contract
being invalidated to bind the parties' responsibilities
and rights when entering into a contract. 

Law on land use right transfer in real estate
business is a legal field with wide adjustment
contents, the application of law on dispute
settlement related to real estate business
transactions in general and delivery land use rights
business in particular is very complicated.
Settlement of business contract disputes on land use
rights is an important activity for the parties to find
appropriate methods and ways to eliminate
conflicts, disagreements, conflicts arising from
contract disputes. In cases where the parties choose
to settle disputes by court, the settlement of disputes
over land use rights transfer contracts in real estate
business is the basis for the land law system and real
estate business law affirms an important role in
today's social life. The contractual relationship of
land use right transfer is associated with the huge
economic interests of the parties, so it is very easy to
dispute when there are conflicts of interest between
the entities of the contract. When disputes arise, the
parties often seek different ways to resolve disputes
to protect their rights and interests. The current law
has recognized many methods of settling land use
right disputes, including negotiation, mediation,
commercial arbitration and the Court. Each method
of dispute resolution has different characteristics
that create advantages and disadvantages of each
method. Depending on the nature and extent of the
contract dispute, and combined with the advantages
and disadvantages and characteristics of each
method of dispute settlement. Organizations and
individuals can choose the most effective way of
resolving disputes in case of a dispute they
encounter.
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3. solutions to improve the efficiency of
settling disputes on land use right transfer
contracts in real estate business

Transfer of land use rights in real estate business
is a field of business investment that brings a lot of
profits but also many potential risks, the top concern
of organizations and individuals is to find
opportunities. The most effective way to resolve
contract disputes. Therefore, studying to complete
the solution to improve the effectiveness of land use
right transfer contract settlement is an urgent
requirement in the context of increasing disputes
from this business transaction contract become
popular.

- New models and mechanisms for implementing
land use right disputes are implemented to
streamline compliance with land use right transfer
contracts. The real estate economy provides a new,
larger context to apply and reshape the legal
framework under which it is affected. The current
law does not provide specific and adequate criteria
to determine and pay attention to the duration of
inspection, appraisal, research and land use and
management issues. The operation and
development of land-use business transactions will
provide the most important aspects, which will
explain how they are consistent with the
applicability of the law. When the administrative
mechanism, an inappropriate natural reciprocal is
still in a leading position instead of a free economy
mechanism, the application of law will be limited, a
barrier to resolution  real estate business disputes
and for the promotion of solutions to organize the
implementation of the law.

-  Establish a mechanism for settling disputes on
land use right contracts in real estate business to
ensure the right to self-determination and freedom to
conduct business in real estate economic fields.
Completing the legal framework of land use right
transfer contracts deriving from the specificity of the
land law relations and the transfer of land use rights
in relation to other legal areas such as the law of
business real estate, business, trade, investment,
foreign exchange management, tax policy.

-  Develop legislation to settle disputes on land
use right transfer contracts in real estate business
which need to be consistent with the inevitable and
objective development of a volatile and flexible
real estate economy. The legal system of land use
rights business and regulations on the mechanism

of dispute settlement for the previous economy,
whether it is still suitable for the current stage of
real estate business development. It can be pointed
out that the current unrest in the market in terms of
land use rights comes from the uncertainty of
existing legal regulations, leading to many
business entities taking advantage of that legal
situation to avoid , reduce their obligations to
business partners. It is necessary to ensure that
law-making planning will catch up with the
business practices and new fluctuations in the
current land-use trading market.

-  Improving the effectiveness of law to resolve
disputes over land use right transfer contracts in real
estate business must be placed in an organic
relationship with perfecting the real estate business
law system in general. Developing a law on dispute
resolution should be based on the content of the legal
basis, need to create the structure, space and scope,
understand the economic conditions of the dispute,
understand the aspects of contract terms and
frameworks Contract is very important, is the first
step of applying a dispute resolution law. 

-  The market for land use rights is a risky
economic market, which means successful or failed
transactions, bad or good transactions are born
anytime, anywhere and understand the law will help
adapt to business environment. On the side of
business investors, it is necessary to organize and
guide the system of legal regulations on land
business and real estate business. Mastering the
legal regulations will help business owners solve
psychological barriers when conducting land
business investment transactions.

-  Legal land information is an important element
of the dispute resolution process, affecting the legal
rights and interests of the litigant, so the competent
authorities need to coordinate closely and support
information supply support at the request of the
procedural agency. One of the important principles
of the real estate registration system needs to ensure
the truth, objectivity, completeness and accuracy so
as not to affect the dispute resolution process.
Publicizing the legal status and this also helps the
parties avoid risks when establishing and executing
transactions because there is no adequate and
accurate legal information source. Publicity and
transparency are an important factor for real estate
business activities in general and land use right
transactions in particular to develop stability n
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BAøn veà nAâng CAo hieäu QuAÛ giAÛi QuYeát 
trAnh ChAáp hôïp ñoàng ChuYeÅn nhöôïng QuYeàn 
söÛ duïng ñAát trong Kinh doAnh BAát ñoäng sAÛn

l NCS. NgUYEÃN VaêN VIEäT
Hoïc vieän Khoa hoïc xaõ hoäi

toÙm tAÉt: 
Töø xu höôùng phaùt trieån maïnh meõ cuûa hoaït ñoäng ñaàu tö, kinh doanh lieân quan ñeán quyeàn

söû duïng ñaát trong kinh doanh baát ñoäng saûn hieän nay, coù theå döï baùo söùc huùt maïnh meõ vaø cô
hoäi phaùt trieån to lôùn cuûa lónh vöïc kinh doanh naøy trong thôøi gian tôùi. Thò tröôøng giao dòch
quyeàn söû duïng ñaát seõ chöùng kieán söï soâi ñoäng hôn nöõa, trôû thaønh taâm ñieåm chuù yù cuûa giôùi ñaàu
tö kinh doanh baát ñoäng saûn. Beân caïnh yeáu toá then choát laø nguoàn cung caàu cuûa thò tröôøng, tình
hình tranh chaáp cuõng laø yeáu toá ñaùnh giaù taêng tröôûng cuûa thò tröôøng kinh doanh quyeàn söû duïng
ñaát hieän nay. Ñeå taïo ra söï taêng tröôûng kinh doanh oån ñònh, yeáu toá caàn thieát laø khaû naêng giaûi
quyeát tranh chaáp phaùt sinh, khi chaát löôïng giaûi quyeát tranh chaáp khoâng ñöôïc caûi thieän seõ daãn
ñeán söï thaát voïng veà moät thò tröôøng kinh doanh baát oån, chuû theå kinh doanh seõ khoâng muoán tieáp
tuïc ñaàu tö vaøo lónh vöïc naøy. Khoâng nhaän thaáy ñöôïc tính tích cöïc hoaït ñoäng giaûi quyeát tranh
chaáp seõ daãn ñeán nhöõng ñaùnh giaù tieâu cöïc ñoái vôùi heä thoáng phaùp luaät vaø thò tröôøng kinh doanh
ñaát ñai vaãn ñang tieàm aån nhieàu ruûi ro phaùp lyù. Nhöõng baát caäp cuûa heä thoáng quy ñònh phaùp
luaät giaûi quyeát tranh chaáp hôïp ñoàng chuyeån nhöôïng quyeàn söû duïng ñaát caàn ñöôïc thay theá baèng
heä thoáng caùc quy ñònh coù tính raøng buoäc chaët cheõ veà maët thuû tuïc giaûi quyeát tranh chaáp, raøng
buoäc ñöôïc taát caû caùc chuû theå kinh doanh. 

töø khoùa: Hôïp ñoàng chuyeån nhöôïng quyeàn söû duïng ñaát trong kinh doanh baát ñoäng saûn, giaûi
quyeát tranh chaáp, giaûi phaùp naâng cao giaûi quyeát tranh chaáp.
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1. giôùi thieäu
Trong xu theá hoäi nhaäp kinh teá quoác teá hieän

nay, caùc doanh nghieäp Vieät Nam ñaõ chuù troïng
ñeán vieäc xaây döïng thöông hieäu cho caùc saûn phaåm
dòch vuï cuûa mình vaø quyeàn sôû höõu trí tueä ñaõ trôû
thaønh moät taøi saûn voâ cuøng coù giaù trò cuûa doanh
nghieäp. Trong chieán löôïc xaây döïng hình aûnh cuûa
doanh nghieäp, vieäc sôû höõu  moät logo rieâng bieät laø
phaàn khoâng theå thieáu trong quaù trình hoaït ñoäng
vaø phaùt trieån. Tuy nhieân vieäc baûo hoä phaùp lyù cho
logo nhö theá naøo laø vaán ñeà coøn nhieàu ñieàu tranh
luaän. Phaùp luaät Vieät Nam khoâng coù quy ñònh cuï
theå naøo veà vieäc baûo hoä logo döôùi daïng laø moät ñoái
töôïng cuûa quyeàn sôû höõu trí tueä. Cho neân khi
doanh nghieäp mong muoán ñöôïc baûo hoä ñoäc quyeàn
ñoái vôùi logo laïi nhaän ñöôïc nhieàu tö vaán khaùc nhau
nhö ñaêng kyù quyeàn taùc giaû, ñaêng kyù nhaõn hieäu,
hay ñaêng kyù caû hai daãn ñeán tình traïng coù nhieàu
tranh chaáp veà cuøng moät logo nhöng ñöôïc ñaêng kyù
vôùi hai ñoái töôïng sôû höõu trí tueä cuûa hai chuû theå

khaùc nhau. Chính vì vaäy, trong baøi vieát naøy, taùc
giaû seõ phaân tích nhöõng quy ñònh cuûa phaùp luaät coù
lieân quan ñeå laøm saùng toû noäi dung treân vaø ñeà xuaát
giaûi phaùp hoaøn thieän. 

2. Quy ñònh cuûa phaùp luaät veà baûo hoä logo
doanh nghieäp

2.1. Khaùi nieäm, ñaëc ñieåm cuûa logo doanh
nghieäp 

Tröôùc tieân, logo khoâng phaûi laø moät thuaät ngöõ
phaùp lyù neân tìm hieåu veà khaùi nieäm logo phaûi xuaát
phaùt töø khía caïnh ngoân ngöõ. 

Theo töø ñieån Tieáng vieät, “logo laø hình veõ
rieâng, duøng laøm hình aûnh töôïng tröng cho moät
coâng ty, moät toå chöùc”. 

Theo töø ñieån Oxford “logo is a printed design
or symbol that a company or an organization uses
as its special sign”. Taïm dòch “logo laø moät bieåu
töôïng hoaëc moät daáu hieäu maø moät coâng ty hay moät
toå chöùc söû suïng nhö moät daáu hieäu ñaëc bieät”. 
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Töø caùc khaùi nieäm treân coù theå thaáy ñaëc ñieåm
chính cuûa logo laø daáu hieäu ñeå nhaän bieát toå chöùc
maø noù ñaïi dieän, laø caên cöù ñeå phaân bieät toå chöùc ñoù
vôùi toå chöùc khaùc. Moät logo ñöôïc gaén leân moät saûn
phaåm, dòch vuï trong kinh doanh ñöôïc hieåu laø
phöông tieän ñeå phaân bieät saûn phaåm, dòch vuï cuûa
caù nhaân, toå chöùc ñoù vôùi caùc saûn phaåm dòch vuï
khaùc. 

Beân caïnh ñoù logo coøn mang ñaëc ñieåm laø saûn
phaåm saùng taïo cuûa caù nhaân, toå chöùc taïo ra noù.
Thieát keá logo laø moät coâng vieäc ñaëc thuø, laø taïo ra
nhöõng daáu hieäu mang tính ngheä thuaät cuûa moät taùc
phaåm cuï theå. Taùc phaåm ngheä thuaät ñoù chöùa ñöïng
nhöõng yù ñoà cuûa chuû sôû höõu vaø ñöôïc theå hieän qua
söï saùng taïo vaø trình baøy cuûa ngöôøi thieát keá (baèng
caùc phöông tieän, coâng cuï vaät chaát khaùc nhau treân
caùc chaát lieäu khaùc nhau). Nhö vaäy, trong moät logo
toàn taïi 2 thuoäc tính: tính phaân bieät vaø tính 
saùng taïo. 

2.2. Quy ñònh phaùp luaät veà baûo hoä quyeàn sôû
höõu trí tueä ñoái vôùi logo

Trong caùc vaên baûn quy phaïm phaùp luaät veà
quyeàn sôû höõu trí tueä khoâng coù quy ñònh tröïc tieáp
naøo ñieàu chænh vieäc baûo hoä quyeàn sôû höõu trí tueä
ñoái vôùi logo, tuy nhieân xuaát phaùt töø ñaëc ñieåm cuûa
logo laø tính phaân bieät vaø tính saùng taïo coù theå baûo
hoä döôùi daïng nhaõn hieäu vaø quyeàn taùc giaû. 

2.2.1. Baûo hoä logo döôùi daïng nhaõn hieäu haøng
hoùa

Nhaõn hieäu haøng hoùa laø nhöõng daáu hieäu cuûa
moät doanh nghieäp (hoaëc taäp theå caùc doanh
nghieäp) duøng ñeå phaân bieät haøng hoùa, dòch vuï cuûa
mình vôùi haøng hoùa, dòch vuï cuøng loaïi cuûa caùc
doanh nghieäp khaùc.

Daáu hieäu duøng laøm nhaõn hieäu coù theå laø töø ngöõ,
hình aûnh hoaëc töø ngöõ keát hôïp vôùi hình aûnh ñöôïc
theå hieän baèng moät hoaëc nhieàu maøu saéc. 

Moät daáu hieäu coù khaû naêng ñaêng kyù nhaõn hieäu
phaûi ñaùp öùng ñöôïc caùc tieâu chuaån do caùc Cô quan
nhaõn hieäu quoác gia ñaët ra vaø caùc tieâu chuaån quoác
teá. Coù 2 tieâu chí chính ñeå xem xeùt: (i.) Nhaõn hieäu
phaûi ñoäc ñaùo vaø/hoaëc coù khaû naêng phaân bieät caùc
saûn phaåm/dòch cuûa doanh nghieäp naøy vôùi caùc saûn
phaåm/dòch vuï cuûa doanh nghieäp khaùc (ii.) Nhaõn
hieäu khoâng moâ taû saûn phaåm/dòch vuï coù theå gaây

hieåu laàm hoaëc vi phaïm caùc traät töï xaõ hoäi vaø caùc
ñaïo ñöùc xaõ hoäi. 

Theo quy ñònh taïi Ñieàu 72, Ñieàu 74 cuûa Vaên
baûn hôïp nhaát Luaät Sôû höõu trí tueä 2005 vaø Luaät
Söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu cuûa Luaät Sôû höõu trí
tueä naêm 20091 thì ñieàu kieän ñeå baûo hoä nhaõn hieäu
bao goàm: 

-  Laø daáu hieäu nhìn thaáy ñöôïc döôùi daïng chöõ
caùi, töø ngöõ, hình veõ, hình aûnh, keå caû hình ba chieàu
hoaëc söï keát hôïp caùc yeáu toá ñoù, ñöôïc theå hieän
baèng moät hoaëc nhieàu maøu saéc;

- Coù khaû naêng phaân bieät haøng hoaù, dòch vuï cuûa
chuû sôû höõu nhaõn hieäu vôùi haøng hoùa, dòch vuï cuûa
chuû theå khaùc.

Taïi Vieät Nam, vieäc baûo hoä nhaõn hieäu chæ ñöôïc
thoâng qua vieäc ñaêng kyù. Caùc ñôn ñaêng kyù nhaõn
hieäu haøng hoùa ñöôïc noäp taïi Cuïc Sôû höõu trí tueä
hoaëc thoâng qua caùc Toå chöùc ñaïi dieän sôû höõu coâng
nghieäp.

Nhö vaäy, doanh nghieäp sôû höõu logo cuûa mình
neáu ñaùp öùng caùc ñieàu kieän thì coù theå ñaêng kyù logo
döôùi daïng nhaõn hieäu. Ñôn ñaêng kyù seõ ñöôïc Cuïc
Sôû höõu trí tueä thaåm ñònh vaø caáp vaên baèng baûo hoä. 

2.2.2. Baûo hoä logo döôùi daïng quyeàn taùc giaû

Theo quy ñònh taïi Ñieàu 3, Luaät Sôû höõu trí tueä
“quyeàn taùc giaû laø quyeàn cuûa toå chöùc, caù nhaân ñoái
vôùi taùc phaåm do mình saùng taïo ra hoaëc sôû höõu”.
Trong caùc loaïi hình taùc phaåm ñöôïc baûo hoä quyeàn
taùc giaû2 thì logo coù theå ñöôïc xem xeùt nhö moät taùc
phaåm myõ thuaät öùng duïng. 

Theo quy ñònh taïi khoaûn 2 Ñieàu 13 Nghò ñònh
soá 22/2018/NÑ-CP veà höôùng daãn Luaät Sôû höõu trí
tueä veà quyeàn taùc giaû, quyeàn lieân quan coù hieäu löïc
thi haønh töø ngaøy 10/04/2018 thì khaùi nieäm taùc
phaåm myõ thuaät öùng duïng ñöôïc quy ñònh cuï theå
nhö sau:

“Taùc phaåm myõ thuaät öùng duïng laø taùc phaåm
ñöôïc theå hieän bôûi ñöôøng neùt, maøu saéc, hình khoái,
boá cuïc vôùi tính naêng höõu ích, coù theå gaén lieàn vôùi
moät ñoà vaät höõu ích, ñöôïc saûn xuaát thuû coâng hoaëc
coâng nghieäp nhö: Thieát keá ñoà hoïa (hình thöùc theå
hieän cuûa bieåu tröng, heä thoáng nhaän dieän vaø bao bì
saûn phaåm), thieát keá thôøi trang, taïo daùng saûn
phaåm, thieát keá noäi thaát, trang trí”.

Nhö vaäy, ñoái vôùi vieäc baûo hoä logo thì chính caù

Luaät
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nhaân taïo ra taùc phaåm seõ ñöôïc baûo hoä quyeàn taùc
giaû. Quyeàn taùc giaû ñoái vôùi taùc phaåm myõ thuaät öùng
duïng bao goàm caùc quyeàn nhaân thaân vaø quyeàn taøi
saûn, trong ñoù caùc quyeàn nhaân thaân, tröø quyeàn
coâng boá taùc phaåm, maõi maõi thuoäc veà taùc giaû; caùc
quyeàn taøi saûn thuoäc veà chuû sôû höõu taùc phaåm myõ
thuaät öùng duïng. Taùc giaû cuõng coù theå ñoàng thôøi laø
chuû sôû höõu taùc phaåm myõ thuaät öùng duïng neáu töï
mình boû toaøn boä coâng söùc vaø taøi chính ñeå saùng
taïo ra taùc phaåm myõ thuaät öùng duïng. Trong tröôøng
hôïp taùc giaû thöïc hieän vieäc thieát keá logo theo
nhieäm vuï hoaëc hôïp ñoàng hoaëc thieát keá xong
chuyeån giao cho moät doanh nghieäp thì doanh
nghieäp ñoù ñöôïc xem laø chuû sôû höõu quyeàn taùc giaû3.
Luùc naøy, taùc giaû seõ ñöôïc baûo hoä caùc quyeàn nhaân
thaân, coøn doanh nghieäp coù caùc quyeàn veà taøi saûn.

Quyeàn taùc giaû ñöôïc baûo hoä töï ñoäng töø thôøi
ñieåm taùc phaåm ñöôïc hình thaønh, tuy nhieân vieäc
ñaêng kyù chöùng nhaän quyeàn taùc giaû ñoái vôùi taùc
phaåm coù yù nghóa raát lôùn trong vieäc chöùng minh
mình laø chuû sôû höõu trong tröôøng hôïp coù tranh
chaáp xaûy ra. Treân thöïc teá neáu taùc giaû, chuû sôû höõu
quyeàn taùc giaû khoâng ñaêng kyù quyeàn taùc giaû, khi
coù tranh chaáp xaûy ra caùc chuû theå naøy raát khoù tìm
baèng chöùng ñeå chöùng minh mình laø chuû sôû höõu
cuûa taùc phaåm cuûa mình. 

3. thöïc traïng vaø giaûi phaùp veà vieäc ñaêng kyù
vaø baûo hoä logo doanh nghieäp

Thôøi gian gaàn ñaây, caùc doanh nghieäp Vieät
Nam raát quan taâm ñeán vieäc xaây döïng vaø baûo hoä
thöông hieäu. Ñeå baûo hoä logo, coù doanh nghieäp ñaõ
ñaêng kyù baûn quyeàn taùc giaû, nhöng coù doanh
nghieäp khaùc laïi ñaêng kyù nhaõn hieäu vaø coù moät tình
huoáng ñaõ xaûy ra treân thöïc teá laø cuøng moät logo
nhöng coù 2 giaáy chöùng nhaän (giaáy chöùng nhaän
quyeàn taùc giaû vaø giaáy chöùng nhaän nhaõn hieäu) caáp
cho 2 chuû sôû höõu khaùc nhau. Söï vieäc lieân quan
ñeán logo cuûa Coâng ty TNHH Theå thao N.S vaø
Coâng ty H.Y4. Theo ñoù, Coâng ty H.Y ñöôïc caáp
giaáy chöùng nhaän ñaêng kyù nhaõn hieäu vaøo naêm
2005 cho nhoùm saûn phaåm caàu loâng, dòch vuï theå
thao, ñeán naêm 2008 Cuïc Baûn quyeàn taùc giaû caáp
giaáy chöùng nhaän ñaêng kyù quyeàn taùc giaû cho oâng
T giaùm ñoác Coâng ty N.S coâng nhaän oâng laø taùc giaû
thieát keá maãu logo vaø Coâng ty N.S laø chuû sôû höõu.
Söï vieäc ñaõ ñöôïc göûi ñeán Cuïc Sôû höõu trí tueä vaø

Cuïc Baûn quyeàn taùc giaû giaûi quyeát. Keát quaû laø Cuïc
Baûn quyeàn taùc giaû ñaõ quyeát ñònh huûy boû giaáy
chöùng nhaän quyeàn taùc giaû ñoái vôùi logo cuûa Coâng
ty N.S. Lyù do huûy laø ñaõ khai baùo khoâng trung thöïc
trong hoà sô xin caáp giaáy chöùng nhaän. Söï vieäc
kheùp laïi nhöng coøn raát nhieàu vaán ñeà phaùp lyù caàn
phaûi baøn ñeán trong tình huoáng treân. 

Moät laø, ñeå baûo hoä cho logo cuûa doanh nghieäp
neân ñaêng kyù baûo hoä quyeàn taùc giaû hay ñaêng kyù
nhaõn hieäu. 

Töø vieäc phaân tích caùc quy ñònh cuûa Luaät nhö
treân, vieäc thöïc hieän thuû tuïc ñaêng kyù baûn quyeàn
hay ñaêng kyù nhaõn hieäu cho logo phuï thuoäc vaøo
muïc ñích söû duïng vaø muïc ñích baûo hoä. Cuï theå: 

Neáu doanh nghieäp xem logo laø moät daáu hieäu
ñeå phaân bieät haøng hoùa dòch vuï cuûa mình vôùi haøng
hoùa dòch vuï cuøng lónh vöïc cuûa toå chöùc caù nhaân
khaùc thì doanh nghieäp neân ñaêng kyù nhaõn hieäu.
Trong baûo hoä sôû höõu coâng nghieäp ñoái vôùi logo,
taùc giaû khoâng ñoùng vai troø quan troïng. Toaøn boä
nhöõng quyeàn vaø lôïi ích phaùt sinh khi logo ñöôïc
baûo hoä döôùi hình thöùc nhaõn hieäu haøng hoùa thuoäc
veà chuû sôû höõu cuûa logo ñoù. Theo ñoù, chuû sôû höõu
logo ñöôïc ñoäc quyeàn söû duïng logo ñoù tham gia
vaøo hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh trong moät
nhoùm ngaønh nhaát ñònh. Ví duï vôùi logo cuûa Coâng
ty HY trong tình huoáng treân, khi chuû sôû höõu ñöôïc
caáp giaáy chöùng nhaän nhaõn hieäu thì chuû sôû höõu
ñöôïc ñoäc quyeàn söû duïng trong lónh vöïc saûn xuaát
saûn phaåm caàu loâng (nhoùm 28) hay nhoùm dòch vuï
theå thao, khi ñoù moïi haønh vi nhö gaén leân haøng
hoùa, bao bì, phöông tieän quaûng caùo caùc daáu hieäu
truøng hoaëc töông töï ñeán möùc gaây nhaàm laãn vôùi
logo HY ñeàu bò xem laø haønh vi xaâm phaïm quyeàn
ñoái vôùi nhaõn hieäu vaø seõ bò xöû lyù theo quy ñònh
cuûa Luaät. 

Neáu doanh nghieäp xem logo nhö laø moät taùc
phaåm vaø ñaëc bieät chuù troïng ñeán lôïi ích cuûa ngöôøi
saùng taùc logo thì neân ñaêng kyù quyeàn taùc giaû. 

Thöïc chaát, vieäc baûo hoä quyeàn taùc giaû ñoái vôùi
taùc phaåm ñöôïc baûo hoä moät caùch töï ñoäng taïi thôøi
ñieåm taùc phaåm ñöôïc hình thaønh chöù khoâng phaûi
thôøi ñieåm ñöôïc ñaêng kyù. Tuy nhieân, vieäc ñaêng kyù
quyeàn taùc giaû cho logo seõ laø baèng chöùng höõu hieäu
ñeå xaùc ñònh chuû sôû höõu taùc phaåm. Thöïc teá ñeå coù
chöùng cöù veà thôøi ñieåm coâng boá, löu haønh vaø söû
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duïng logo ñoù trong tröôøng hôïp coù tranh chaáp, kieän
tuïng xaûy ra laø voâ cuøng khoù khaên vaø haàu heát caùc
chöùng cöù ñeàu khoâng coù giaù trò cao veà maët phaùp lyù.
Do ñoù, vieäc sôû höõu moät giaáy chöùng nhaän quyeàn
taùc giaû laø ñieàu voâ cuøng caàn thieát ñeå ñaûm baûo cho
taùc giaû caùc quyeàn lôïi nhaát ñònh nhö quyeàn ñaët teân,
quyeàn coâng boá, quyeàn baûo veä söï toaøn veïn cho 
taùc phaåm…

Hai laø, trong tröôøng hôïp moät logo ñöôïc baûo hoä
caû quyeàn taùc giaû vaø quyeàn sôû höõu coâng nghieäp
ñoái vôùi nhaõn hieäu thì giaûi quyeát theá naøo.  

Giaû söû tröôøng hôïp ngöôøi thieát keá ñaõ ñöôïc baûo
hoä quyeàn taùc giaû ñoái vôùi logo döôùi daïng moät taùc
phaåm myõ thuaät vaø sau ñoù taùc phaåm naøy ñöôïc
chuyeån giao hôïp phaùp cho doanh nghieäp ñeå söû
duïng laøm logo cho saûn phaåm dòch vuï thì caû 2 vaên
baèng ñeàu ñöôïc thöøa nhaän moät caùch hôïp leä; trong
ñoù quyeàn taùc giaû cuûa ngöôøi thieát keá seõ giöõ caùc
quyeàn veà nhaân thaân ñoái vôùi taùc phaåm, coøn doanh
nghieäp seõ giöõ caùc quyeàn taøi saûn cuûa quyeàn taùc
giaû vaø quyeàn sôû höõu coâng nghieäp ñoái vôùi 
nhaõn hieäu. 

Trong tröôøng hôïp taùc giaû cuûa logo ñaõ sao cheùp
nhaõn hieäu ñaõ toàn taïi tröôùc ñoù cuûa doanh nghieäp
thì giaáy chöùng nhaän ñaêng kyù quyeàn taùc giaû seõ bò
huûy boû hieäu löïc5 khoaûn 2 Ñieàu 55 Luaät Sôû höõu trí
tueä. Trong vuï vieäc tranh chaáp veà nhaõn hieäu cuûa
HY treân ñaây, neáu so saùnh veà thôøi gian thì thôøi
ñieåm noäp ñôn ñaêng kyù nhaõn hieäu laø thaùng 6/2003
vaø ñeán thaùng 6/2005 ñöôïc caáp. Trong khi ñoù,
Coâng ty NS ñöôïc caáp giaáy chöùng nhaän quyeàn taùc
giaû vaøo thaùng 3.2008. Nhö vaäy, thôøi ñieåm xaùc laäp
quyeàn taùc giaû sau thôøi ñieåm noäp ñôn ñaêng kyù
nhaõn hieäu 5 naêm vaø thôøi ñieåm ñöôïc caáp vaên baèng
3 naêm. Ñieàu ñoù ñaõ daãn tôùi vieäc Cuïc Baûn quyeàn
taùc giaû huûy vaên baèng quyeàn taùc giaû ñaõ xaùc laäp
cho giaùm ñoác Coâng ty NS. 

Ngöôïc laïi, trong tình huoáng khaùc neáu logo
ñöôïc baûo hoä quyeàn taùc giaû tröôùc, sau ñoù logo laïi
ñöôïc caáp giaáy chöùng nhaän nhaõn hieäu cho chuû theå
khaùc thì caên cöù vaøo Ñieàu 17 Vaên baûn hôïp nhaát
Nghò ñònh cuûa Chính phuû soá 103/2006/NÑ-CP
ngaøy 22/9/2006 vaø Nghò ñònh soá 122/2010/NÑ-CP
ngaøy 31/12/2000 quy ñònh chi tieát vaø höôùng daãn
thi haønh moät soá ñieàu cuûa Luaät Sôû höõu trí tueä veà
sôû höõu coâng nghieäp thì “Quyeàn sôû höõu coâng

nghieäp coù theå bò huûy boû hieäu löïc hoaëc bò caám söû
duïng neáu xung ñoät vôùi quyeàn sôû höõu trí tueä cuûa toå
chöùc, caù nhaân khaùc ñöôïc xaùc laäp tröôùc”.

Ba laø, trong tröôøng hôïp moät logo ñaõ ñöôïc moät
chuû theå thieát keá tröôùc ñoù bò doanh nghieäp khaùc
söû duïng ñeå ñaêng kyù nhaõn hieäu maø khoâng thoâng
qua vieäc chuyeån giao khoâng thoâng qua moät hôïp
ñoàng hay nhieäm vuï naøo caû, vaäy coù ñöôïc caáp giaáy
chöùng nhaän ñaêng kyù baûo hoä nhaõn hieäu khoâng? 

Caên cöù vaøo quy ñònh cuûa phaùp luaät hieän haønh
veà chuû theå coù quyeàn noäp ñôn ñaêng kyù nhaõn hieäu
laø caùc toå chöùc caù nhaân kinh doanh ñaêng kyù cho
caùc saûn phaåm dòch vuï cuûa mình6. Khoâng coù quy
ñònh naøo ñieàu chænh ñoái vôùi nhaõn hieäu laø logo thì
ngöôøi noäp ñôn phaûi laø taùc giaû hoaëc chuû sôû höõu
quyeàn taùc giaû cuûa logo neân thöïc teá coù nhieàu
doanh nghieäp caên cöù vaøo nguyeân taéc “noäp ñôn
ñaàu tieân” ñeå höôûng quyeàn baûo hoä cuûa mình. 

Maëc duø trong giai ñoaïn noäp ñôn khoâng coù quy
ñònh lieân quan ñeán taùc giaû cuûa logo nhöng trong
giai ñoaïn thaåm ñònh ñôn7 khi ñaùnh giaù khaû naêng
phaân bieät cuûa nhaõn hieäu coù quy ñònh daáu hieäu
hình töôïng bò coi laø khoâng coù khaû naêng phaân bieät
neáu “Daáu hieäu hình truøng hoaëc töông töï ñeán möùc
gaây nhaàm laãn vôùi hình aûnh cuûa laõnh tuï, anh huøng
daân toäc, danh nhaân cuûa Vieät Nam hoaëc cuûa nöôùc
ngoaøi; truøng hoaëc töông töï ñeán möùc gaây nhaàm laãn
vôùi hình aûnh cuûa caùc nhaân vaät, hình töôïng trong
caùc taùc phaåm thuoäc phaïm vi baûo hoä quyeàn taùc giaû
cuûa ngöôøi khaùc ñaõ ñöôïc bieát ñeán moät caùch roäng
raõi, tröø tröôøng hôïp ñöôïc pheùp cuûa chuû sôû höõu taùc
phaåm ñoù”. 

Nhö vaäy, trong tröôøng hôïp logo ñöôïc baûo hoä
quyeàn taùc giaû maø ngöôøi khaùc söû duïng ñeå ñaêng kyù
nhaõn hieäu cho duø ñöôïc höôûng quyeàn öu tieân noäp
ñôn sôùm hôn vaãn khoâng ñöôïc pheùp baûo hoä 
nhaõn hieäu. 

Ñeå traùnh tình traïng nhaàm laãn veà caùch hieåu vaø
thöïc hieän phaùp luaät cuûa doanh nghieäp veà vieäc baûo
hoä nhaõn hieäu, taùc giaû ñeà xuaát trong caùc vaên baûn
höôùng daãn veà vieäc noäp ñôn baûo hoä nhaõn hieäu ñoái
vôùi logo cuûa doanh nghieäp caàn quy ñònh roõ raøng
chi tieát hôn veà vieäc ngöôøi noäp ñôn cam keát sôû höõu
quyeàn taùc giaû ñoái vôùi logo maø mình muoán ñaêng
kyù. Beân caïnh ñoù, caàn coù vaên baûn höôùng daãn chi
tieát cuï theå hôn, neâu roõ caùc tröôøng hôïp bò huûy giaáy
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chöùng nhaän nhaõn hieäu do “xung ñoät vôùi quyeàn sôû
höõu trí tueä cuûa toå chöùc, caù nhaân khaùc ñöôïc xaùc
laäp tröôùc” Ngoaøi ra, ñeå traùnh tình traïng phaûi huûy
giaáy chöùng nhaän, trong quy trình xem xeùt caáp
giaáy chöùng nhaän nhaõn hieäu veà logo cuûa Cuïc Sôû
höõu trí tueä vaø giaáy chöùng nhaän quyeàn taùc giaû ñoái
vôùi logo cuûa Cuïc Baûn quyeàn taùc giaû caàn coù söï
phoái hôïp cuûa hai cô quan. Ñoái vôùi quy trình caáp
giaáy chöùng nhaän nhaõn hieäu, Cuïc Sôû höõu trí tueä
coù theå xem xeùt tra cöùu theâm moät nguoàn nöõa laø
caùc ñôn ñaêng kyù quyeàn taùc giaû veà logo taïi Cuïc
Baûn quyeàn ñeå coù cô sôû chaéc chaén. Ngöôïc laïi,
trong quy trình caáp giaáy chöùng nhaän quyeàn taùc
giaû veà logo, Cuïc Baûn quyeàn cuõng neân theâm vaøo
quy trình thaåm ñònh caùc ñôn ñaêng kyù nhaõn hieäu veà
logo taïi Cuïc Nhaõn hieäu ñeå traùnh vieäc caáp truøng
hay nhaùi logo cuûa chuû sôû höõu khaùc. 

4. Keát luaän
Vôùi söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá thò tröôøng,

vieäc naém giöõ taøi saûn trí tueä laø moät lôïi theá caïnh
tranh cuûa caùc doanh nghieäp. Vieäc xaây döïng vaø

quaûng baù thöông hieäu thaät söï coù yù nghóa, trong ñoù
baûo hoä quyeàn sôû höõu trí tueä cho logo cuûa doanh
nghieäp ñoùng vai troø trung taâm. Tuy nhieân, phaùp
luaät Vieät Nam cuõng nhö phaùp luaät veà sôû höõu trí
tueä noùi chung thöôøng khoâng coù nhöõng quy ñònh
cuï theå cho logo, nhöng nhöõng quy ñònh veà nhaõn
hieäu haøng hoùa, kieåu daùng coâng nghieäp, taùc phaåm
myõ thuaät öùng duïng laø nhöõng quy ñònh phaùp lyù
ñaûm baûo quyeàn cho taùc giaû vaø chuû sôû höõu logo.
Ñeå ñaûm baûo quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa chuû
sôû höõu ñoái vôùi logo, caùc doanh nghieäp neân chuû
ñoäng trang bò cho mình caùc kieán thöùc phaùp luaät
veà sôû höõu trí tueä, xaùc ñònh muïc ñích söû duïng vaø
muïc ñích baûo hoä ñeå löïa choïn hình thöùc ñaêng kyù
baûo hoä cho phuø hôïp. Beân caïnh ñoù, caùc cô quan
coù thaåm quyeàn trong vieäc caáp giaáy chöùng nhaän
(Cuïc Sôû höõu trí tueä, Cuïc Baûn quyeàn) neân coù söï
phoái hôïp trong quaù trình laøm vieäc cuï theå caàn ban
haønh caùc höôùng daãn cuï theå chi tieát veà nghieäp vuï
trong quaù trình nhaän ñôn, cuõng nhö thaåm ñònh ñôn
tröôùc khi caáp giaáy chöùng nhaän hoaëc vaên baèng baûo
hoä cho caùc chuû theå n
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tAøi lieäu trÍCh dAÃn:

1 Sau ñaây goïi taét laø Luaät Sôû höõu trí tueä
2 Xem Khoaûn 1, Ñieàu 14
3 Xem ñieàu 39,40,41 Luaät Sôû höõu trí tueä
4 Nguoàn - Phaùp luaät online thaønh phoá Hoà Chí Minh, ngaøy 17/6/2008; Dieãn ñaøn Doanh nghieäp, ngaøy 16/5/2008.
5 Khoaûn 2, Ñieàu 55 Luaät Sôû höõu trí tueä
6 Xem Ñieàu 87 Vaên baûn hôïp nhaát Luaät Sôû höõu trí tueä 2005 vaø Luaät Söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu cuûa Luaät Sôû höõu
trí tueä naêm 2009.
7 Ñieåm g, Ñieàu 39.4 muïc 5, Vaên baûn hôïp nhaát Thoâng tö höôùng daãn Nghò ñònh soá 103/2006 quy ñònh chi tieát höôùng
daãn vaø thi haønh moät soá ñieàu cuûa Luaät Sôû höõu trí tueä veà quyeàn sôû höõu coâng nghieäp.

tAøi lieäu thAm KhAÛo:

1. Vaên baûn hôïp nhaát Luaät Sôû höõu trí tueä 2005 vaø Luaät Söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu cuûa Luaät Sôû höõu trí tueä naêm
2009.

2. Vaên baûn hôïp nhaát Nghò ñònh cuûa Chính phuû soá 103/2006/NÑ-CP ngaøy 22 thaùng 9 naêm 2006 vaø Nghò ñònh soá
122/2010/NÑ-CP ngaøy 31 thaùng 12 naêm 2000 quy ñònh chi tieát vaø höôùng daãn thi haønh moät soá ñieàu cuûa Luaät Sôû
höõu trí tueä veà sôû höõu coâng nghieäp. 



59

provisions on proteCting intelleCtuAl 
propertY rights for logo

lMaster. NgUYEN THI TUYET Nga
University of Technology and Education Ho Chi Minh City

lMaster. LE VaN Hop
Ho Chi Minh City University of Transport

ABstrACt: 
A logo is an indispensable part in building tramark identification of an enterprise. However,

provisions on protecting intellectual property rights for Logo still contain some problems. This
paper analyzes the provisions on above-mentioned issues and proposes somme solutions to
avoid disputes arising in practice.

Keywords: Intellectual property, logos, trademarks, copyrights, disputes. 

Luaät

Soá 14 - Thaùng 8/2019
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103/2006/NÑ-CP ngaøy 22 /9/2006 cuûa Chính phuû quy ñònh chi tieát vaø höôùng daãn thi haønh moät soá ñieàu cuûa Luaät
Sôû höõu trí tueä veà sôû höõu coâng nghieäp, ñöôïc söûa ñoåi, boå sung theo Thoâng tö soá 13/2010/TT-BKHCN ngaøy 30/7/2010,
Thoâng tö soá 18/2011/TT-BKHCN ngaøy 22/7/2011 vaø Thoâng tö soá 16/2016/TT-BKHCN.
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1. moät soá vaán ñeà chung veà thöông maïi dòch
vuï vaø gAts

1.1. Toång quan veà töï do hoùa thöông maïi trong
quy ñònh WTO ñeán Hieäp ñònh khung ASEAN veà
dòch vuï (AFAS)

Moät quoác gia muoán phaùt trieån kinh teá thì
khoâng chæ döïa vaøo caùc ngaønh saûn xuaát truyeàn
thoáng trong nöôùc, maø coøn phaûi coù söï hoã trôï cuûa
caùc ngaønh dòch vuï. Caùc ngaønh saûn xuaát truyeàn
thoáng nhö noâng saûn, deät may, ñoà thuû coâng myõ
ngheä,… seõ khoâng theå vöôn ra vaø caïnh tranh ôû thò
tröôøng quoác teá neáu khoâng coù söï phaùt trieån cuûa
caùc ngaønh dòch vuï nhö coâng ngheä thoâng tin, vaän
chuyeån haøng hoùa, thanh toaùn quoác teá,… Vieäc töï

dooù hoùa caùc lónh vöïc dòch vuï laø ñieàu quan troïng
vaø caàn thieát, taïo ñieàu kieän môû cöûa thò tröôøng vaø
naâng cao tính caïnh tranh cuûa dòch vuï noäi ñòa vôùi
dòch vuï quoác teá, töø ñoù aûnh höôûng ñeán kinh teá cuûa
quoác gia.

Trong quaù khöù, caùc quoác gia cho raèng hoaït
ñoäng dòch vuï chæ dieãn ra ñöôïc trong phaïm vi laõnh
thoå cuûa quoác gia vaø khoù coù theå giao dòch quoác teá,
vì vaäy neân hieäp ñònh thöông maïi veà dòch vuï laø
ñieàu khoâng caàn thieát. Tuy nhieân, do dòch vuï ngaøy
caøng chieám vai troø quan troïng trong neàn kinh teá
cuûa caùc nöôùc vaø thöông maïi quoác teá, voøng ñaøm
phaùn Uruguay ñaõ ñöa vaán ñeà dòch vuï vaøo ñaøm
phaùn. Vaø töø ñoù hình thaønh GATS - Hieäp ñònh

phAÙp luAät veà thöông mAïi dÒCh vuï 
vAø töï do hoÙA thöông mAïi dÒCh vuï 
trong Coäng ñoàng Kinh teá AseAn

l NgUYEÃN HÖõU HoaøNg

toÙm tAÉt: 
Keá hoaïch toång theå xaây döïng AEC ñaõ quy ñònh cuï theå caùc bieän phaùp nhaèm thöïc hieän 4 truï

coät cuûa AEC goàm: (i) Thò tröôøng vaø cô sôû saûn xuaát thoáng nhaát; (ii) Moät khu vöïc kinh teá caïnh
tranh; (iii) Moät khu vöïc phaùt trieån ñoàng ñeàu vaø (iv) Hoäi nhaäp vôùi neàn kinh teá toaøn caàu. Trong
ñoù, töï do hoùa thöông maïi laø moät trong nhöõng noäi dung chuû choát vaø cô sôû ñeå giuùp coäng ñoàng
kinh teá ASEAN taïo moät thò tröôøng thoáng nhaát vaø caïnh tranh laønh maïnh cho ñeán thôøi ñieåm hieän
taïi. Baøi vieát naøy tìm hieåu moät soá vaán ñeà veà lyù luaän lieân quan ñeán töï do hoùa thöông maïi dòch
vuï trong Coäng ñoàng kinh teá ASEAN. Beân caïnh ñoù, phaân tích söï tham gia cuûa Vieät Nam vaøo
AEC trong lónh vöïc töï do hoùa thöông maïi dòch vuï, töø ñoù ñöa ra moät soá nhaän xeùt veà tham gia
hieäu quaû cuûa Vieät Nam vaøo töï do hoùa thöông maïi dòch vuï trong AEC.

töø khoùa: Thöông maïi dòch vuï, töï do hoùa thöông maïi, Coäng ñoàng Kinh teá ASEAN.
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chung veà thöông maïi dòch vuï (Agreement on
Trade in Services). Hieäp ñònh GATS laø taäp hôïp
ñaàu tieân caùc quy ñònh ña phöông coù hieäu löïc thi
haønh baét buoäc ñieàu chænh thöông maïi dòch vuï
quoác teá. Hieäp ñònh ñaõ ñöôïc kí keát sau khi keát thuùc
voøng ñaøm phaùn Uruguay, bao goàm 29 ñieàu vaø
nhieàu phuï luïc vôùi caùc quy ñònh rieâng cho töøng lónh
vöïc. Hieäp ñònh baét ñaàu coù hieäu löïc keå töø ngaøy
1/1/1995 (GATS laø moät trong 17 hieäp ñònh chính
cuûa voøng ñaøm phaùn Uruguay).

GATS ñöôïc thieát laäp nhaèm môû roäng phaïm vi
ñieàu chænh cuûa heä thoáng thöông maïi ña phöông
sang lónh vöïc dòch vuï (chöù khoâng chæ ñieàu chænh
lónh vöïc thöông maïi haøng hoùa nhö tröôùc ñoù). Taát
caû caùc thaønh vieân WTO ñeàu tham gia GATS. Caùc
nguyeân taéc cô baûn cuûa WTO veà ñaõi ngoä toái hueä
quoác (Most Favoured Nation-MFN) vaø ñaõi ngoä
quoác gia (National Treatment-NT) cuõng ñeàu aùp
duïng vôùi GATS.

GATS ñöôïc aùp duïng cho taát caû caùc loaïi dòch
vuï ñöôïc trao ñoåi treân theá giôùi. Theo taøi lieäu kyù
hieäu MTN.GNS/W/120 cuûa WTO, dòch vuï ñöôïc
chia thaønh 12 nhoùm lôùn1:    

l Caùc dòch vuï kinh doanh: Ví duï: tö vaán phaùp
lyù, xöû lyù döõ lieäu, nghieân cöùu phaùt trieån, nhaø ñaát,
cho thueâ, quaûng caùo,... 

l Caùc dòch vuï thoâng tin lieân laïc: Ví duï: böu
chính, vieãn thoâng, truyeàn hình,...

l Caùc dòch vuï xaây döïng vaø kyõ thuaät lieân quan
ñeán xaây döïng. Ví duï: xaây döïng, laép maùy,... 

l Caùc dòch vuï phaân phoái: Ví duï: baùn buoân, 
baùn leû,...

l Caùc dòch vuï giaùo duïc.

l Caùc dòch vuï moâi tröôøng: Ví duï: veä sinh, xöû lyù
chaát thaûi,...

l Caùc dòch vuï taøi chính: Ví duï: ngaân haøng, baûo
hieåm,...

l Caùc dòch vuï lieân quan ñeán y teá vaø dòch vuï 
xaõ hoäi.

l Caùc dòch vuï lieân quan ñeán du lòch vaø löõ haønh.

l Caùc dòch vuï lieân quan ñeán vaên hoùa, giaûi trí
vaø theå thao.

l Caùc dòch vuï giao thoâng vaän taûi.

l Caùc dòch vuï khaùc.

Trong thöông maïi dòch vuï giöõa caùc nöôùc thaønh
vieân WTO, GATS ñöôïc xaây döïng tröôùc tieân ñeå
nhaèm taïo ra moät heä thoáng caùc quy taéc thöông maïi
quoác teá ñaùng tin caäy lieân quan ñeán lónh vöïc dòch
vuï, maø tröôùc ñoù chöa heà coù. Hôn nöõa, GATS coøn
ñaûm baûo ñoái xöû bình ñaúng vaø coâng baèng ñoái vôùi
taát caû caùc beân tham gia, döïa treân nguyeân taéc
khoâng phaân bieät ñoái xöû. Beân caïnh ñoù, caùc quy taéc
cuûa GATS seõ thuùc ñaåy caùc hoaït ñoäng kinh teá
thoâng qua vieäc cam keát chính saùch. Töø ñoù, thuùc
ñaåy thöông maïi vaø phaùt trieån thoâng qua töï do hoùa
daàn daàn, taïo ñieàu kieän ñeå doanh nghieäp cung caáp
dòch vuï tieáp caän khaùch haøng deã daøng hôn, ñaëc
bieät laø khaùch haøng ôû thò tröôøng nöôùc khaùc.

Moãi quoác gia thaønh vieân coù caùc cam keát rieâng
veà töøng ngaønh dòch vuï, caùc cam keát ñoù bao goàm
caùc vaán ñeà chính sau2:

Ñaàu tieân, caùc cam keát coù noäi dung môû cöûa thò
tröôøng cho dòch vuï vaø caùc nhaø cung caáp dòch vuï
nöôùc ngoaøi, töùc laø cho pheùp dòch vuï vaø caùc nhaø
cung caáp dòch vuï cuûa caùc nöôùc thaønh vieân khaùc tieáp
caän thò tröôøng noäi ñòa. Ñoái vôùi moãi quoác gia thaønh
vieân thì vieäc ñaøm phaùn WTO seõ aûnh höôûng tröïc
tieáp ñeán möùc ñoä môû cöûa thò tröôøng töông öùng vôùi
töøng ngaønh dòch vuï. Cam keát môû cöûa moät ngaønh
dòch vuï bao goàm caùc ñieàu kieän veà: soá löôïng caùc
hoaït ñoäng dòch vuï, hình thöùc phaùp lyù cuûa nhaø cung
caáp dòch vuï,… Nghóa vuï ñoái xöû quoác gia trong cam
keát veà ñoái xöû quoác gia trong WTO ñoøi hoûi moät
nöôùc thaønh vieân phaûi coù chính saùch, quy ñònh ñoái
vôùi caùc dòch vuï, caùc nhaø cung caáp dòch vuï töø caùc
nöôùc thaønh vieân khaùc ít nhaát ngang baèng caùc chính
saùch, quy ñònh aùp duïng cho dòch vuï vaø doanh
nghieäp dòch vuï noäi dòa cuûa mình.

Caùc phöông thöùc cung caáp dòch vuï (Modes of
supply): Phöông thöùc chính laø caùch thöùc cung caáp
caùc dòch vuï. Phöông thöùc cung  öùng dòch vuï ñöôïc
xaùc ñònh treân cô sôû nguoàn goác cuûa nhaø cung caáp
dòch vuï vaø ngöôøi tieâu duøng dòch vuï, vaø vò trí ñòa
lyù cuûa nhaø cung caáp laãn ngöôøi tieâu duøng khi dòch
vuï ñöôïc cung öùng. Toàn taïi 4 phöông thöùc cung
öùng dòch vuï:
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Phöông thöùc 1 - Cung öùng qua bieân giôùi 
(Cross-border supply): Söï cung caáp dòch vuï töø
laõnh thoå cuûa moät thaønh vieân ñeán laõnh thoå cuûa baát
kyø moät thaønh vieân naøo khaùc. Ñaëc ñieåm cuûa loaïi
hình cung caáp dòch vuï naøy laø chæ coù baûn thaân dòch
vuï laø ñi qua bieân giôùi, coøn ngöôøi cung caáp dòch vuï
khoâng coù maët taïi quoác gia nhaän dòch vuï.

Phöông thöùc 2 - Tieâu duøng ôû nöôùc ngoaøi
(Consumtion abroad): Söï cung caáp dòch vuï treân
laõnh thoå cuûa moät thaønh vieân cho ngöôøi tieâu duøng
dòch vuï cuûa baát kyø thaønh thaønh vieân naøo khaùc.

Phöông thöùc 3 - Hieän dieän thöông maïi
(Commercial presence): Söï cung caáp dòch vuï do
moät ngöôøi cung caáp dòch vuï cuûa moät thaønh vieân
thoâng qua söï hieän dieän thöông maïi treân laõnh thoå
cuûa baát kyø thaønh vieân naøo khaùc.

Phöông thöùc 4 - Di chuyeån cuûa theå nhaân
(Movement of natural persons): Söï cung caáp dòch
vuï do moät ngöôøi cung caáp dòch vuï cuûa moät thaønh
vieân thoâng qua söï hieän dieän theå nhaân treân laõnh thoå
cuûa baát kyø thaønh vieân naøo khaùc.

Do ñoù, töï do hoùa thöông maïi laø moät quaù trình
caûi caùch vôùi muïc ñích xoùa boû daàn caùc caûn trôû
trong thöông maïi quoác teá, bao goàm thueá quan vaø
phi thueá quan, ñöôïc tieán haønh trong moái lieân heä
vôùi caùc chính saùch khaùc trong heä thoáng chính
saùch kinh teá cuûa chính phuû3. Nhaän thöùc ñöôïc vai
troø quan troïng cuûa thöông maïi dòch vuï ñoái vôùi söï
phaùt trieån kinh teá neân ngay töø böôùc taïo döïng
khung phaùp lyù ban ñaàu, caùc quoác gia thaønh vieân
ASEAN ñaõ chính thöùc phaùt ñoäng noã löïc chung
nhaèm höôùng tôùi töï do hoùa thöông maïi dòch vuï
thoâng qua Hieäp ñònh khung ASEAN veà dòch vuï
(AFAS).

Ngaøy 15/12/1995, taïi Bangkok Thaùi Lan,
Chính phuû caùc quoác gia Brunei Darassulam, Coäng
hoøa Indonesia, Malaysia, Coäng hoøa Philippines,
Coäng hoøa Singapore, Vöông quoác Thaùi Lan,
Coäng hoøa Xaõ hoäi Chuû nghóa Vieät Nam, caùc Nöôùc
thaønh vieân Hieäp hoäi caùc Quoác gia Ñoâng Nam AÙ
ñaõ kyù keát Hieäp ñònh khung ASEAN veà Dòch vuï
(AFAS). Töø naêm 1996 ñeán naêm 2019, caùc nöôùc
ASEAN ñaõ tieán haønh ñaùm phaùn vaø ñöa ra 10 goùi
cam keát chung veà dòch vuï, 7 goùi cam keát veà dòch

vuï taøi chính vaø 9 goùi cam keát veà dòch vuï vaän taûi
haøng khoâng.

AFAS ñöôïc kyù keát vôùi muïc ñích thuùc ñaåy hôïp
taùc trong noäi boä khu vöïc ASEAN nhaèm ñaûm baûo
moät khuoân khoå maäu dòch töï do cho thöông maïi
dòch vuï, ñieàu naøy seõ cuûng coá vaø ñaåy maïnh thöông
maïi dòch vuï giöõa caùc nöôùc thaønh vieân ASEAN.
Ñoàng thôøi, theå hieän mong muoán huy ñoäng caùc khu
vöïc tö nhaân trong quaù trình thöïc hieän phaùt trieån
kinh teá cuûa caùc nöôùc thaønh vieân ASEAN nhaèm
caûi thieän hieäu quaû vaø naâng cao khaû naêng caïnh
tranh trong lónh vöïc dòch vuï cuûa caùc nöôùc.

1.2. Caùc noäi dung cô baûn cuûa AFAS

a. Nguyeân taéc, phaïm vi vaø hình thöùc ñaøm phaùn

Nguyeân taéc ñaøm phaùn: Ñaøm phaùn dòch vuï
trong khuoân khoå AFAS ñöôïc thöïc hieän theo hình
thöùc Choïn - Cho gioáng WTO, töùc laø taát caû caùc
ngaønh/lónh vöïc coù cam keát môû cöûa thì seõ ñöôïc ñöa
vaøo trong caùc Goùi cam keát, coøn tröôøng hôïp khoâng
ñöa vaøo laø khoâng coù cam keát gì.

Phaïm vi cam keát: Caùc Goùi cam keát veà môû cöûa
dòch vuï trong khuoân khoå Hieäp ñònh AFAS khoâng
bao goàm Phöông thöùc cung caáp dòch vuï 4 - Hieän
dieän theå nhaân, maø chæ bao goàm 3 Phöông thöùc
cung caáp dòch vuï 1 - Cung caáp dòch vuï qua bieân
giôùi), 2 - Tieâu duøng ôû nöôùc ngoaøi vaø 3 - Hieän dieän
thöông maïi. Caùc cam keát veà Hieän dieän theå nhaân
hay coøn goïi laø Di chuyeån theå nhaân ñöôïc ñaøm
phaùn rieâng trong Hieäp ñònh veà di chuyeån theå nhaân
ASEAN naêm 2012.

Ngoaøi ra, lónh vöïc dòch vuï Taøi chính vaø Vaän
taûi haøng khoâng cuõng ñöôïc ñaøm phaùn rieâng, khoâng
naèm trong caùc Goùi cam keát chung.

b. Cam keát veà dòch vuï

Töø naêm 1996 ñeán 2006, caùc nöôùc ASEAN ñaõ
tieán haønh 4 voøng ñaøm phaùn veà dòch vuï, moãi voøng
caùch nhau 3 naêm. Caùc voøng ñaøm phaùn quy ñònh loä
trình caét giaûm cuï theå caùc raøo caûn ñoái vôùi dòch vuï
giöõa caùc nöôùc ASEAN. Keát quaû sau 4 voøng ñaøm
phaùn, caùc nöôùc ñaõ ñöa ra 6 Goùi cam keát veà dòch
vuï, Goùi sau coù cam keát cao hôn Goùi tröôùc vaø laø
moät phaàn cuûa Hieäp ñònh AFAS.

Töø naêm 2007 ñeán nay, caùc nöôùc ASEAN
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khoâng tieán haønh caùc voøng ñaøm phaùn nöõa maø thöïc
hieän töï do hoùa dòch vuï döïa treân caùc muïc tieâu vaø
loä trình trong Keá hoaïch toång theå xaây döïng AEC
(AEC Blueprint). Caùc Goùi cam keát tieáp tuïc ñöôïc
ñaøm phaùn vaø thöïc hieän, tính ñeán thaùng 11/2015
ñaõ coù 9 Goùi cam keát ñaõ ñöôïc ñöa ra.

Caùc Goùi cam keát naøy khoâng bao goàm dòch vuï
Taøi chính vaø Vaän taûi haøng khoâng (2 lónh vöïc naøy
ñöôïc ñaøm phaùn trong caùc Goùi cam keát rieâng).

c. Hieäu löïc

Vôùi moãi Goùi cam keát, ñeå thöïc hieän caùc nöôùc
ASEAN seõ cuøng kyù vaøo moät Nghò ñònh thö thöïc
thi Goùi cam keát ñoù. Hieäu löïc cuûa Goùi cam keát seõ
phuï thuoäc vaøo quy ñònh trong Nghò ñònh thö.

Chaúng haïn nhö theo Nghò ñònh thö thöïc thi
Goùi cam keát thöù 9 veà Dòch vuï, Goùi cam keát naøy
seõ coù hieäu löïc sau 180 ngaøy keå töø ngaøy kyù Nghò
ñònh thö. Trong thôøi gian 180 ngaøy ñoù, caùc nöôùc
thaønh vieân seõ tieán haønh caùc thuû tuïc noäi boä ñeå
pheâ chuaån Goùi cam keát naøy, sau khi hoaøn thaønh
seõ thoâng baùo baèng vaên baûn cho Ban Thö kyù
ASEAN. Neáu moät nöôùc thaønh vieân khoâng theå
hoaøn thaønh pheâ chuaån trong voøng 180 ngaøy ñoù,
thì ñeán khi naøo hoaøn thaønh vaø thoâng baùo cho Ban
Thö kyù thì caùc quyeàn vaø nghóa vuï cuûa nöôùc ñoù
trong Goùi thöù 9 môùi baét ñaàu.

d. Möùc ñoä cam keát

Caùc Goùi cam keát trong AFAS nhìn chung coù
phaïm vi cam keát roäng vaø möùc ñoä cam keát saâu hôn
so vôùi caùc cam keát trong WTO cuûa moãi nöôùc
thaønh vieân. Caùc Goùi cam keát sau coù möùc ñoä cam
keát cao hôn caùc Goùi cam keát tröôùc, nhaèm tieán ñeán
thöïc hieän caùc muïc tieâu veà töï do hoùa dòch vuï ñaët
ra trong AEC Blueprint.

e. Möùc ñoä cam keát cuûa Vieät Nam

Trong caùc 9 Goùi cam keát treân, caùc Goùi cam keát
1-7 cuûa Vieät Nam coù möùc ñoä môû cöûa dòch vuï chæ
thaáp hôn hoaëc baèng so vôùi möùc ñoä môû cöûa dòch vuï
cuûa Vieät Nam trong WTO. Nhöng baét ñaàu töø Goùi
thöù 8 trôû ñi, moät soá cam keát cuûa Vieät Nam trong
moät soá phaân ngaønh ñaõ baét ñaàu cao hôn möùc ñoä
môû cöûa trong WTO vaø boå sung theâm cam keát cho
moät soá phaân ngaønh môùi.

2. tham gia cuûa vieät nam vaøo AeC trong
töï do hoùa thöông maïi dòch vuï

2.1. Caùc cam keát chung

Caùc haøng raøo veà dòch vuï chuû yeáu laø caùc raøo
caûn phaùp lyù lieân quan ñeán chính saùch, theå cheá vaø
quy ñònh. Vì vaäy, caùc cam keát vaø thöïc hieän cam
keát veà dòch vuï seõ lieân quan chuû yeáu ñeán ñieàu
chænh hoaëc ban haønh môùi chính saùch, quy ñònh,
luaät phaùp cuûa caùc quoác gia.

Caùc cam keát chung cuûa Vieät Nam trong AFAS
8 hoaøn toaøn gioáng vôùi cam keát chung cuûa Vieät
Nam trong GATS, do ñoù nhöõng ñieàu chænh chính
saùch cuûa Vieät Nam veà dòch vuï ñeå thöïc hieän cam
keát WTO hoaøn toaøn phuø hôïp vôùi caùc cam keát
AFAS 8. Veà cô baûn, Vieät Nam tuaân thuû chaët cheõ
vaø thöïc hieän nghieâm tuùc caùc cam keát trong AFAS
8 vaø GATS.

2.2. Caùc cam keát cuï theå

So vôùi möùc bình quaân cuûa ASEAN, Vieät Nam
ñaõ thöïc hieän töông ñoái toát caùc cam keát. Trong giai
ñoaïn I (2008-2009) vaø giai ñoaïn II (2010-2011),
tyû leä thöïc hieän cuûa Vieät Nam veà töï do hoùa thöông
maïi dòch vuï ñaït hôn 50% so vôùi möùc bình quaân
cuûa ASEAN (nhoû hôn 50%)5. Vieät Nam ñaõ söûa
ñoåi vaø ban haønh môùi caùc chính saùch ñeå thöïc hieän
caùc cam keát trong töøng ngaønh cuï theå, ñieån hình
laø trong caùc ngaønh dòch vuï phaân phoái, ngaân haøng,
baûo hieåm, chöùng khoaùn, vieãn thoâng ñeå phuø hôïp
vôùi caùc cam keát AFAS cuõng nhö GATS. Ñoái vôùi
caùc ngaønh öu tieân goàm y teá, du lòch, logistics, e-
ASEAN vaø haøng khoâng, Vieät Nam cuõng ñaõ ban
haønh Quyeát ñònh soá 1625/QÑ- TTg veà vieäc pheâ
duyeät vaø kyù Nghò ñònh thö thöïc hieän goùi cam keát
dòch vuï AFAS 9 theo ñuùng lòch trình cuûa ASEAN.
Ngaøy 13/9/2013, Chính phuû ñaõ ban haønh Quyeát
ñònh soá 1625/QÑ-TTg veà vieäc pheâ duyeät vaø kyù
Nghò ñònh thö thöïc hieän goùi cam keát dòch vuï
AFAS 9. Ngaøy 19/9/2013, Vaên phoøng Chính phuû
cuõng ñaõ coù Quyeát ñònh soá 7846/VPCP-QHQT veà
vieäc gGiao cho Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö chuû trì
trong vieäc toå chöùc caùc cuoäc hoïp lieân ngaønh ñeå
tieán haønh ñeà xuaát, thoáng nhaát xaây döïng Baûn chaøo
ñaùp öùng yeâu caàu cuûa goùi AFAS 9. Ñeán nay, Vieät
Nam cuõng ñaõ hoaøn thieän Goùi cam keát AFAS 9.
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3. Keát luaän
Hieäp ñònh khung ASEAN veà dòch vuï (AFAS)

laø moät trong caùc truï coät quan troïng cuûa neàn taûng
phaùp lyù xaây döïng coäng ñoàng kinh teá ASEAN
(AEC). Hieäp ñònh naøy ñöôïc soaïn thaûo döïa treân
cam keát cuûa caùc quoác gia thaønh vieân ASEAN
trong Hieäp ñònh chung veà thöông maïi dòch vuï cuûa
WTO (GATS). Hai hieäp ñònh naøy coù nhöõng ñieåm
khaùc nhau veà nghóa vuï, phaïm vi ñieàu chænh,
phöông thöùc cung caáp dòch vuï, song cuõng boå sung
cho nhau taïao thaønh khung phaùp lyù vöõng chaéc

cho AEC trong lónh vöïc thöông maïi dòch vuï.

Hieän nay Vieät Nam ñaõ coù nhöõng noã löïc môû
cöûa thò tröôøng dòch vuï trong goùi AFAS 9 so vôùi
GATS veà caû phaïm vi cam keát, möùc ñoä cam keát
vaø ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû hoäi nhaäp AEC ñaùng
khích leä trong lónh vöïc thöông maïi dòch vuï. Vieät
Nam cuõng ñöôïc ñaùnh giaù laø ñaõ thöïc hieän
nghieâm tuùc caùc cam keát chung, cam keát cuï theå
vaø coù nhöõng chuû ñoäng trong vieäc tham gia vaøo
môû cöûa caùc lónh vöïc dòch vuï öu tieân cuûa 
ASEAN n
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ABstrACt: 
The ASEAN Economic Community (AEC) master plan elaborated on measures to

implement the four pillars of AEC, including: (i) Single market and production base; (ii)
Competitive economic region; (iii) Equitable economic development and (iv) ASEAN’s
integration into the global economy. In particular, trade liberalization is one of the key and
fundamental contents to help the AEC create a single market and healthy competition
between economies. This article explores some of the theoretical issues related to trade in
services liberalization in the AEC. In addition, this article analyzes Vietnam's participation
in the AEC in terms of the trade liberalization and gives some comments on Vietnam's
effective participation in the AEC’s trade in services liberalization. 
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1. Ñaët vaán ñeà 
Vieäc söû duïng ñaát noâng nghieäp nhö theá naøo cho

coù hieäu quaû laø vaán ñeà ngaøy caøng ñöôïc quan taâm
cho caùc nöôùc coù tyû troïng ngaønh saûn xuaát noâng
nghieäp cao trong cô caáu neàn kinh teá noùi chung,
khi maø quy moâ ñaát noâng nghieäp coù giôùi haïn,
trong khi nhu caàu söû duïng saûn phaåm noâng nghieäp
laïi ngaøy caøng taêng. Haøng naêm, vieän nghieân cöùu
noâng nghieäp cuûa caùc nöôùc treân theá giôùi nghieân
cöùu ñöa ra nhöõng gioáng caây troàng môùi, nhöõng
hình thöùc luaân canh môùi, taïo neân nhieàu hình thöùc
söû duïng ñaát môùi cho naêng suaát saûn xuaát cao hôn.
Ñieån hình nhö vieän luùa quoác teá IRRI, haøng naêm

ñeàu cho ra ñôøi nhieàu gioáng luùa môùi vaø nghieân cöùu
ñöa ra nhöõng gioáng caây troàng treân ñaát canh taùc.
Trung Quoác, Thaùi Lan laø nhöõng quoác gia ñi ñaàu
trong vieäc nghieân cöùu gioáng caây troàng môùi vaø ñaït
naêng suaát cao trong ngaønh saûn xuaát noâng nghieäp
noùi chung. Vôùi vai troø quan troïng cuøng vôùi söï
phaùt trieån cuûa khoa hoïc kyõ thuaät, ngaønh Noâng
nghieäp ngaøy caøng coù nhieàu chuyeån bieán veà maët
cô caáu caây troàng, phöông phaùp saûn xuaát vaø naêng
suaát, chaát löôïng saûn phaåm. Nhöõng naêm gaàn ñaây,
cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá thò tröôøng,
vieäc söû duïng ñaát noâng nghieäp cuõng coù söï chuyeån
dòch quan troïng theo höôùng saûn xuaát haøng hoùa
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GiAûi phAÙp nAânG cAO hieäu quAû 
sAûn xuAáT luÙA ôû Thò TrAán phuø Myõ, 

huyeän phuø Myõ, Tænh Bình Ñònh

l Traàn Huy KHoâi - Leâ THò Xoan

TOÙM TAÉT:
Kinh teá noâng nghieäp Vieät Nam ñang giöõ moät vai troø quan troïng, thì vieäc söû duïng ñaát noâng

nghieäp cuõng ñoùng vai troø raát lôùn trong vieäc cung caáp löông thöïc cuõng nhö taïo vieäc laøm, mang
laïi thu nhaäp cho ngöôøi lao ñoäng. Keát quaû ñaùnh giaù hieäu quaû söû duïng ñaát troàng luùa ôû thò traán
Phuø Myõ, huyeän Phuø Myõ, tænh Bình Ñònh treân caû 3 phöông dieän kinh teá, xaõ hoäi vaø moâi tröôøng
cho thaáy, vieäc troàng luùa ôû ñaây coù hieäu quaû thaáp, ñaëc bieät laø hieäu quaû kinh teá. Beân caïnh ñoù,
vieäc gaây oâ nhieãm moâi tröôøng do söû duïng quaù möùc thuoác baûo veä thöïc vaät laø ñieàu ñaùng lo ngaïi.
Baøi vieát naøy nhaèm ñaùnh giaù hieäu quaû troàng luùa, ñoàng thôøi ñeà xuaát moät soá chính saùch caàn thay
ñoåi ñeå naâng cao hieäu quaû troàng luùa cho ñòa phöông naøy trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: Ñaát noâng nghieäp, hieäu quaû söû duïng ñaát noâng nghieäp, thò traán Phuø Myõ, tænh 
Bình Ñònh.
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nhaèm taêng thu nhaäp cho ngöôøi lao ñoäng (Ñoã Vaên
Nhaï, Traàn Thanh Toaøn, 2016), phaùt trieån noâng
nghieäp sinh thaùi (Vuõ Thò Kim Cuùc, 2014) vaø phaùt
trieån beàn vöõng (Ñaëng Kim Sôn, Traàn Coâng
Thaéng, 2001).

ÔÛ Vieät Nam, ngaønh Saûn xuaát noâng nghieäp
ñang laø ngaønh saûn xuaát quan troïng vaø chieám tyû
troïng khaù lôùn trong cô caáu caùc ngaønh kinh teá.
Theo Baùo caùo kinh teá - xaõ hoäi naêm 2018, khu vöïc
noâng, laâm nghieäp vaø thuûy saûn chieám tyû troïng
14,57% GDP, ñaây laø khu vöïc ñaït möùc taêng
tröôûng cao nhaát trong 7 naêm qua, khaúng ñònh
chuyeån ñoåi cô caáu ngaønh ñaõ phaùt huy hieäu quaû,
ñaëc bieät trong lónh vöïc noâng nghieäp vaø nuoâi troàng
thuûy saûn. Cô caáu caây troàng ñöôïc chuyeån dòch
theo höôùng tích cöïc, gioáng luùa môùi chaát löôïng
cao ñang daàn thay theá gioáng luùa truyeàn thoáng,
phaùt trieån moâ hình theo tieâu chuaån VietGap cho
giaù trò kinh teá cao. Theo Hoäi khoa hoïc ñaát Vieät
Nam, trong nhöõng naêm qua nöôùc ta ñaõ giaûi quyeát
toát caùc vaán ñeà veà kyõ thuaät vaø kinh teá, vieäc
nghieân cöùu vaø öùng duïng ñöôïc taäp trung vaøo caùc
vaán ñeà nhö lai taïo caùc gioáng caây troàng môùi coù
naêng suaát cao, boá trí luaân canh caây troàng, vaät
nuoâi vôùi töøng loaïi ñaát, thöïc hieän thaâm canh toaøn
dieän, treân cô sôû öùng duïng khoa hoïc kyõ thuaät vaøo
saûn xuaát. Tuy vaäy, so vôùi nhieàu quoác gia khaùc
cuõng coù neàn kinh teá noâng nghieäp phaùt trieån nhö
Thaùi Lan, Trung Quoác,... naêng suaát saûn xuaát
noâng nghieäp cuûa Vieät Nam nhìn chung raát thaáp
bôûi nhieàu nguyeân nhaân khaùc nhau, trong ñoù chuû
yeáu laø do quy moâ saûn xuaát nhoû, manh muùn, trình
ñoä lao ñoäng vaø möùc ñoä cô giôùi hoùa trong saûn 
xuaát thaáp.

Thò traán Phuø Myõ, huyeän Phuø Myõ, tænh Bình
Ñònh cuõng laø ñòa phöông maø ngaønh Noâng nghieäp
ñang giöõ vò trí quan troïng. Theo thoáng keâ Baùo caùo
kinh teá - xaõ hoäi cuûa thò traán Phuø Myõ naêm 2017,
ngaønh Noâng, Laâm, Thuûy saûn chieám 45,36% trong
toång saûn löôïng toaøn tænh. Tuy nhieân, tænh Bình
Ñònh noùi rieâng vaø caùc tænh mieàn Trung cuûa nöôùc
ta noùi chung, naêng suaát troàng caây löông thöïc nhö
caây luùa nhìn chung naêng suaát raát thaáp. Caùc giaûi
phaùp caàn thieát ñeå naâng cao naêng suaát troàng caây
löông thöïc cho ñòa phöông naøy trong thôøi gian tôùi
laø heát söùc caàn thieát. 

2. phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Phöông phaùp thu thaäp thoâng tin
❖ Ñoái vôùi thoâng tin sô caáp
Goàm nhöõng thoâng tin veà chi phí saûn xuaát söû

duïng nhö chi phí phaân boùn, chi phí thuoác baûo veä
thöïc vaät, chi phí gioáng, chi phí thueâ lao ñoäng, möùc
ñoä söû duïng lao ñoäng vaø moät soá chi phí saûn xuaát
khaùc maø caùc noâng hoä söû duïng. Nhöõng thoâng tin
naøy ñöôïc ñieàu tra theo hình thöùc phoûng vaán tröïc
tieáp töø 80 noâng hoä theo phöông phaùp choïn maãu
thuaän tieän vôùi taát caû caùc kieåu söû duïng ñaát (ruoäng
maãu lôùn, maãu nhoû, nôi coù ñaát toát, ñaát xaáu,...)
trong toaøn thò traán Phuø Myõ. 
❖ Ñoái vôùi thoâng tin thöù caáp
Goàm nhöõng thoâng tin veà dieän tích ñaát söû duïng,

cô caáu töøng loaïi caây troàng, cô caáu muøa vuï, saûn
phaåm saûn xuaát, giaù trò saûn xuaát noâng nghieäp, naêng
suaát saûn xuaát, saûn löôïng thu hoaïch, giaù baùn ñöôïc
thu thaäp töø Chi cuïc Thoáng keâ thò traán Phuø Myõ,
nieân giaùm thoáng keâ thò traán Phuø Myõ, huyeän Phuø
Myõ, tænh Bình Ñònh naêm 2017.

2.2. Phöông phaùp ñaùnh giaù hieäu quaû cuûa vieäc
söû duïng ñaát noâng nghieäp

2.2.1. Phöông phaùp ñaùnh giaù hieäu quaû kinh teá
Hieäu quaû kinh teá ñöôïc ñaùnh giaù qua moät soá chæ

tieâu sau:
- Giaù trò saûn xuaát: Laø toaøn boä giaù trò saûn phaåm

noâng nghieäp ñöôïc saûn xuaát ra trong moät thôøi kì.
Giaù trò saûn xuaát caøng lôùn caøng cho thaáy hieäu quaû
kinh teá cao vaø ngöôïc laïi.

- Giaù trò gia taêng: Laø phaàn giaù trò saûn phaåm
môùi taïo ra (taêng theâm) trong thôøi kì ñoù.

Giaù trò gia taêng =  giaù trò saûn xuaát - chi phí
trung gian

- Hieäu quaû söû duïng voán: Laø chæ tieâu phaûn aùnh
thöông soá giöõa giaù trò saûn xuaát vaø chi phí söû duïng
(tính cho 1 ha ñaát). Trong baøi vieát naøy chuùng toâi
tính chæ tieâu hieäu quaû söû duïng voán nhö sau:

Hieäu quaû söû duïng voán = giaù trò gia taêng/chi phí
saûn xuaát

Ñoái vôùi vieäc söû duïng ñaát noâng nghieäp, hieäu
quaû kinh teá coù theå ñöôïc ñaùnh giaù thoâng qua 3 caáp
ñoä nhö trong Baûng 1. 

2.2.2. Phöông phaùp ñaùnh giaù hieäu quaû moâi
tröôøng

Ñoái vôùi vieäc söû duïng ñaát noâng nghieäp ñeå troàng

kinh teá

Soá 14 - Thaùng 8/2019



68

caây löông thöïc, hieäu quaû moâi tröôøng coù theå ñöôïc
ñaùnh giaù thoâng qua caùc chæ tieâu nhö möùc ñoä söû
duïng phaân boùn, möùc ñoä söû duïng thuoác baûo veä
thöïc vaät, ñoä che phuû ñaát, möùc ñoä caûi taïo ñaát hay
suy thoaùi ñaát, möùc ñoä laøm giaûm ña daïng sinh
hoïc,... Tuy nhieân trong phaïm vi baøi vieát naøy,
chuùng toâi chæ söû duïng 2 chæ tieâu ñeå ñaùnh giaù hieäu
quaû moâi tröôøng laø möùc ñoä söû duïng phaân boùn vaø
möùc ñoä söû duïng thuoác baûo veä thöïc vaät. Hieäu quaû
moâi tröôøng cuõng ñöôïc ñaùnh giaù qua 3 caáp ñoä nhö
Baûng 2.

2.2.3. Phöông phaùp ñaùnh giaù hieäu quaû xaõ hoäi
Hieäu quaû xaõ hoäi cuûa vieäc söû duïng ñaát ñöôïc

ñaùnh giaù thoâng qua khaû naêng thu huùt lao ñoäng (soá
lao ñoäng/ha) vaø möùc thu nhaäp mang laïi cho ngöôøi
lao ñoäng (giaù trò ngaøy coâng lao ñoäng). Cuõng nhö
hieäu quaû kinh teá vaø hieäu quaû moâi tröôøng, hieäu

quaû xaõ hoäi cuõng ñöôïc ñaùnh giaù qua 3 möùc ñoä vôùi
tieâu chí ñaùnh giaù cuï theå nhö Baûng 3.

3. Keát quaû ñaùnh giaù hieäu quaû troàng luùa taïi
thò traán phuø Myõ, huyeän phuø Myõ, tænh Bình
Ñònh

3.1. Veà hieäu quaû kinh teá
Baûng 4 cho thaáy hieäu quaû kinh teá cuûa caùc noâng

hoä troàng luùa ôû ñaây nhìn chung thaáp, trong ñoù chæ
tieâu giaù trò saûn xuaát vaø giaù trò gia taêng cho 1 ha raát
thaáp, tuy nhieân hieäu quaû söû duïng voán ôû möùc trung
bình. Ñieàu naøy laø do caùc noâng hoä ôû ñaây chöa ñaàu
tö kinh phí thích ñaùng cho vieäc troàng luùa, beân
caïnh ñoù laø vieäc saûn xuaát manh muùn, ñieàu kieän
töôùi tieâu khoù khaên, ñaát ñai keùm maøu môõ,... laøm
cho naêng suaát luùa thaáp. 

3.2. Veà hieäu quaû moâi tröôøng
Baûng 5 cho thaáy veà hieäu quaû moâi tröôøng

taïp chí coâng thöông
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Caáp ñaùnh giaù Thang ñieåm GTSX/ha (trieäu ñoàng) GTGT/ha (trieäu ñoàng) Hieäu quaû söû  duïng voán (laàn)

Cao 3 >150 >150 >1,5

Trung bình 2 100 – 150 100 – 150 1,0 – 1,5

Thaáp 1 <100 <100 <1,0

Nguoàn: Ñoã Vaên Nhaï, 2016

Baûng 1. Ñaùnh giaù hieäu quaû kinh teá

Caáp ñaùnh giaù Thang ñieåm Coâng lao ñoäng/ha (ngaøy coâng) Giaù trò ngaøy coâng lao ñoäng (ngaøn ñoàng/coâng)

Cao 3 >500 >300

Trung bình 2 300 – 500 200 - 300

Thaáp 1 <300 <200

Baûng 3. Ñaùnh giaù hieäu quaû xaõ hoäi

Nguoàn: Ñoã Vaên Nhaï, 2016

Nguoàn: Ñoã Vaên Nhaï, 2016

Caáp ñaùnh giaù Thang ñieåm Möùc ñoä söû duïng phaân boùn/ha Möùc ñoä söû duïng thuoác BVTV

Cao 3 Vöôït quaù ñònh möùc Vöôït quaù ñònh möùc

Trung bình 2 Naèm trong ñònh möùc Naèm trong ñònh möùc

Thaáp 1 Döôùi ñònh möùc Döôùi ñònh möùc

Baûng 2. Ñaùnh giaù hieäu quaû moâi tröôøng
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khoâng cao, trong ñoù möùc ñoä söû duïng phaân boùn
naèm trong möùc cho pheùp. Tuy nhieân, caùc noâng hoä
haàu nhö duøng phaân voâ cô, khoâng duøng phaân boùn
höõu cô, ñieàu naøy veà laâu daøi coù theå gaây thoaùi hoùa
ñaát. Ñieàu ñaùng lo ngaïi ôû ñaây nöõa laø vieäc söû duïng
thuoác baûo veä thöïc vaät vöôït möùc cho pheùp (möùc
ñoä vöôït khoâng nhieàu) nhöng söû duïng thuoác baûo
veä thöïc vaät quaù möùc laø ñieàu raát ñaùng lo ngaïi, gaây
taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán moâi tröôøng ñaát, nöôùc vaø caû
khoâng khí. Tuy vaäy, vôùi möùc ñoä söû duïng hoùa chaát
vaø phaân boùn nhö theá naøy cuõng chöa ñeán möùc gaây
taùc haïi quaù lôùn ñoái vôùi moâi tröôøng.

3.4. Ñaùnh giaù hieäu quaû xaõ hoäi cuûa vieäc saûn
xuaát luùa neáp

Hieäu quaû xaõ hoäi ñöôïc ñaùnh giaù qua 2 chæ tieâu
nhö trong Baûng 6. Keát quaû cho thaáy hieäu quaû xaõ

hoäi cuûa vieäc troàng luùa cuõng raát thaáp. Veà thu nhaäp
mang laïi chöa tôùi 200 ngaøn ñoàng /ngaøy coâng.
Ñoàng thôøi vaán ñeà giaûi quyeát vieäc laøm thoâng qua
vieäc söû duïng lao ñoäng cuõng chöa cao, do ngheà
troàng luùa khoâng caàn söû duïng nhieàu lao ñoäng.

4. Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu treân cho thaáy, hieäu quaû

kinh teá, hieäu quaû moâi tröôøng vaø hieäu quaû xaõ hoäi
cuûa caùc noâng hoä troàng luùa nhìn chung raát thaáp,
ñaëc bieät laø hieäu quaû kinh teá. Nhöõng nguyeân nhaân
daãn ñeán hieäu quaû troàng luùa ôû ñaây thaáp laø do:

Tænh Bình Ñònh vaø caùc tænh mieàn Trung noùi
chung laø nôi chòu nhieàu khaéc nghieät cuûa thôøi tieát
gaây ra nhö baõo, luõ vaø nhieät ñoä baát thöôøng, ñaát ñai
caèn coãi,… ñieàu ñoù cuõng laø nhöõng baát lôïi lôùn aûnh
höôûng khoâng nhoû ñeán naêng suaát vaø saûn löôïng luùa.

kinh teá
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Naêm GTSX/ha (trieäu ñoàng) GTGT/ha (trieäu ñoàng) Hieäu quaû söû duïng voán (laàn)

2015 28.830 19.866 1,18

2016 28.340 20.043 1,27

2017 33.656 24.337 1,33

Baûng 4. Ñaùnh giaù hieäu quaû kinh teá 

Nguoàn: Soá lieäu ñieàu tra vaø tính toaùn cuûa taùc giaû

Naêm Caáp ñaùnh giaù Möùc ñoä söû duïng phaân boùn/ha Möùc ñoä söû duïng thuoác BVTV/ha

2015 Cao Naèm trong ñònh möùc Vöôït quaù ñònh möùc

2016 Trung bình Naèm trong ñònh möùc Vöôït quaù ñònh möùc

2017 Thaáp Naèm trong ñònh möùc Vöôït quaù ñònh möùc

Baûng 5. Ñaùnh giaù hieäu quaû moâi tröôøng

Nguoàn: Keát quaû ñieàu tra cuûa taùc giaû

Baûng 6. Ñaùnh giaù hieäu quaû xaõ hoäi

Naêm 
Thu nhaäp töø 1ha luùa 

(ngaøn ñoàng)

Soá ngaøy coâng lao ñoäng

(coâng)

Giaù trò ngaøy coâng lao ñoäng (ngaøn

ñoàng/ngaøy)

2015 19.866 150 132

2016 20.042 150 133

2017 24.337 150 162

Nguoàn: Soá lieäu ñieàu tra vaø tính toaùn cuûa taùc giaû
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Do ñieàu kieän thôøi tieát neân tình hình dòch beänh
dieãn ra thöôøng xuyeân, coäng vôùi möùc ñoä ñaàu tö
chaêm soùc, taùc ñoäng kyõ thuaät cuûa caùc noâng hoä raát
haïn cheá neân naêng suaát luùa thaáp.

Khoù khaên trong vieäc tieâu thuï saûn phaåm¸ thieáu
caùc toå chöùc hôïp taùc, ñaûm nhieäm yeâu caàu tìm ñaàu
ra cho saûn phaåm, laøm cho thò tröôøng tieâu thuï saûn
phaåm chöa oån ñònh, quaù trình tieâu thuï qua nhieàu
khaâu (noâng daân à thöông laùi à lau boùng à tieåu
thöông à vöïa luùa lôùn à doanh nghieäp xuaát
khaåu), laøm cho giaù trò saûn phaåm maø caùc hoä noâng
daân nhaän ñöôïc raát thaáp. 

Ñòa phöông vaãn chöa thaät söï quan taâm ñeán
vieäc taïo ñieàu kieän naâng cao hieäu quaû saûn xuaát:
coâng taùc thuûy lôïi yeáu, vieäc öùng duïng khoa hoïc kyõ
thuaät vaøo saûn xuaát chöa ñöôïc quan taâm thích
ñaùng, nhaát laø vieäc söû duïng gioáng caây troàng môùi coù
naêng suaát cao coøn haïn cheá (chuû yeáu noâng daân töï
ñeå gioáng naêm tröôùc troàng cho naêm sau), coâng taùc
phoøng choáng dòch beänh yeáu,…

Giaù caû vaät tö noâng nghieäp ngaøy caøng taêng cao,
trong khi giaù gaïo khoâng oån ñònh, vaán ñeà tieâu thuï
thöôøng gaëp khoù do bò thöông laùi eùp giaù, ñieàu naøy
khieán baø con noâng daân khoâng maën maø vôùi ngheà
troàng luùa, do ñoù möùc ñoä ñaàu tö, chaêm soùc haïn cheá.

Ñeå naâng cao hieäu quaû cho vieäc saûn xuaát luùa ôû

ñaây, chuùng toâi coù moät soá gôïi yù chính saùch cho caùc
noâng hoä nhö sau:

Thöù nhaát laø ñòa phöông coù söï ñaàu tö thích ñaùng
cho hoaït ñoäng troàng luùa (thuûy lôïi, choïn gioáng caây
troàng, söû duïng phaân boùn vaø thuoác BVTV hôïp lyù,
khuyeán khích naâng cao möùc ñoä cô giôùi hoùa trong
saûn xuaát,…).

Thöù hai laø oån ñònh thò tröôøng tieâu thuï saûn
phaåm. Vaán ñeà naøy ñòa phöông caàn hoã trôï baø con
noâng daân trong vieäc kí keát caùc hôïp ñoàng bao tieâu
saûn phaåm, tìm kieám thò tröôøng tieâu thuï cho noâng
daân, haïn cheá toái ña vieäc tieâu thuï saûn phaåm qua
nhieàu keânh trung gian, taêng cöôøng söï gaén keát chaët
cheõ giöõa noâng daân vôùi doanh nghieäp.

Thöù ba laø neân aùp duïng hình thöùc caùnh ñoàng
maãu lôùn ñeå tieän trong vieäc chaêm soùc vaø giaûm chi
phí saûn xuaát.

Thöù tö laø caùc noâng hoä caàn chuù troïng ñaàu tö
chaêm soùc, nhaát laø vieäc taêng cöôøng söû duïng phaân
boùn höõu cô ñeå caûi taïo ñaát vaø tích cöïc trong vieäc
phoøng choáng dòch beänh cho caây luùa. 

Thöù naêm laø neân keát hôïp troàng luùa vaø troàng caùc
caây hoa maøu xen vuï ñeå naâng cao thu nhaäp.

Thöù saùu laø caùc noâng hoä caàn quan taâm hôn trong
vieäc baûo veä moâi tröôøng, höôùng ñeán moät ngaønh saûn
xuaát noâng nghieäp theo höôùng beàn vöõng n
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ABsTrAcT: 
Agricultural economy plays an important role in Vietnam. The use of agricultural land also

plays a huge role in providing food as well as creating jobs. Evaluating the efficiency of using
rice land in Phu My town, Phu My district, Binh Dinh province in terms of economic, social and
environmental aspects reveals that the rice cultivation efficiency of this land is relative low,
especially in terms of economic aspect. Besides, the pesticides used by locals are polluting,
becoming a concern. This article is to evaluate the rice cultivation effectiveness and propose
some policies to improve the rice cultivation efficiency of this locality in the future.

Keywords: Agricultural land, efficient use of agricultural land, Phu My town, Binh Dinh
province. 
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1. Ñaët vaán ñeà
Khaùnh Hoøa naèm ôû khu vöïc Nam Trung boä, coù

khí haäu oân hoøa, nhieàu nguoàn taøi nguyeân thieân
nhieân, taøi nguyeân nhaân vaên haáp daãn khaùch du lòch
trong vaø ngoaøi nöôùc. Ñaëc bieät, Khaùnh Hoøa coù
vònh Nha Trang laø moät trong 19 vònh ñeïp nhaát theá
giôùi vôùi ña daïng sinh hoïc cao thuoäc loaïi nhaát Vieät
Nam. Veà ñòa lyù haønh chính, tænh Khaùnh Hoøa coù 5
treân 9 huyeän, thò xaõ, thaønh phoá tieáp giaùp bieån. 

Vònh Vaân Phong, Nha Trang, Cam Ranh laø 3
vònh ñeïp coù giaù trò lôùn veà maët kinh teá, quoác phoøng
cuûa tænh Khaùnh Hoøa. Vôùi ñòa theá 3 vònh ñoäc ñaùo,
thuaän lôïi vaø naèm gaàn tuyeán ñöôøng haøng haûi quoác
teá neân ngoaøi phaùt trieån du lòch noäi ñòa, tænh Khaùnh
Hoøa ñaõ ñöôïc Chính phuû cho pheùp xaây döïng caûng
bieån phuïc vuï du khaùch quoác teá, keå caû trung
chuyeån haøng hoùa quoác teá, coâng nghieäp ñoùng taøu
vaø haäu caàn ngheà caù, khu neo ñaäu taøu thuyeàn traùnh
truù baõo… Ngoaøi ra, khu vöïc bieån ven bôø, khu vöïc
cöûa soâng vôùi caùc ñaàm, vònh bieån cuõng raát thuaän
lôïi cho ngheà nuoâi troàng vaø ñaùnh baét thuûy haûi saûn.

Khaùnh Hoøa coù raát nhieàu lôïi theá ñeå ñaåy maïnh hoäi
nhaäp quoác teá nhö kinh teá bieån, du lòch, thuûy saûn,
nguoàn nhaân löïc coù chaát löôïng, haï taàng cô sôû khaù
toaøn dieän. 

Töø naêm 1990 ñeán nay, hoäi nhaäp kinh teá quoác
teá ñaõ mang laïi nhieàu cô hoäi phaùt trieån cho caùc
doanh nghieäp cuûa tænh Khaùnh Hoøa nhöng cuõng
ñaët ra nhöõng thaùch thöùc lôùn. Saûn phaåm cuûa moät
soá doanh nghieäp coù theå vöôn ra thò tröôøng theá
giôùi song vieäc tìm kieám thò phaàn vaø caïnh tranh
vôùi saûn phaåm cuûa caùc quoác gia khaùc coù raát nhieàu
khoù khaên, moät soá doanh nghieäp kinh doanh chöa
mang laïi hieäu quaû vaø gaëp nhieàu raøo caûn, ruûi ro
khi xuaát khaåu ra thò tröôøng theá giôùi. Baøi vieát
nhaèm ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa tieán trình hoäi nhaäp
quoác teá ñeán caùc doanh nghieäp cuûa Khaùnh Hoøa
vaø khaû naêng thích öùng cuûa caùc doanh nghieäp
trong Tænh vôùi hoäi nhaäp quoác teá thoâng qua chieám
lónh thò tröôøng quoác teá, môû roäng thò phaàn xuaát
khaåu vaø naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa saûn
phaåm trong thôøi gian qua.
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TOÙM TAÉT: 
Baøi vieát nhaèm ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa tieán trình hoäi nhaäp quoác teá vaø khaû naêng thích öùng cuûa caùc

doanh nghieäp tænh Khaùnh Hoøa vôùi hoäi nhaäp quoác teá thoâng qua chieám lónh thò tröôøng quoác teá, môû
roäng thò phaàn xuaát khaåu vaø naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa saûn phaåm trong thôøi gian qua.

Töø khoùa: Caïnh tranh, doanh nghieäp, chieám lónh thò tröôøng, hoäi nhaäp, tænh Khaùnh Hoøa, xuaát khaåu.
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2. cô sôû lyù luaän
2.1. Hoäi nhaäp quoác teá
Thuaät ngöõ “hoäi nhaäp quoác teá” trong tieáng Vieät

coù nguoàn goác dòch töø tieáng Anh laø “international
integration” vaø ñöôïc söû duïng chuû yeáu trong caùc
lónh vöïc chính trò hoïc quoác teá vaø kinh teá quoác teá.
Thuaät ngöõ naøy ra ñôøi khoaûng giöõa theá kyû XX ôû
chaâu AÂu, trong boái caûnh nhöõng ngöôøi theo tröôøng
phaùi theå cheá chuû tröông thuùc ñaåy söï hôïp taùc vaø
lieân keát giöõa caùc cöïu thuø (Ñöùc - Phaùp) nhaèm traùnh
nguy cô taùi dieãn chieán tranh theá giôùi thoâng qua
vieäc xaây döïng Coäng ñoàng chaâu AÂu. Cho ñeán nay,
maëc duø thuaät ngöõ “hoäi nhaäp quoác teá” ñaõ ñöôïc söû
duïng ngaøy caøng phoå bieán hôn nhöng taïi Vieät Nam
vaãn chöa coù khaùi nieäm thoáng nhaát chung. Tröôùc
khi söû duïng thuaät ngöõ “hoäi nhaäp kinh teá quoác teá”,
trong tieáng Vieät ñaõ xuaát hieän cuïm töø “lieân keát
kinh teá quoác teá” vaø“nhaát theå hoùa kinh teá quoác
teá”. Söû duïng vôùi nhöõng thuaät ngöõ cuøng coù yù nghóa
vaø coù chung moät khaùi nieäm maø trong tieáng Anh
goïi laø “international economic integration”. 

Khaùi nieäm “hoäi nhaäp quoác teá” coù theå coù 2 caùch
hieåu: theo nghóa heïp,“hoäi nhaäp quoác teá” laø söï tham
gia vaøo caùc toå chöùc quoác teá vaø khu vöïc. Theo nghóa
roäng thì “hoäi nhaäp quoác teá” laø söï môû cöûa vaø tham
gia vaøo moïi maët cuûa ñôøi soáng quoác teá, ñoái laäp vôùi
tình traïng ñoùng cöûa, coâ laäp hoaëc ít giao löu quoác teá.
Nhìn chung, coù theå ñoàng yù chaáp nhaän thuaät ngöõ:
hoäi nhaäp quoác teá” caû nghóa roäng vaø laãn nghóa heïp. 

2.2. Naêng löïc caïnh tranh
Theo Porter (1980) cho raèng naêng suaát lao

ñoäng laø thöôùc ño duy nhaát veà naêng löïc caïnh tranh
(NLCT). NLCT laø khaû naêng taïo döïng, duy trì, söû
duïng vaø saùng taïo môùi caùc lôïi theá caïnh tranh cuûa
doanh nghieäp ñeå taïo ra naêng suaát, chaát löôïng cao
hôn ñoái thuû, chieám lónh thò phaàn lôùn, taïo ra thu
nhaäp cao vaø phaùt trieån beàn vöõng. Quan ñieåm cuûa
Ramasamy (1995) cho raèng, NLCT laø khaû naêng
gia taêng thò phaàn, lôïi nhuaän vaø khaû naêng duy trì
naêng löïc caïnh tranh trong moät thôøi gian daøi. Coøn
theo Nguyeãn Baùch Khoa (2004), NLCT cuûa
doanh nghieäp ñöôïc hieåu laø tích hôïp caùc khaû naêng,
nguoàn noäi löïc ñeå duy trì vaø phaùt trieån thò phaàn,
lôïi nhuaän vaø ñònh vò nhöõng öu theá caïnh tranh cuûa
doanh nghieäp ñoù trong moái quan heä vôùi ñoái thuû
caïnh tranh tröïc tieáp, ñoái thuû tieàm taøng treân moät thò
tröôøng muïc tieâu xaùc ñònh.

3. Thöïc traïng moâi tröôøng caïnh tranh cuûa
caùc doanh nghieäp treân ñòa baøn tænh Khaùnh hoøa

3.1. Giôùi thieäu maãu ñieàu tra
Keát quaû khaûo saùt ñieàu tra naêm 2018 cho thaáy

phaàn lôùn soá löôïng maãu nghieân cöùu thu thaäp töông
ñoái phuø hôïp vôùi ñieàu kieän kinh teá, xaõ hoäi vaø moâi
tröôøng hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp tænh
Khaùnh Hoøa. Cuï theå: toång soá maãu nghieân cöùu laø
225 maãu, trong ñoù soá löôïng nam laø 129 maãu
(57,3%), soá löôïng nöõ laø 96 maãu (42,7%). Veà loaïi
hình doanh nghieäp goàm coù 24 maãu laø caùc doanh
nghieäp nhaø nöôùc (10,7%), 39 maãu laø caùc doanh
nghieäp coù voán nöôùc ngoaøi (17,3%), 162 maãu laø
doanh nghieäp ngoaøi nhaø nöôùc. Veà ñoä tuoåi, coù 27
maãu döôùi 30 tuoåi (12%), 157 maãu coù ñoä tuoåi töø
30 ñeán 50 tuoài (69,8%), 41 maãu töø 50 tuoåi trôû leân
(18,2%). Veà caáp baäc quaûn lyù, coù 35 maãu laø quaûn
lyù caáp thaáp (15,6%), 157 maãu laø quaûn lyù caáp
trung (69,8%), coù 33 maãu laø quaûn lyù caáp cao
(14,7%).

3.2. Tình hình thöïc hieän caùc chæ tieâu naêng löïc
caïnh tranh cuûa Khaùnh Hoøa

3.2.1. Taêng tröôûng hoaït ñoäng kinh doanh,
thöông maïi cuûa caùc doanh nghieäp ôû Khaùnh Hoøa

Döïa vaøo keát quaû ñieàu tra veà söï taêng tröôûng
hoaït ñoäng kinh doanh, thöông maïi cuûa caùc doanh
nghieäp taïi ñòa phöông Khaùnh Hoøa ñöôïc moâ taû nhö
Baûng 1.

Döïa keát quaû khaûo saùt treân cho thaáy möùc ñoä
ñoàng yù veà söï taêng tröôûng hoaït ñoäng kinh doanh,
thöông maïi cuûa doanh nghieäp taïi Khaùnh Hoøa laø
khaù toát. Trong ñoù, tieâu chí giaù trò haøng hoùa vaø toác
ñoä xuaát khaåu haøng hoùa cuûa doanh nghieäp ñöôïc
ñaùnh giaù cao nhaát, chieám tyû leä 83,1%.

3.2.2. Veà giaù trò xuaát khaåu vaø thò tröôøng xuaát
khaåu haøng hoùa cuûa Khaùnh Hoøa

Döïa vaøo Baûng 2 cho thaáy kim ngaïch xuaát khaåu
cuûa Khaùnh Hoøa trong 5 naêm (2013-2017) tuy gia
taêng nhöng vôùi möùc ñoä raát haïn cheá.

Döïa vaøo Bieåu ñoà 1 ta thaáy, kim ngaïch xuaát
khaåu cuûa caùc doanh nghieäp tö nhaân vaø doanh
nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi chieám ña soá.
Trong ñoù, kim ngaïch xuaát khaåu cuûa caùc doanh
nghieäp nhaø nöôùc trong caùc naêm qua coù xu höôùng
giaûm, naêm 2017 chæ coøn 72,17% so vôùi naêm 2013.
Tuy nhieân, ñoái vôùi caùc doanh nghieäp tö nhaân, taäp
theå vaø voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñeàu coù söï taêng
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tröôûng vaø tyû leä taêng laàn löôït taêng laø 116,32%,
155,22% vaø 123,13%.

Döïa vaøo Baûng 3 cho thaáy, soá löôïng doanh
nghieäp tham gia xuaát khaåu töø naêm 2014 ñeán 2017
chæ taêng 113,04% vaø soá löôïng quoác gia chieám lónh
thò tröôøng chæ taêng 107,61%.

Theo baùo caùo cuûa Cuïc Thoáng keâ tænh Khaùnh
Hoøa, haøng hoùa cuûa caùc doanh nghieäp Khaùnh Hoøa
naêm 2014 ñaõ xuaát khaåu ñeán haàu heát caùc chaâu luïc
vaø thò tröôøng chaâu AÙ ñaõ daãn ñaàu vôùi kim ngaïch
xuaát khaåu laø 476,6 trieäu USD, trong khi ñoù vieäc
chieám lónh thò tröôøng chaâu Phi laø thaáp nhaát, chæ
ñaït 21,69 trieäu USD. Tuy nhieân, töø naêm 2015 trôû
ñi, haøng hoùa cuûa caùc doanh nghieäp Khaùnh Hoøa
khoâng coøn xuaát khaåu ñöôïc sang thò tröôøng chaâu

Phi, nhöng caùc thò tröôøng chaâu AÂu, chaâu Myõ thì
gia taêng ñaùng keå.

3.2.2. Naêng löïc caïnh tranh cuûa saûn phaåm
Keát quaû khaûo saùt veà naêng löïc caïnh tranh cuûa

saûn phaåm cuûa caùc doanh nghieäp taïi Khaùnh Hoøa
ñöôïc theå hieän trong Baûng 4.

Ñaùnh giaù cuûa caùc doanh nghieäp trong Baûng 4
cho thaáy, haàu heát saûn phaåm, haøng hoùa cuûa doanh
nghieäp Khaùnh Hoøa ñeàu coù naêng löïc caïnh tranh
khaù toát.

3.3.3. Chaát löôïng vaø nhu caàu nguoàn nhaân löïc
Döïa vaøo keát quaû khaûo saùt veà chaát löôïng nguoàn

nhaân löïc taïi caùc doanh nghieäp cho thaáy nguoàn
nhaân löïc caùc doanh nghieäp ôû Khaùnh Hoøa coù chaát
löôïng khaù toát, ñaëc bieät, trình ñoä nguoàn nhaân löïc
taïi caùc phoøng ban coù trình ñoä töø trung caáp trôû leân
chieám tyû leä 100%. Tuy nhieân, veà chuyeân moân ñaøo
taïo ôû caùc doanh nghieäp chieám tyû leä thaáp nhaát, chæ
51,4% ñoàng yù töø möùc ñoä töø trung bình trôû leân.
Ñieàu naøy cho thaáy, doanh nghieäp caàn phaûi söû
duïng, boá trí nhaân löïc ñuùng ngaønh ngheà vaø chuyeân
moân ñaøo taïo ñeå naâng cao hieäu quaû cho doanh
nghieäp.

Veà nhu caàu nguoàn nhaân löïc, 100% doanh
nghieäp ñeàu ñoàng yù raèng hieän nay doanh nghieäp
raát thieáu nhaân löïc vaø raát khoù khaên trong vaán ñeà
tuyeån choïn nhaân löïc, ñaëc bieät lao ñoäng phoå thoâng.
(Baûng 5).

3.3.4. Veà theå cheá chính saùch kinh teá
Ñoåi môùi tö duy veà kinh teá ñaõ ñöôïc Ñaûng vaø Nhaø
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Baûng 2. Kim ngaïch xuaát khaåu tænh Khaùnh Hoøa
töø naêm 2013 ñeán naêm 2017

ÑVT: trieäu USD

Naêm Giaù trò xuaát khaåu

2013 85,99

2014 71,79

2015 58,25

2016 61,70

2017 62,06

Nguoàn: Baùo caùo tình hình kinh teá - xaõ hoäi haøng naêm
cuûa Cuïc Thoáng keâ Khaùnh Hoøa 

Kyù hieäu Caùc phaùt bieåu Soá phieáu ñoàng yù töø trung bình trôû leân Tyû leä (%)

TM1 Thò tröôøng xuaát khaåu ñöôïc môû roäng 168 74,7

TM2 Giaù trò xuaát khaåu haøng hoùa taêng 174 77,3

TM3 Giaù trò nhaäp khaåu cuûa doanh nghieäp taêng 136 60,4

TM4 Thò phaàn tieâu thuï trong nöôùc taêng 197 87,6

TM5 Thò phaàn tieâu thuï theá giôùi taêng 165 73,3

TM6 Toác ñoä xuaát khaåu haøng hoùa taêng 187 83,1

TM7 Thaëng dö thöông maïi cao 37 16,4

Baûng 1. Taêng tröôûng hoaït ñoäng kinh doanh, thöông maïi

Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû ñieàu tra (2018).
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Nguoàn: Baùo caùo tình hình kinh teá - xaõ hoäi haøng naêm cuûa Cuïc Thoáng keâ Khaùnh Hoøa 

Nguoàn: Baùo caùo tình hình kinh teá - xaõ hoäi haøng naêm cuûa Cuïc Thoáng keâ Khaùnh Hoøa 

Bieåu ñoà 1: Kim ngaïch xuaát khaåu theo loaïi hình doanh nghieäp taïi tænh Khaùnh Hoøa
töø naêm 2013 - 2017

Baûng 3. Toång hôïp tình hình chieám lónh thò tröôøng xuaát khaåu vaø doanh nghieäp tham gia 
xuaát khaåu cuûa Khaùnh Hoøa töø naêm 2014 ñeán naêm 2017

STT Naêm 2014 2015 2016 2017

1 Soá löôïng quoác gia xuaát khaåu 105 111 113 113

2 Doanh nghieäp tham gia xuaát khaåu 115 113 120 130

Kyù hieäu Caùc phaùt bieåu
Soá phieáu ñoàng yù töø 
trung bình trôû leân

Tyû leä (%)

SP1 Saûn phaåm/ haøng hoùa cuûa doanh nghieäp coù chaát löôïng toát 201 89,3

SP2 Saûn phaåm/ haøng hoùa cuûa doanh nghieäp ña daïng veà chuûng loaïi 212 94,2

SP3 Saûn phaåm/ haøng hoùa cuûa doanh nghieäp coù maãu maõ, bao bì ñeïp 185 82,2

SP4
Saûn phaåm/ haøng hoùa cuûa doanh nghieäp coù thöông hieäu uy tín treân
thò tröôøng

168 74,7

SP5 Nguoàn saûn phaåm/ haøng hoùa cuûa doanh nghieäp oån ñònh 177 77,8

SP6 Saûn phaåm/ haøng hoùa coù giaù caû caïnh tranh 187 83,11

SP7 Saûn phaåm/ haøng hoùa cuûa doanh nghieäp deã daøng tieáp caän thò tröôøng 198 84,4

Baûng 4. Keát quaû ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa saûn phaåm 
taïi caùc doanh nghieäp ôû Khaùnh Hoøa

Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû ñieàu tra (2018).
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nöôùc ta choïn löïa laøm khaâu ñoät phaù trong coâng cuoäc
ñoåi môùi. Keå töø naêm 1986 ñeán nay, Vieät Nam ñaõ
xaây döïng ñöôïc nhieàu theå cheá chung trong lónh vöïc
kinh doanh, taøi chính, ñaát ñai, ñaàu tö v.v… vaø ñöôïc
xem laø tö duy kinh teá môùi, phuø hôïp vôùi neàn kinh teá
thò tröôøng ñònh höôùng XHCN, taïo ñieàu kieän thuaän

lôïi cho caùc doanh nghieäp tham gia vaøo thò tröôøng,
thöïc hieän kinh doanh hieäu quaû, thuùc ñaåy phaùt trieån
neàn kinh teá quoác gia. Theo keát quaû ñieàu tra trong
Baûng 6 cho thaáy, caùc doanh nghieäp ñeàu nhaän ñònh
khaù toát veà caùc theå cheá chính saùch kinh teá hieän ñang
aùp duïng cho caùc doanh nghieäp.

taïp chí coâng thöông

Soá 14 - Thaùng 8/2019

Kyù hieäu Caùc phaùt bieåu
Soá phieáu ñoàng yù töø 
trung bình trôû leân

Tyû leä (%)

CMTÑ1 Tyû leä lao ñoäng chöa qua ñaøo taïo chieám tyû leä thaáp 205 91,1

CMTÑ2 Löïc löôïng lao ñoäng chuû yeáu toát nghieäp töø trung caáp trôû leân 152 67,6

CMTÑ3
Löïc löôïng lao ñoäng coù trình ñoä vaø naêng löïc phuø hôïp vôùi söï phaùt trieån
cuûa doanh nghieäp

192 85,3

CMTÑ4
Söû duïng löïc löôïng lao ñoäng caùc phoøng chuyeân moân coù trình ñoä töø
trung caáp trôû leân

225 100

CMTÑ5 Löïc löôïng lao ñoäng ñaõ ñöôïc ñaøo taïo ñuùng chuyeân ngaønh 145 64,4

CMTÑ6
Söû duïng löïc löôïng lao ñoäng caùc phoøng chuyeân moân ñuùng chuyeân
ngaønh ñaøo taïo

118 52,4

CMTÑ7 Tyû leä lao ñoäng nam vaø lao ñoäng nöõ caân ñoái 171 76

Baûng 5. Chaát löôïng nguoàn nhaân löïc taïi caùc doanh nghieäp ôû Khaùnh Hoøa

Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû ñieàu tra (2018).

Kyù hieäu Caùc phaùt bieåu
Soá phieáu ñoàng yù töø 
trung bình trôû leân

Tyû leä (%)

TC1 Söï minh baïch veà luaät phaùp trong kinh doanh 201 89,3

TC2 Theå cheá kinh teá ngaøy caøng hoaøn thieän hôn 212 94,2

TC3
Coâng taùc hoaøn thieän theå cheá kinh teá trong thôøi gian qua raát chuû
ñoäng vaø tích cöïc

185 82,2

TC4
Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ñaõ coù nhieàu chính saùch thuùc ñaåy phaùt trieån cho
doanh nghieäp

168 74,7

TC5
Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ñaõ chuû ñoäng thaùo gôõ nhöõng raøo caûn baát hôïp lyù
cho doanh nghieäp

177 77,8

Baûng 6. Keát quaû khaûo saùt veà aùp duïng theå cheá chính saùch kinh teá 
taïi caùc doanh nghieäp Khaùnh Hoøa

Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû ñieàu tra (2018).
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3.3.5. Veà keát caáu haï taàng ñòa phöông Khaùnh
Hoøa

Keát caáu haï taàng phaùt trieån laø tieàn ñeà quan
troïng thuùc ñaåy phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñòa
phöông vaø quoác gia. Trong nhöõng naêm qua, ngoaøi
vieäc phaùt trieån caùc döï aùn baát ñoäng saûn thöông

maïi, haï taàng giao thoâng cuûa ñòa phöông raát phaùt
trieån, khoâng ngöøng ñöôïc môû roäng, hoaøn thieän, taïo
nhieàu thuaän lôïi cho ngöôøi daân trong vieäc ñi laïi
cuõng nhö phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi. Maïng löôùi
giao thoâng trong tænh Khaùnh Hoøa goàm coù caû 5 loaïi
hình giao thoâng: ñöôøng haøng khoâng, ñöôøng saét,
ñöôøng soâng, ñöôøng bieån vaø ñöôøng boä. Ñaây laø lôïi
theá ñeå Khaùnh Hoøa coù theå phaùt trieån moät neàn kinh
teá toaøn dieän, thuaän lôïi khi giao löu trong nöôùc vaø
quoác teá veà caùc lónh vöïc thöông maïi, du lòch, saûn
xuaát kinh doanh vaø trao ñoåi haøng hoùa, nhaát laø
haøng coâng nghieäp. Vôùi ñònh höôùng phaùt trieån kinh
teá 3 vuøng kinh teá troïng ñieåm cuûa tænh Khaùnh Hoøa
thì toác ñoä ñoâ thò hoùa taïi Khaùnh Hoøa dieãn ra nhanh
choùng. Töø ñoù, dieän maïo cuûa Tænh trôû neân vaên
minh, hieän ñaïi hôn. Vieäc xaây döïng keát caáu haï
taàng ñoàng boä, hieän ñaïi seõ laø yeáu toá quan troïng
thuùc ñaåy quaù trình cô caáu laïi kinh teá, naâng cao
hieäu quaû vaø naêng löïc caïnh tranh cuûa ñòa phöông
Khaùnh Hoøa. 

3.3.6. Moâi tröôøng kinh doanh vaø naêng löïc caïnh
tranh cuûa tænh Khaùnh Hoøa

Thôøi gian qua, laõnh ñaïo UBND tænh Khaùnh
Hoøa, caùc sôû, ngaønh ñaõ noã löïc taêng cöôøng caûi thieän

moâi tröôøng kinh doanh nhaèm mang laïi söï thuaän
lôïi cho doanh nghieäp. Keát quaû ñaùnh giaù veà moâi
tröôøng kinh doanh döôùi goùc ñoä doanh nghieäp
trong Baûng 7 cho thaáy cho thaáy moâi tröôøng kinh
doanh taïi ñòa phöông Khaùnh Hoøa thuaän lôïi ôû möùc
ñoä khaù toát cho doanh nghieäp.

Tuy nhieân, ñeå ñaùnh giaù veà chaát löôïng ñieàu
haønh kinh teá vaø noã löïc caûi caùch haønh chính cuûa
chính quyeàn ñòa phöông Khaùnh Hoøa vaø moâi
tröôøng kinh doanh Khaùnh Hoøa, caàn caên cöù vaøo
chæ soá PCI cuûa ñòa phöông. (Baûng 8).

Döïa treân 10 tieâu chí veà thaønh phaàn PCI cuûa
Khaùnh Hoøa trong thôøi gian töø naêm 2013 ñeán naêm
2017 cho thaáy coù 6/10 tieâu chí taêng ñieåm soá
nhöng khoâng ñaùng keå. Cuï theå: Chæ soá gia nhaäp thò
tröôøng, tính minh baïch, chi phí khoâng chính thöùc,
hoã trôï doanh nghieäp, ñaøo taïo lao ñoäng, thieát cheá
phaùp lyù. Ngoaøi ra, caùc tieâu chí coøn laïi bò giaûm
ñieåm soá.  

Veà chæ soá thaønh phaàn PCI Khaùnh Hoøa trong
giai ñoaïn töø naêm 2013 ñeán naêm 2017 cho thaáy,
moâi tröôøng kinh doanh taïi ñòa phöông Khaùnh Hoøa
gia taêng khoâng ñaùng keå. Tuy nhieân, theo coâng boá
cuûa VCCI 2017 thì Khaùnh Hoøa ñaït ôû möùc ñoä khaù,
ñöùng vò trí thöù 23 treân 63 tænh thaønh, taêng 11 ñieåm
so vôùi naêm 2013.

4. Keát luaän 
Döïa vaøo keát quaû nghieân cöùu thöïc tieãn taïi caùc

doanh nghieäp ôû ñòa phöông Khaùnh Hoøa cho thaáy
raèng haàu heát caùc doanh nghieäp ôû Khaùnh Hoøa coù

kinh teá
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Kyù hieäu Caùc phaùt bieåu
Soá phieáu ñoàng yù töø 
trung bình trôû leân

Tyû leä (%)

MT1 Cô hoäi tieáp caän nguoàn voán deã daøng 167 74,2

MT2 Cô hoäi thaâm nhaäp thò tröôøng toát hôn 141 69,3

MT3 Moâi tröôøng caïnh tranh thuaän lôïi hôn tröôùc ñaây 139 61,8

MT4 Moâi tröôøng kinh doanh thuaän lôïi hôn tröôùc ñaây 161 71,6

MT5 Ñoái xöû coâng baèng trong thöông maïi quoác teá 186 82,7

MT6 Naêng löïc caïnh tranh haøng hoùa vaø doanh nghieäp ñöôïc caûi thieän 143 63,6

Baûng 7. Keát quaû ñieàu tra veà moâi tröôøng kinh doanh taïi tænh Khaùnh Hoøa

Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû ñieàu tra (2018).
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khaû naêng thích öùng vôùi tình hình hoäi nhaäp quoác teá
hieän nay. 

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, tænh Khaùnh Hoøa
noùi chung vaø caùc doanh nghieäp treân ñòa baøn ñòa
phöông ñaõ ñaït keát quaû sau: i) Doanh nghieäp coù
khaû naêng thích öùng vôùi thò tröôøng trong xu theá hoäi
nhaäp; ii) Giaù trò xuaát khaåu haøng naêm taêng; iii) Môû
roäng ñöôïc thò tröôøng tieâu thuï vaø coù khaû naêng xaâm
nhaäp vaø khai thaùc ôû caùc thò tröôøng môùi; iv) Ñòa
phöông vaø doanh nghieäp ñeàu coù naêng löïc caïnh

tranh cao. Tuy nhieân, vôùi keát quaû thöïc teá maø caùc
doanh nghieäp ñaït ñöôïc nhö hieän nay coøn raát
khieâm toán, chöa töông xöùng vôùi lôïi theá vaø tieàm
naêng cuûa doanh nghieäp vaø cuûa Khaùnh Hoøa. Vì
vaäy, caùc cô quan ban ngaønh vaø doanh nghieäp
trong tænh Khaùnh Hoøa caàn coù nhöõng giaûi phaùp phuø
hôïp nhaèm phaùt huy ñöôïc nhöõng lôïi theá caïnh tranh
hieän coù cuûa ñòa phöông, cuûa doanh nghieäp nhaèm
mang laïi hieäu quaû cao cho doanh nghieäp vaø cho
Khaùnh Hoøa trong thôøi gian tôùi n

taïp chí coâng thöông
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Naêm 2013 2014 2015 2016 2017

Chæ soá gia nhaäp thò tröôøng 6,86 7,49 7,99 8,27 8,05

Chæ soá tieáp caän ñaát ñai 7,31 5,67 5,33 4,94 6,48

Tính minh baïch 5,73 6,12 6,27 6,08 6,66

Chi phí thôøi gian 6,47 6,27 6,06 6,57 6,23

Chi phí khoâng chính thöùc 6,52 5,64 4,52 4,78 5,6

Tính naêng ñoäng 5,36 4,89 4,13 4,34 5,16

Hoã trôï doanh nghieäp 5,24 5,73 5,93 5,94 6,9

Ñaøo taïo lao ñoäng 5,25 6,55 6,52 6,81 6,25

Thieát cheá phaùp lyù 3,95 5,67 5,51 5,53 5,46

Caïnh tranh bình ñaúng 7,1 4,7 4,41 4,63 4,89

PCI 57,49 59,78 58,69 59,59 63,36

Baûng 8. Caùc chæ soá thaønh phaàn cuûa PCi Khaùnh Hoøa töø naêm 2013 - 2017

Nguoàn: Phoøng Thöông maïi vaø Coâng nghieäp Vieät Nam.
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1. caùc keát quaû ñaït ñöôïc
Ngheä An laø tænh coù nhieàu tieàm naêng ñeå phaùt

trieån ngaønh coâng nghieäp cheá bieán noâng-laâm-thuûy
saûn (NLTS), nhôø lôïi theá veà ñaát ñai roäng lôùn vaø
vuøng nguyeân lieäu trung töø saûn xuaát noâng nghieäp.
Ngheä An coù vò trí ñòa lyù laø cöûa ngoõ giao thoâng trong
töông lai vaø haï taàng giao thoâng ñang ñöôïc ñaàu tö
phaùt trieån, cuøng vôùi söï quan taâm veà chính saùch cuûa
Nhaø nöôùc vaø cuûa Tænh ñeå trôû thaønh Trung taâm Cheá
bieán noâng laâm thuûy saûn cuûa vuøng Baéc Trung boä.
Bôûi vaäy, coâng nghieäp cheá bieán NLTS ñöôïc xem laø
lónh vöïc coâng nghieäp muõi nhoïn vaø ñöôïc Tænh heát
söùc chuù troïng töø khaâu xaây döïng quy hoaïch, caùc
chöông trình, ñeà aùn cho ñeán hoaït ñoäng xuùc tieán ñaàu
tö. Coâng nghieäp cheá bieán NLTS cuûa Ngheä An ñaõ
khai thaùc toát tieàm naêng, theá maïnh ñeå phaùt trieån vaø

ñaït ñöôïc nhöõng thaønh töïu ñaùng keå, goùp phaàn lôùn
vaøo kim ngaïch xuaát khaåu vaø taêng tröôûng kinh teá -
xaõ hoäi. 

Thöù nhaát, lónh vöïc coâng nghieäp cheá bieán NLTS
ñaõ thu huùt ñöôïc ñoâng ñaûo nhaát löïc löôïng doanh
nghieäp vaø ngöôøi lao ñoäng tham gia vaøo hoaït ñoäng
saûn xuaát kinh doanh, goùp phaàn naâng cao thu nhaäp
vaø giaûi quyeát vieäc laøm, coù taùc ñoäng lan toûa ñeán
nhieàu ngaønh ngheà trong saûn xuaát noâng nghieäp cuõng
nhö ñoåi môùi tö duy vaø phöông thöùc saûn xuaát ngaøy
caøng hieän ñaïi, hieäu quaû. Tính ñeán nay, toaøn ngaønh
Cheá bieán NLTS coù toång soá 14.829 cô sôû quy moâ
khaùc nhau, giaûi quyeát cho bình quaân 29.000 -
30.000 lao ñoäng haøng naêm. Giaù trò saûn xuaát coâng
nghieäp cheá bieán NLTS taêng töø 7.105 tyû ñoàng trong
naêm 2013 leân 13.696 tyû ñoàng naêm 2018. (Baûng 1).

taïp chí coâng thöông
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phAÙT Trieån cOânG nGhieäp 
cheá Bieán nOânG lAâM Thuûy sAûn GAÉn vôÙi 

TAÙi cô cAáu lAÏi nGAønh nOânG nGhieäp 
Treân ÑòA BAøn Tænh nGheä An 

l Traàn VaÊn Haøo - nguyeÃn THeá Laân

TOÙM TAÉT: 
Phaùt trieån coâng nghieäp cheá bieán ñaëc bieät trong ngaønh Noâng-Laâm-Thuûy saûn truyeàn thoáng laø

moät trong nhöõng chieán löôïc quan troïng haøng ñaàu cuûa phaùt trieån kinh teá nöôùc ta. Baøi vieát naøy ñi
saâu vaøo tìm hieåu, ñaùnh giaù vaø phaân tích phaân tích tình hình coâng nghieäp cheá bieán noâng laâm thuûy
saûn ôû ñòa baøn tænh Ngheä An, laø Tænh coù dieän tích lôùn nhaát nöôùc thuoäc vuøng Baéc Trung boä. Taùc
giaû ñi saâu vaøo phaân tích caùc keát quaû ñaït ñöôïc, caùc toàn taïi haïn cheá, töø ñoù nhaán maïnh caùc ñònh
höôùng vaø giaûi phaùp phaùt trieån lieân quan ñeán ngaønh coâng nghieäp cheá bieán noâng laâm thuûy saûn ôû
Ngheä An.

Töø khoùa: Coâng nghieäp cheá bieán, ngaønh noâng-laâm-thuûy saûn, tænh Ngheä An.
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Tænh ñaõ thu huùt ñöôïc moät soá döï aùn ñaàu tö quy
moâ taàm côõ khu vöïc vaø quoác gia vôùi coâng ngheä
hieän ñaïi, taïo ñoäng löïc vaø söùc lan toûa phaùt trieån
nhaát laø giai ñoaïn töø naêm 2011 trôû laïi ñaây nhö: Toå
hôïp chaên nuoâi boø söõa gaén vôùi Nhaø maùy cheá bieán
Söõa cuûa Taäp ñoaøn TH True Milk; Nhaø maùy Söõa
Vinamilk Ngheä An;... 

Thöù hai, hình thaønh ñöôïc moät soá lónh vöïc saûn
xuaát coù theá maïnh, saûn phaåm ngaøy caøng khaúng
ñònh ñöôïc vò theá treân thò tröôøng:

- Cheá bieán söõa: Toång coâng suaát cheá bieán söõa
hieän nay ñaït 236 trieäu lít/naêm goàm: Nhaø maùy cheá
bieán söõa töôi saïch TH True Milk coâng suaát 200
trieäu lít/naêm; Nhaø maùy söõa Vinamilk Ngheä An
coâng suaát môû roäng ñaït 36 trieäu lít/ naêm. Ngaønh cheá
bieán söõa cuûa Tænh coù tieàm naêng môû roäng trong
nhöõng naêm tieáp theo nhôø lôïi theá vuøng nguyeân lieäu
vaø dieän tích chaên nuoâi vaãn coøn döï ñòa môû roäng,
cuøng vôùi khaû naêng öùng duïng coâng ngheä hieän ñaïi,
naâng cao naêng suaát cuûa caùc doanh nghieäp cheá bieán
söõa hieän taïi.

- Cheá bieán nöôùc traùi caây: Laø lónh vöïc coù theá
maïnh döïa vaøo vuøng nguyeân lieäu caây aên quaû daøi
ngaøy roäng lôùn nhö cam quyùt, döùa, nhaõn, chanh
leo,... Coâng ty CP Thöïc phaåm Ngheä An (Nafoods)
vôùi daây chuyeàn saûn xuaát nöôùc chanh leo coâ ñaëc,
nöôùc eùp traùi caây vaø Nhaø maùy döùa coâ ñaëc Quyønh
Löu quy moâ 5000 taán/naêm, vôùi vuøng nguyeân lieäu
oån ñònh 900 ha chanh leo vaø 250 ha gaác trôû thaønh

doanh nghieäp soá 1 Vieät Nam vaø khu vöïc chaâu AÙ
veà xuaát khaåu caùc loaïi nöôùc eùp traùi caây vaø thöùc
uoáng boå döôõng vôùi thò tröôøng chuû yeáu laø caùc nöôùc
EU, Myõ, UÙc, Nhaät, Haøn Quoác. 

- Saûn xuaát ñöôøng: Coù 3 nhaø maùy vôùi toång coâng
suaát cheá bieán 13.800 taán mía caây/ngaøy, trong ñoù
Nhaø maùy Ñöôøng NASU coù coâng suaát lôùn nhaát
9.000 taán/ngaøy. Toång saûn löôïng ñöôøng kính haøng
naêm ñaït töø 120 - 130 ngaøn taán, nhöõng naêm gaàn
ñaây saûn löôïng ñöôøng coù xu höôùng giaûm do naêng
suaát mía giaûm aûnh höôûng bôûi saâu beänh.

- Cheá bieán cheø: Ngheä An laø Tænh saûn xuaát cheø
vaø ñöùng thöù 3 treân toaøn quoác. Vuøng nguyeân lieäu
coù nhieàu gioáng cheø chaát löôïng toát nhö LDP1,
LDP2, Tuyeát Shan vôùi trình ñoä canh taùc thaâm
canh cho naêng suaát vaø saûn löôïng ngaøy caøng cao.
Hieän taïi toaøn Tænh coù 86 cô sôû saûn xuaát vôùi toång
coâng suaát thieát keá ñaït 871 taán cheø buùp töôi/ngaøy.

- Cheá bieán laâm saûn: Vôùi lôïi theá veà dieän tích töï
nhieân roäng, 2/3 laø ñoài nuùi neân nguoàn nguyeân lieäu
phuïc vuï lónh vöïc cheá bieán laâm saûn doài daøo, saûn
phaåm chuû yeáu goàm goã gheùp thanh, ñoà moäc, vaùn
MDF, boät giaáy, daêm giaáy, vieân neùn muøn cöa vaø
caùc saûn phaåm laâm saûn ngoaøi goã nhö song maây,
haøng thuû coâng myõ ngheä, nhöïa thoâng,... Toång soá
doanh nghieäp cheá bieán laâm saûn treân ñòa baøn Tænh
trong naêm 2016 laø 85 doanh nghieäp, trong ñoù coù
moät soá nhaø maùy quy moâ lôùn môùi ñöôïc ñaàu tö gaàn
ñaây vôùi coâng ngheä hieän ñaïi töø chaâu AÂu nhö daây
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Ngaønh, lónh vöïc
Naêm
2013

Naêm
2014

Naêm
2015

Naêm
2016

Naêm
2017

Naêm
2018

TTBQ
(%)

1. Saûn xuaát, CB thöïc phaåm 5.310 6.009 7.309 8.861 9.356 9.984 11,49

2. Cheá bieán goã vaø SP töø goã 1.891 2.261 2.434 2.071 2.490 2.867 8,86

3. SX giaáy vaø SP töø giaáy 409 474 697 818 763 845 16,67

GTSX ngaønh CBNLTS,TP 7.105 8.142 9.015 9.554 12.609 13.696 11,17

GTSX toaøn ngaønh 21.328 23.349 26.044 29.933 34.086 38.639 15,07

Tyû troïng (%) 33,31 34,87 34,61 31,92 36,99 35,45

Baûng 1.  gTSX vaø taêng tröôûng ngaønh CBnLTS, TP naêm 2013-2018 (giaù naêm 2010)

Nguoàn: Sôû Coâng Thöông tænh Ngheä An
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chuyeàn saûn xuaát goã gheùp thanh 12.000 m3/naêm
vaø goã vaùn MDF coâng suaát 130.000 m3/naêm cuûa
Coâng ty CP Laâm nghieäp thaùng Naêm;...

- Cheá bieán cao su: Coù 6 doanh nghieäp troàng vaø
cheá bieán sô cheá vôùi coâng suaát ñaït 80 taán muû
töôi/ngaøy (töông ñöông 5.450 taán muû khoâ/naêm),
tuy nhieân coâng ngheä cheá bieán laïc haäu neân saûn
phaåm chuû yeáu môùi ôû möùc ñoä daïng thoâ nhö: Cao
su Crep xoâng khoùi, crep taám vaø cao su muû coám.
Saûn löôïng chuû yeáu taäp trung ôû moät soá doanh
nghieäp nhö: Coâng ty TNHH MTV Caø pheâ, cao su
(32 taán muû töôi/ngaøy), Coâng ty TNHH MTV 1-5
(20 taán muû töôi/ngaøy), Coâng ty TNHH MTV Soâng
Con (12 taán muû töôi/ngaøy),...

- Cheá bieán thuûy saûn: Ngaønh Cheá bieán thuûy saûn
cuûa Tænh bao goàm caùc ngaønh cheá bieán ñoâng laïnh,
cheá bieán boät caù, saûn xuaát nöôùc maém, saûn xuaát caù
hoäp vaø cheá bieán haøng khoâ, trong ñoù saûn phaåm
nöôùc maém truyeàn thoáng coù nhieàu thöông hieäu noåi
tieáng coù choã ñöùng treân thò tröôøng. Ñaõ thu huùt ñöôïc
caùc daây chuyeàn saûn xuaát hieän ñaïi ñöôïc ñaàu tö bôûi
caùc doanh nghieäp vaø taäp ñoaøn lôùn nhö: Trung taâm
Coâng nghieäp Thöïc phaåm Masan mieàn Baéc taïi
KCN Nam Caám cheá bieån caùc saûn phaåm thuûy saûn
nhö: Nöôùc maém, töông ôùt, nöôùc töông caùc nhaõn
hieäu Chin-su, Nam Ngö, Ñeä Nhò,…

- Cheá bieán thöùc aên chaên nuoâi: Laø vuøng noâng
nghieäp vôùi theá maïnh laø chaên nuoâi, tænh Ngheä An
ñaõ thu huùt moät soá doanh nghieäp ñaàu tö daây
chuyeàn cheá bieán thöùc aên gia suùc coù quy moâ nhö:
Nhaø maùy Thöùc aên gia suùc Gaø Vaøng (Quyønh Löu);
Nhaø maùy Cheá bieán gia suùc Con heo Vaøng; Toång
coâng ty CP Vaät tö noâng nghieäp lieân doanh vôùi ñoái
taùc Trung Quoác ñaàu tö theâm daây chuyeàn saûn xuaát
môùi coâng suaát 24.000 taán/naêm;...

- Cheá bieán löông thöïc, tinh boät: Ngaønh Cheá
bieán löông thöïc cuûa Ngheä An coù 2 ngaønh chuû löïc
laø cheá bieán boät mì vaø cheá bieán tinh boät saén. Cheá
bieán tinh boät saén coù böôùc tieán ñaùng keå, saûn löôïng
taêng töø 36.519 taán naêm 2011 leân 50.000 taán naêm
2016 khi daây chuyeàn cheá bieán hieän ñaïi coâng suaát
150 taán tính boät/ngaøy ñöôïc ñaàu tö taïi Hoa Sôn,
Anh Sôn. 

- Cheá bieán daàu aên: Treân ñòa baøn coù saûn phaåm
daàu aên tinh luyeän vôùi thöông hieäu noåi tieáng
Töôøng An cuûa Nhaø maùy Daàu Vinh thuoäc Coâng ty

Daàu thöïc vaät vaø höông lieäu hoùa myõ phaåm Vieät
Nam vôùi saûn löôïng 32.000 - 34.000 taán/ naêm.

2. Moät soá toàn taïi vaø haïn cheá
- Ngoaïi tröø moät soá taäp ñoaøn môùi ñaàu tö gaàn ñaây

thì phaàn lôùn cô sôû cheá bieán coù quy moâ nhoû, coâng
ngheä saûn xuaát laïc haäu, saûn phaåm chuû yeáu laø cheá
bieán ôû daïng thoâ, vaø chöa xaây döïng ñöôïc thöông
hieäu maïnh neân thieáu söùc caïnh tranh nhö: cheø,
ñöôøng kính, cao su, thuûy saûn ñoâng laïnh,... Toå chöùc
saûn xuaát coøn manh muùn, ña soá ôû quy moâ cô sôû cheá
bieán tö nhaân, saûn phaåm tieâu chuaån chaát löôïng ñaït
thaáp neân uy tín vaø giaù trò xuaát khaåu thaáp. 

- Maëc duø coù lôïi theá veà ñaát ñai thuaän lôïi cho
troàng troït chaên nuoâi, vuøng nguyeân lieäu lôùn, nhöng
ngaønh Cheá bieán NLTS chöa oån ñònh do chöa hình
thaønh ñöôïc neàn noâng nghieäp haøng hoùa, saûn xuaát
taäp trung, caùc moâ hình noâng nghieäp quy moâ trang
traïi, öùng duïng coâng ngheä cao coøn ít. 

- Söï gaén keát giöõa saûn xuaát vaø cheá bieán tieâu
thuï noâng saûn coøn thaáp, hay chuoãi saûn xuaát - tieâu
thuï noâng saûn coøn keùm, soá löôïng caùc doanh nghieäp
tröïc tieáp ñaàu tö vaø hoã trôï toå chöùc saûn xuaát kinh
doanh noâng saûn vôùi noâng daân coøn ít, ñaàu ra cuûa
noâng saûn vaãn phuï thuoäc nhieàu vaøo thöông laùi, do
ñoù thò tröôøng thieáu oån ñònh, nguyeân lieäu cho cheá
bieán NLTS cuõng khoù kieåm soaùt veà caû chaát löôïng
vaø khoái löôïng cung öùng. 

- Caùc dòch vuï haäu caàn hoã trôï ngaønh Cheá bieán
NLTS coøn chöa phaùt trieån, dòch vuï ñoùng goùi, vaän
taûi haøng hoùa trong nöôùc vaø quoác teá cuûa Tænh keùm
caïnh tranh veà chaát löôïng vaø giaù caû so vôùi caùc tænh
khaùc, ñöôøng giao thoâng tieáp caän caùc vuøng nguyeân
lieäu cheá bieán chöa ñöôïc xaây döïng, thuû tuïc giaûi
phoùng maët baèng, thöïc hieän chính saùch hoã trôï veà
giao thoâng, ñieän löôùi cho caùc döï aùn môùi coøn chaäm.  

3. Ñònh höôùng phaùt trieån vaø caùc giaûi phaùp
phaùt trieån 

Treân cô sôû Nghò quyeát Trung öông 7 vaø Keá
hoaïch cô caáu laïi ngaønh Noâng nghieäp giai ñoaïn
2017-2020 cuûa Thuû töôùng Chính phuû pheâ duyeät
taïi Quyeát ñònh soá 1819/QÑ-TTg ngaøy 16/11/2017,
lónh vöïc coâng nghieäp cheá bieán NLTS tænh Ngheä
An tieáp tuïc coù nhöõng ñieàu chænh phuø hôïp theo caùc
ñònh höôùng vaø giaûi phaùp phaùt trieån sau ñaây.

ø Caùc ñònh höôùng phaùt trieån
- Phaùt trieån coâng nghieäp cheá bieán noâng, laâm

taïp chí coâng thöông
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thuûy saûn gaén vôùi taùi cô caáu ngaønh Noâng nghieäp
phuø hôïp vôùi loä trình coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi
hoùa noâng nghieäp, noâng thoân; phuø hôïp vôùi thò
tröôøng tieâu thuï vaø gaén vôùi vuøng nguyeân lieäu noâng
nghieäp coâng ngheä cao ñeå phaùt trieån oån ñònh, beàn
vöõng; taïo nhöõng maët haøng coù lôïi theá so saùnh vaø
khaû naêng caïnh tranh cao ôû thò tröôøng trong nöôùc
vaø xuaát khaåu. 

- Vieäc ñaàu tö xaây döïng môùi, caûi taïo naâng caáp
cô sôû cheá bieán phaûi ñaûm baûo yeâu caàu coâng ngheä
hieän ñaïi, thieát bò tieân tieán, an toaøn vôùi moâi
tröôøng, ñaûm baûo tieâu chuaån veä sinh an toaøn thöïc
phaåm; coù quy moâ phuø hôïp vôùi vuøng nguyeân lieäu;
taïo ñöôïc saûn phaåm coù chaát löôïng vaø giaù trò kinh
teá cao, coù khaû naêng caïnh tranh thò tröôøng; giaûi
quyeát ñöôïc nhieàu vieäc laøm oån ñònh cho lao ñoäng
ñòa phöông.

- Quy hoaïch xaây döïng moät soá toå hôïp coâng -
noâng nghieäp, caùc CCN chuyeân ngaønh, caùc cuïm
lieân keát ngaønh,… ñöôïc ñaàu tö cô sôû haï taàng ñoàng
boä nhaèm haïn cheá toái ña taùc ñoäng ñeán moâi tröôøng
trong quaù trình saûn xuaát, khoâng gian quy hoaïch
ñaët troïng taâm ôû khu vöïc Phuû Quyø vaø moät soá
huyeän mieàn Taây. Phaùt trieån caùc vuøng nguyeân lieäu
cho coâng nghieäp cheá bieán noâng saûn-laâm-thuûy saûn,
thöïc phaåm theo chu trình noâng nghieäp an toaøn
GAP, trong ñoù taäp trung vaøo caùc vuøng chaên nuoâi
boø söõa, boø thòt, heo, gia caàm; vuøng saûn xuaát rau
quaû; vuøng nguyeân lieäu caây coâng nghieäp ñeå hình
thaønh chuoãi giaù trò saûn phaåm kheùp kín aùp duïng
caùc thaønh töïu khoa hoïc coâng ngheä tieân tieán vaø
hình thöùc toå chöùc saûn xuaát kinh doanh thích hôïp
vôùi noâng nghieäp coâng ngheä cao.

- Ñaàu tö xaây döïng haï taàng taïi caùc vuøng nguyeân
lieäu: Ñöôøng giao thoâng vaøo vuøng nguyeân lieäu,
giao thoâng noäi ñoàng, traïi gioáng. Toå chöùc phoøng
ngöøa dòch beänh, coù hôïp ñoàng mua baùn chaët cheõ
giöõa nhaø maùy vaø ngöôøi noâng daân. Töøng böôùc ñoåi
môùi gioáng, löïa choïn vaø ñöa vaøo saûn xuaát caùc loaïi
gioáng tieân tieán. Ñaåy maïnh thaâm canh ñeå vöøa taêng
naêng suaát caây troàng, vaät nuoâi, vöøa baûo ñaûm chaát
löôïng nguyeân lieäu. Cô giôùi hoùa vieäc thu gom
nguyeân lieäu, toå chöùc baûo quaûn toát.

ø Caùc giaûi phaùp phaùt trieån 
Thöù nhaát, raø soaùt, ñieàu chænh chieán löôïc, quy

hoaïch, quy moâ vaø cô caáu saûn xuaát phuø hôïp vôùi lôïi

theá, nhu caàu thò tröôøng vaø thích öùng vôùi bieán ñoåi
khí haäu.

- Xaây döïng, raø soaùt, ñieàu chænh quy hoaïch chi
tieát töøng lónh vöïc coâng nghieäp gaén vôùi quy hoaïch
töøng loaïi caây troàng, vaät nuoâi treân phaïm vi toaøn
Tænh theo höôùng hình thaønh vuøng saûn xuaát haøng
hoaù taäp trung gaén vôùi cô sôû cheá bieán phuø hôïp vôùi
muïc tieâu taùi cô caáu saûn xuaát noâng, laâm nghieäp,
thuyû saûn caû nöôùc vaø tinh thaàn Nghò quyeát Trung
öông 7 (Khoùa X) veà noâng nghieäp, noâng thoân,
noâng daân.

- Hình thaønh treân ñòa baøn Tænh cuïm lieân keát
ngaønh caáp vuøng, gaén vôùi caùc vuøng chuyeân canh
lôùn cuûa caùc doanh nghieäp, keát noái giöõa khu haït
nhaân cuûa cuïm (goàm trung taâm nghieân cöùu khoa
hoïc coâng nghieäp, taøi chính, thöông maïi, logistic)
vaø caùc veä tinh goàm caùc khu/cuïm coâng nghieäp dòch
vuï hoã trôï noâng nghieäp taïi caùc huyeän hoaëc caùc tænh
laân caän.

- Quy hoaïch phaùt trieån caùc caùnh ñoàng maãu lôùn,
thöïc hieän toát coâng taùc doàn ñieàn, ñoåi thöûa ñeå aùp
duïng tieán boä khoa hoïc kyõ thuaät, ñaåy maïnh cô giôùi
hoùa, ñieän khí hoùa vaøo saûn xuaát. Song song vôùi ñoù
laø toå chöùc quaûn lyù theo tö duy môùi chuyeân moân
hoùa, taäp trung hoùa cao ñeå ñaûm baûo nguoàn nguyeân
lieäu oån ñònh cho coâng nghieäp cheá bieán.

- Thöïc hieän raø soaùt laïi caùc loaïi quy hoaïch röøng
ñeå ñaûm baûo cheá laâm saûn trôû thaønh moät ngaønh muõi
nhoïn trong saûn xuaát, xuaát khaåu cuûa neàn kinh teá.
Thöïc hieän caùc giaûi phaùp kieåm soaùt nguoàn nguyeân
lieäu ñaàu vaøo, ñaûm baûo coù trích xuaát nguoàn goác
goã hôïp phaùp, tuaân thuû quy taéc xuaát xöù, khoâng söû
duïng goã röøng töï nhieân laøm aûnh höôûng ñeán moâi
tröôøng vaø bieán ñoåi khí haäu. 

Thöù hai, ñaåy maïnh thu huùt doanh nghieäp ñaàu
tö vaøo caùc lónh vöïc cheá bieán NLTS, thöïc phaåm vaø
heä thoáng haï taàng dòch vuï logistics.

- Boá trí nguoàn voán vaø xaây döïng keá hoaïch
haønh ñoäng trieån khai thöïc hieän Nghò ñònh soá
57/2018/NÑ-CP veà cô cheá, chính saùch khuyeán
khích doanh nghieäp ñaàu tö vaøo noâng nghieäp,
noâng thoân, trong ñoù öu tieân khuyeán khích caùc
doanh nghieäp coù döï aùn ñaàu tö cô sôû cheá bieán
noâng saûn, cô sôû gieát moå; doanh nghieäp saûn xuaát
maùy cô khí, cheá taïo thieát bò, linh kieän, maùy noâng
nghieäp vaø nhaø maùy saûn xuaát saûn phaåm phuï trôï;
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doanh nghieäp coù döï aùn baûo quaûn noâng saûn nhö
saáy, chieáu xaï, khöû truøng, ñoâng laïnh, baûo quaûn
sinh hoïc.

- Chuù troïng thu huùt caùc doanh nghieäp cung caáp
dòch vuï hoã trôï, dòch vuï logistics cho noâng nghieäp
noùi chung vaø phuïc vuï ngaønh Cheá bieán NLTS noùi
rieâng. Xaây döïng vaø phaùt trieån moät maïng löôùi dòch
vuï logistics hoaøn chænh vôùi haï taàng caûng bieån, heä
thoáng kho baõi, heä thoáng giao thoâng keát noái tôùi caùc
vuøng troïng ñieåm cuûa tænh vaø khu vöïc Baéc Trung
boä. Maïng löôùi trung taâm logistics ñaët gaàn caùc khu
vöïc ñaàu moái giao thoâng vaø caûng bieån ñeå giaûm chi
phí vaän taûi. Hoaøn thieän moâi tröôøng phaùp lyù oån ñònh,
coâng taùc quaûn lyù nhaø nöôùc veà logistics minh baïch
vaø hieäu quaû; xaây döïng coäng ñoàng doanh nghieäp lo-
gistics trong vaø ngoaøi tænh coù nguoàn nhaân löïc chaát
löôïng cao vôùi nhöõng cô cheá, chính saùch öu ñaõi ñeå
hoã trôï caùc doanh nghieäp kinh doanh dòch vuï logis-
tics ñaït hieäu suaát vaø hieäu quaû daøi haïn. 

Thöù ba, öu tieân phaùt trieån moät soá lónh vöïc coâng
nghieäp cheá bieán NLTS coù tieàm naêng 

Phaùt trieån caùc ngaønh coù theá maïnh cuûa tænh
nhö: cheá bieán goã, tre nöùa; khai thaùc, saûn xuaát vaø
cheá bieán döôïc lieäu ôû vuøng mieàn nuùi; saûn xuaát vaø
cheá bieán chaên nuoâi (söõa, thòt, tröùng) ôû vuøng trung
du vaø ñoàng baèng; mía ñöôøng vaø caùc phuï phaåm
(giaáy, röôïu, coàn) ôû vuøng trung du vaø mieàn nuùi;
cheá bieán cheø, cao su, caø pheâ ôû vuøng trung du,v.v...
Trong moãi lónh vöïc, caàn nghieân cöùu löïa choïn moät
soá saûn phaåm coù tieàm naêng ñeå öu tieân phaùt trieån.  

Thöù tö, öùng duïng  moät soá coâng ngheä hieän ñaïi
phuïc vuï saûn xuaát vaø cheá bieán NLTS 

Ñeå coù theå khai thaùc toái ña tieàm naêng caùc noâng
saûn treân ñòa baøn Tænh, caàn nhanh choùng khuyeán
khích doanh nghieäp vaø ngöôøi saûn xuaát ñaàu tö, öùng
duïng KHCN ñoàng boä trong taát caû caùc khaâu trong
chuoãi giaù trò, töø ñaàu vaøo, saûn xuaát, vaän chuyeån, baûo
quaûn sau thu hoaïch, ñeán phaân phoái tieâu duøng v.v...

- ÖÙng duïng coâng ngheä cao trong saûn xuaát: ÖÙng
duïng trí tueä nhaân taïo vaø chip caûm bieán ñeå töï ñoäng
hoùa quy trình saûn xuaát; moâ hình nhaø maøng, nhaø
löôùi coù gaén caùc caûm bieán vaø caùc heä thoáng phun
nöôùc, tieáp thuoác töï ñoäng…; Coâng ngheä sinh hoïc
phaân töû, di truyeàn hoïc vaø lai taïo ñeå taïo ra caùc
nguoàn gen cho naêng suaát cao,…;

- ÖÙng duïng coâng ngheä trong baûo quaûn sau thu
hoaïch nhaát laø coâng ngheä baûo quaûn theo chuoãi
cung öùng laïnh. Söû duïng coâng ngheä trong giao
nhaän vaän taûi haøng hoùa noâng saûn nhôø phaùt trieån
heä thoáng internet vaø thöông maïi ñieän töû.

Thöù naêm, hoaøn thieän cô cheá chính saùch öu ñaõi
ñaàu tö. 

Boå sung, söûa ñoåi vaø ban haønh caùc chính saùch
öu tieân ñaàu tö lónh vöïc coâng nghieäp cheá bieán söû
duïng saûn phaåm töø noâng nghieäp vaø chính saùch phaùt
trieån caây con, haï taàng logistics, caùc chính saùch veà
thueâ ñaát, öu ñaõi caùc doanh nghieäp ñaàu tö cô sôû haï
taàng, hoã trôï phaùt trieån thò tröôøng, xuùc tieán thöông
maïi, xuaát khaåu haøng hoùa,... treân ñòa baøn tænh ñoàng
boä. Quy ñònh traùch nhieäm cuûa caùc ngaønh, ñòa
phöông trong quaûn lyù, ñaàu tö phaùt trieån ñeå ñaûm
baûo vieäc ñaàu tö trôû thaønh ñoäng löïc phaùt trieån coâng
nghieäp cheá bieán NLTS.

Thöù saùu, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc phuïc vuï
coâng nghieäp cheá bieán NLTS.

Thöïc hieän toát chính saùch hoã trôï ñaøo taïo, hoã trôï
vieäc laøm cho noâng daân, nhaát laø ñoái vôùi noâng daân
trong vuøng döï aùn hoaëc coù ñaát chuyeån ñoåi muïc ñích,
ñaåy nhanh toác ñoä chuyeån dòch ñeå taêng thu nhaäp cho
daân cö noâng thoân. Lieân keát chaët cheõ giöõa caùc cô
sôû saûn xuaát vôùi caùc tröôøng, trung taâm daïy ngheà treân
ñòa baøn. Öu tieân hoã trôï caùc chöông trình keá hoaïch
ñaøo taïo phuø hôïp vôùi nhu caàu, saùt vôùi thöïc teá, ñaùp
öùng kòp thôøi yeâu caàu cung caáp nguoàn nhaân löïc kyõ
thuaät theo ñaët haøng cuûa doanh nghieäp vaø caùc cô sôû
coâng nghieäp cheá bieán NLTS.

Trong nhöõng naêm qua, coâng nghieäp cheá bieán
noâng saûn cuûa Ngheä An phaùt trieån vaø coù nhöõng
thaønh töïu nhaát ñònh cuõng caàn phaûi khaúng ñònh vai
troø, ñoùng goùp cuûa khu vöïc tö nhaân, vaø cuûa caùc
doanh nghieäp trong quaù trình naøy. Tuy nhieân, ñeå
vöôït qua ñöôïc thaùch thöùc, lôïi duïng caùc cô hoäi ñeå
thuùc ñaåy cheá bieán, tham gia saâu vaøo caùc thò tröôøng
noäi ñòa vaø theá giôùi, caàn thieát phaûi naâng cao naêng
löïc cho caû heä thoáng, caûi thieän chính saùch phuø hôïp
nhaát, chaáp haønh nghieâm caùc quy chuaån, tieâu chuaån
chaát löôïng vaø thò tröôøng. Vai troø hoã trôï cuûa chính
quyeàn Tænh trong hoaïch ñònh chính saùch, trong ñaøo
taïo, nghieân cöùu cô baûn neân thay ñoåi gaén vôùi cô cheá
thò tröôøng, vôùi caùch tieáp caän môùi, tö duy môùi n
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ABsTrAcT: 
Developing the processing industry, especially the traditional agriculture-forestry-fishery

sector, is one of the most important strategies of Vietnam’s economic development. This
article deeply analyses and evaluates the development situation of agricultural, forestry and
fishery processing industry of Nghe An province which is the largest province in North Central
region. This article deeply analyses achieved results, limited shortcomings, thereby
emphasizing development orientations and solutions for the agro-forestry-fishery processing
industry of Nghe An province. 

Keywords: Processing industry, agriculture-forestry-fishery, Nghe An province. 
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1. hoaït ñoäng saûn xuaát chaên nuoâi lôïn treân ñòa
baøn tænh höng yeân trong thôøi gian qua

Chaên nuoâi lôïn laø ngaønh saûn xuaát trong noâng
nghieäp, vôùi ñoái töôïng laø caùc loaïi lôïn nhaèm cung
caáp caùc saûn phaåm ñaùp öùng nhu caàu cuûa con ngöôøi.
Chaên nuoâi lôïn ñaõ gaén lieàn vôùi ngöôøi noâng daân töø
laâu ñôøi, laø ngaønh saûn xuaát khoâng theå thieáu trong
heä thoáng chaên nuoâi cuûa caùc tænh trong caû nöôùc,
trong ñoù coù tænh Höng Yeân. Ngaøy nay, thòt lôïn vaãn
chieám vò trí quan troïng trong cô caáu thöùc aên cuûa
caùc gia ñình maø khoù coù loaïi thòt naøo thay theá hoaøn
toaøn ñöôïc. Nhu caàu tieâu duøng veà thòt lôïn trong
nöôùc ñoái vôùi lôïn coù tyû leä naïc cao, chaát löôïng toát
ñang ngaøy moät gia taêng cuøng vôùi möùc taêng cuûa
daân soá vaø thu nhaäp cuûa ngöôøi daân. Tuy nhieân, ñeå

thòt lôïn trôû thaønh moùn aên cung caáp nhieàu dinh
döôõng, thì con gioáng vaø quaù trình chaên nuoâi phaûi
ñuùng quy trình.

Höng Yeân laø moät trong caùc tænh coù ñieàu kieän
raát thuaän lôïi cho phaùt trieån kinh teá noâng nghieäp,
trong ñoù coù ngaønh Chaên nuoâi lôïn raát phaùt trieån.
Naêm 2016 ñaøn lôïn cuûa tænh ñaït 625,43 nghìn con;
saûn löôïng thòt lôïn hôi xuaát chuoàng ñaït 110,95
nghìn taán, chieám 8,4% veà soá löôïng vaø 9,7% veà
saûn löôïng thòt lôïn hôi xuaát chuoàng cuûa vuøng
ÑBSH; quy moâ ñaøn lôïn hieän ñöùng thöù 4 vuøng
ÑBSH (sau Haø Noäi, Nam Ñònh, Thaùi Bình), ñöùng
thöù 12 caû nöôùc vaø trong cô caáu ngaønh Noâng
nghieäp. Naêm 2016, ngaønh Chaên nuoâi chieám ñeán
51,3% toång giaù trò, trong ñoù ngaønh Chaên nuoâi lôïn
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chính sAÙch phAÙT Trieån 
chAên nuOâi lôÏn TheO höôÙnG BeÀn vöõnG 

Treân ÑòA BAøn Tænh hönG yeân

l ÑoÃ THò minH nHaâm

TOÙM TAÉT:
Hoaït ñoäng saûn xuaát chaên nuoâi lôïn ñoùng goùp nhieàu cho phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi ôû caùc

vuøng noâng thoân Vieät Nam, trong ñoù coù tænh Höng Yeân. Tuy nhieân, phöông thöùc chaên nuoâi
noâng hoä quy moâ nhoû, phaân taùn, xen keïp trong khu daân cö toàn taïi nhieàu haïn cheá, nhö: naêng
suaát thaáp, khoù kieåm soaùt dòch beänh, oâ nhieãm moâi tröôøng,… Ñeå khaéc phuïc ñöôïc caùc haïn cheá
naøy, trong thôøi gian qua caùc caáp chính quyeàn töø Trung öông ñeán ñòa phöông trong caû nöôùc
ñaõ ban haønh caùc chính saùch veà quy hoaïch, khuyeán khích vaø kieåm soaùt hoaït ñoäng chaên nuoâi
lôïn vôùi muïc ñích ñöa hoaït ñoäng chaên nuoâi lôïn phaùt trieån theo phöông thöùc chaên nuoâi trang
traïi taäp trung xa khu daân cö, höôùng ñeán ngaøy caøng beàn vöõng hôn. Baøi vieát phaân tích hoaït
ñoäng saûn xuaát vaø ñeà xuaát hoaøn thieän chính saùch phaùt trieån beàn vöõng hoaït ñoäng chaên nuoâi
lôïn treân ñòa baøn tænh Höng Yeân.

Töø khoùa: Chaên nuoâi lôïn, chính saùch, phöông thöùc chaên nuoâi trang traïi taäp trung. 
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chieám 75% [3]. Ñieàu ñoù cho thaáy ngaønh Chaên
nuoâi lôïn ôû tænh Höng Yeân ngaøy caøng coù vò trí quan
troïng trong phaùt trieån kinh teá noâng nghieäp noâng
thoân, ñoùng goùp vaøo taêng tröôûng kinh teá cuûa Tænh,
giaûi quyeát vieäc laøm cho lao ñoäng vaø taêng thu nhaäp
cuûa ngöôøi daân. Beân caïnh vai troø to lôùn cuûa ngaønh
Chaên nuoâi lôïn mang laïi thì vaãn coøn nhieàu toàn taïi
nhö: quy moâ chaên nuoâi chuû yeáu nhoû leû, töï phaùt,
phaân taùn vaø xen keïp trong khu daân cö (chieám
khoaûng 70%), oâ nhieãm moâi tröôøng nghieâm troïng,
vaán ñeà dòch beänh khoù kieåm soaùt, naêng suaát, hieäu
quaû kinh teá chöa cao, thò tröôøng luùc thöøa luùc
thieáu,... daãn ñeán ngöôøi chaên nuoâi lôïn deã bò thua
thieät khi coù bieán ñoäng veà thò tröôøng. Maët khaùc,
loaïi hình chaên nuoâi nhoû leû naøy chöa ñaùp öùng ñöôïc
yeâu caàu cuûa chaên nuoâi an toaøn sinh hoïc - ñaây laø
nguyeân nhaân cô baûn gaây ra söï baát oån, khoù kieåm
soaùt veà tình hình dòch beänh vaø khoâng ñaûm baûo
ATTP, cuõng laø nguyeân nhaân daãn ñeán hieän töôïng
trong thôøi gian vöøa qua Höng Yeân laø moät trong
caùc tænh ñaàu tieân trong caû nöôùc ñaõ bò xaâm nhieãm
beänh dòch taû lôïn chaâu Phi, “töø ngaøy 01/2/2019
ñeán ngaøy 14/6/2019, beänh dòch taû lôïn chaâu Phi
laây lan ra caùc ñòa phöông goàm 13.479 hoä, 730
thoân, 156 xaõ, phöôøng, thò traán cuûa 10 huyeän, thò
xaõ, thaønh phoá vaø ñaõ toå chöùc tieâu huûy 163.068 con
lôïn (9.555.740 kg) [2].

Vì vaäy, trong thôøi gian qua Chính phuû, caùc Boä,
ban ngaønh, caùc ñòa phöông trong toaøn tænh Höng
Yeân ñeàu raát quan taâm vaø tìm giaûi phaùp ñöa hoaït
ñoäng chaên nuoâi lôïn phaùt trieån theo phöông thöùc
chaên nuoâi trang traïi taäp trung xa khu daân cö, theo
ñoù seõ khaéc phuïc nhöõng haïn cheá, khoù khaên, thaùch
thöùc cuõng nhö môû ra cô hoäi phaùt trieån beàn vöõng
hoaït ñoäng saûn xuaát chaên nuoâi lôïn. 

2. Thöïc traïng chính saùch phaùt trieån hoaït
ñoäng chaên nuoâi lôïn treân ñòa baøn tænh höng yeân 

Heä thoáng chính saùch phaùt trieån ngaønh Chaên
nuoâi lôïn theo höôùng beàn vöõng coù nhieàu chính
saùch boä phaän, bao goàm: chính saùch quy hoaïch;
chính saùch khuyeán khích vaø chính saùch kieåm soaùt
phaùt trieån chaên nuoâi lôïn. Nhìn chung, caùc chính
saùch ñeàu taùc ñoäng leân haàu heát taùc nhaân trong toaøn
chuoãi saûn xuaát chaên nuoâi lôïn vôùi möùc ñoä khaùc
nhau vaø ñeàu höôùng ñeán cuøng muïc tieâu ñöa hoaït
ñoäng saûn xuaát chaên nuoâi lôïn phaùt trieån theo
phöông thöùc trang traïi taäp trung xa khu daân cö ñeå

höôùng ñeán tính beàn vöõng trong töông lai, cuï theå:
- Chính saùch quy hoaïch phaùt trieån chaên nuoâi

lôïn theo höôùng beàn vöõng
Quy hoaïch ngaønh Chaên nuoâi lôïn treân ñòa baøn

tænh Höng Yeân bao goàm quy hoaïch khu vöïc saûn
xuaát con gioáng, khu chaên nuoâi theo phöông thöùc
trang traïi taäp trung, gaén vôùi gieát moå, cheá bieán vaø
thò tröôøng tieâu thuï. 

Chính saùch quy hoaïch phaùt trieån chaên nuoâi lôïn
cuûa Tænh theo höôùng beàn vöõng goàm: Nghò quyeát
soá 06/NQ-TU ngaøy 27/06/2016 cuûa Ban chaáp
haønh Ñaûng boä tænh veà chöông trình Phaùt trieån
noâng nghieäp theo höôùng CNH -HÑH, giaù trò gia
taêng cao, beàn vöõng gaén vôùi xaây döïng noâng thoân
môùi tænh Höng Yeân giai ñoaïn 2016-2020, ñònh
höôùng ñeán naêm 2030; Ñeà aùn Taùi cô caáu ngaønh
Noâng nghieäp tænh Höng Yeân theo höôùng naâng cao
giaù trò gia taêng vaø phaùt trieån beàn vöõng cuûa UÛy ban
nhaân daân tænh Höng Yeân; Quyeát ñònh soá
1350/QÑ-UBND cuûa UÛy ban nhaân daân tænh Höng
Yeân veà vieäc pheâ duyeät quy hoaïch phaùt trieån chaên
nuoâi treân ñòa baøn tænh giai ñoaïn 2011-2015, ñònh
höôùng ñeán naêm 2020. Caùc chính saùch naøy taäp
trung vaøo caùc vaán ñeà: Taùi cô caáu ngaønh Chaên
nuoâi theo höôùng naâng cao giaù trò gia taêng, gaén keát
chaët cheõ giöõa chaên nuoâi, gieát moå, cheá bieán, baûo
quaûn vaø tieâu thuï; xaây döïng caùc vuøng chaên nuoâi
taäp trung xa khu daân cö vôùi hieäu quaû vaø chaát
löôïng cao, ñaûm baûo an toaøn thöïc phaåm vaø taêng
khaû naêng caïnh tranh treân thò tröôøng, chuû ñoäng
kieåm soaùt vaø khoáng cheá ñöôïc dòch beänh, haïn cheá
ñöôïc oâ nhieãm moâi tröôøng. 

Keát quaû thöïc hieän muïc tieâu cuûa chính saùch 
nhö sau:

Höng Yeân ñaõ hoaøn thaønh keá hoaïch doàn thöûa
ñoåi ruoäng vaø coù nhöõng giaûi phaùp raát chi tieát cho
chính saùch quy hoaïch. Tuy nhieân, do quyõ ñaát haïn
cheá vaø quaûn lyù quaù trình toå chöùc thöïc thi chính
saùch chöa thöïc söï saùt sao neân keát quaû ñaït ñöôïc
chöa nhö mong muoán. Veà khu chaên nuoâi taäp trung
môùi chæ coù 3/10 huyeän, thaønh phoá thöïc hieän ñoù laø:
Huyeän Vaên Giang quy hoaïch ñöôïc 08 vuøng chaên
nuoâi taäp trung xa khu daân cö roäng 83,23 ha vaø thöïc
hieän ñöôïc 35,3/ 93,5 ha (ñaït tyû leä 37,75%); huyeän
Tieân Löõ ñaõ thöïc hieän ñöôïc 19,19/92,67 ha (ñaït tyû
leä 20,71%); huyeän Kim Ñoäng ñaõ thöïc hieän ñöôïc
6,01/9 ha (ñaït tyû leä 66,78%). Maët khaùc, theo baùo
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caùo cuûa Sôû Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân
tænh Höng Yeân, quy moâ ñaøn lôïn ñaït 79,3% so vôùi
quy hoaïch, quy hoaïch 2015 ñaït 750.000 con nhöng
thöïc teá ñaït 594.426 con. Veà con gioáng môùi ñaùp
öùng ñöôïc khoaûng 60-65% nhu caàu treân ñòa baøn
Tænh, thuï tinh nhaân taïo ñaït khoaûng 65% [3]. Nhìn
chung, tænh Höng Yeân chöa ñaït ñöôïc muïc tieâu cuûa
chính saùch quy hoaïch cho ngaønh Chaên nuoâi lôïn
treân ñòa baøn.

Chính saùch quy hoaïch ñaõ daàn taïo ra ñöôïc khu
chaên nuoâi trang traïi taäp trung quy moâ lôùn vaø xa
daân cö, theo ñoù soá hoä chaên nuoâi nhoû leû xen keïp
ñaõ coù daáu hieäu giaûm vaø chuyeån daàn sang phöông
thöùc chaên nuoâi trang traïi taäp trung. Ñoàng thôøi, soá
löôïng caùc cô sôû chaên nuoâi lôïn môû roäng quy moâ
ñaàu tö ngaøy caøng taêng, naêm 2016 toaøn Tænh coù
305 trang traïi lôïn, naêm 2017 taêng 38,36% so vôùi
naêm 2016, trong khi ñoù soá hoä chaên nuoâi lôïn giaûm
9,38% [1]; töø ñoù goùp phaàn giaûm oâ nhieãm moâi
tröôøng do chaên nuoâi lôïn gaây ra, kieåm soaùt ñöôïc
dòch beänh vaø veä sinh thöïc phaåm, taêng hieäu quaû
kinh teá cho cô sôû chaên nuoâi lôïn. 

- Chính saùch khuyeán khích phaùt trieån chaên nuoâi
lôïn theo höôùng beàn vöõng

Nhaèm thu huùt caùc caù nhaân, toå chöùc, doanh
nghieäp ñaàu tö vaøo noâng nghieäp, noâng thoân theo
höôùng quy moâ lôùn, taäp trung chuyeân nghieäp, ñaëc
bieät laø ñaàu tö phaùt trieån chaên nuoâi lôïn theo
phöông thöùc trang traïi taäp trung xa khu daân cö.
Treân cô sôû chính saùch khuyeán khích cuûa Trung
öông, caên cöù Nghò quyeát cuûa Hoäi ñoàng nhaân daân
tænh, Höng Yeân cuõng ban haønh moät soá chính saùch
khuyeán khích rieâng phuø hôïp vôùi ñieàu kieän vaø ñaëc
thuø cuûa Tænh, bao goàm: Quyeát ñònh soá
1497/2011/QÑ-UBND veà vieäc tieáp tuïc trieån khai
thöïc hieän vaø ban haønh cô cheá hoã trôï phaùt trieån
chaên nuoâi taäp trung xa khu daân cö giai ñoaïn 2011-
2015; Quyeát ñònh soá 1249/2012/QÑ-UBND veà cô
cheá hoã trôï kinh phí cho nhaân daân thöïc hieän Ñeà aùn
Gioáng vaät nuoâi giai ñoaïn 2012 - 2015; Quyeát ñònh
soá 751/2013/QÑ-UBND veà quy ñònh möùc hoã trôï
thöïc hieän Döï aùn phaùt trieån chaên nuoâi lôïn höôùng
naïc theo höôùng Viet Gap giai ñoaïn 2013 - 2015;
Quyeát ñònh soá 26/2016/QÑ-UBND veà vieäc ban
haønh Quy ñònh moät soá chính saùch khuyeán khích
doanh nghieäp ñaàu tö vaøo lónh vöïc noâng nghieäp,
noâng thoân giai ñoaïn 2016-2020.

Keát quaû thöïc hieän caùc muïc tieâu cuûa chính saùch
nhö sau:

Trong giai ñoaïn 2010 - 2020, Tænh daønh
8.836,6 tyû ñoàng ñaàu tö cho ngaønh Chaên nuoâi.
Trong ñoù, giai ñoaïn 2010 - 2015 laø 2.696,6 tyû
ñoàng; giai ñoaïn 2016 - 2020 laø 6.139,9 tyû ñoàng,
nguoàn voán ñoù ñöôïc huy ñoäng töø ngaân saùch ñòa
phöông, voán tín duïng vaø huy ñoäng töø caùc taùc nhaân
trong ngaønh Chaên nuoâi lôïn. 

Thöïc hieän ñeà aùn Phaùt trieån chaên nuoâi trang traïi
taäp trung xa daân cö giai ñoaïn 2011-2015 vaø ban
haønh cô cheá hoã trôï, khuyeán khích phaùt trieån chaên
nuoâi taäp trung xa daân cö giai ñoaïn 2011-2015,
Tænh coù caùc loaïi hoã trôï nhö: hoã trôï 100% kinh phí
mua tinh gioáng lôïn ngoaïi ñuû ñieàu kieän, coâng taùc
giaùm ñònh bình tuyeån gioáng 15.000 ñoàng/con; hoã
trôï khi mua gioáng vôùi möùc 300.000 ñoàng/lôïn naùi
ngoaïi, 50% laõi suaát ngaân haøng (vôùi lôïn naùi, möùc
vay 700.000 ñoàng/con; lôïn thòt möùc vay 500.000
ñoàng/con, thôøi gian toái ña 12 thaùng); hoã trôï xaây
haàm Biogas 2.000.000 ñoàng/haàm theå tích 10m3

trôû leân; hoã trôï kinh phí ñaàu tö xaây döïng cô sôû haï
taàng, mua thieát bò cho xöû lyù chaát thaûi 2.400.000
ñoàng/m3 chaát thaûi nhöng khoâng quaù 30.000.000
ñoàng/cô sôû; hoã trôï 100% kinh phí cho (mua vaéc
xin phoøng dòch lôû moàm long moùng, tai xanh, phí
kieåm soaùt gieát moå, veä sinh thuù y cho cô sôû gieát
moå, kinh phí taäp huaán chuyeån giao tieán boä kyõ
thuaät). Ngoaøi ra, Tænh ñaõ hoã trôï Ñeà aùn gioáng vaät
nuoâi 2,0 tyû ñoàng/naêm; Döï aùn phaùt trieån chaên nuoâi
lôïn an toaøn sinh hoïc theo höôùng Viet Gap 1,0 tyû
ñoàng/naêm [3].

Maët khaùc, trong thôøi gian Höng Yeân bò xaâm
nhieãm beänh dòch taû lôïn chaâu Phi UBND tænh ñaõ
hoã trôï “38.000 ñoàng/kg cho caùc cô sôû chaên nuoâi
khi thöïc hieän tieâu huûy theo ñuùng quy ñònh, ñoàng
thôøi hoã trôï voâi boät, hoùa chaát khöû truøng tieâu ñoäc
khu vöïc coù dòch” (Sôû NN&PTNT tænh Höng Yeân,
2019). Cuõng trong thôøi gian ñoù ñeå hoã trôï tieâu thuï
thòt lôïn ñaûm baûo an toaøn vaø giaûm thieät haïi cho cô
sôû chaên nuoâi lôïn, UBND tænh ñaõ ban haønh Coâng
vaên soá 1016-UBND/KT2 ngaøy 09/5/2019 veà vieäc
hoã trôï tieâu thuï lôïn thöông phaåm an toaøn treân ñòa
baøn Tænh. Theo ñoù, Sôû NN&PTNT, caùc huyeän,
thaønh phoá treân ñòa baøn Tænh ñaõ quaùn trieät saâu
roäng tôùi toaøn theå caùn boä coâng nhaân vieân chöùc,
ngöôøi lao ñoäng, löïc löôïng vuõ trang ñeå moãi ngöôøi
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tieâu thuï ít nhaát 10kg thòt lôïn hôi an toaøn. Ñoàng
thôøi Sôû NN&PTNT coâng boá coâng khai danh saùch
caùc cô sôû gieát moå lôïn ñaûm baûo ñieàu kieän veä sinh
thuù y vaø ATTP ñeå ngöôøi tieâu duøng yeân taâm.   

Veà öu ñaõi tín duïng, caùc toå chöùc tín duïng treân
ñòa baøn Tænh ñaõ ñöa ra caùc goùi vay ngaén haïn vôùi
möùc laõi suaát öu ñaõi töø 6% ñeán 7%/naêm, töø 8% ñeán
9,5%/naêm trong voøng 6 thaùng ñoái vôùi khoaûn vay
trung haïn vaø daøi haïn, vôùi khaùch haøng laø doanh
nghieäp ñaàu tö vaøo lónh vöïc noâng nghieäp. Ngoaøi
ra, vôùi caùc cô sôû chaên nuoâi lôïn coøn ñöôïc öu ñaõi
50% laõi suaát vay ngaân haøng vôùi thôøi haïn hoã trôï 1
naêm, möùc vay laø 700.000 ñoàng/naùi. 

Veà hoã trôï maët baèng, tænh Höng Yeân ñaõ raát taïo
ñieàu kieän thuaän lôïi cho caùc cô sôû chaên nuoâi lôïn
tieáp caän maët baèng, ñaëc bieät vôùi caùc doanh nghieäp
coù döï aùn noâng nghieäp khuyeán khích ñaàu tö ñöôïc
giaûm 50% tieàn söû duïng ñaát trong 15 naêm ñaàu vaø
thueâ vôùi möùc giaù thaáp nhaát theo quy ñònh. Ngoaøi
ra, caùc cô sôû chaên nuoâi lôïn ñuû tieâu chuaån ñöôïc
thueâ ñaát 50 naêm vaø ñöôïc höôûng toái ña öu ñaõi veà
thueá theo quy ñònh. Ñoàng thôøi, Höng Yeân yeâu caàu
caùc huyeän vaø thaønh phoá coâng boá coâng khai chính
saùch, khung giaù thueâ ñaát ñeå caùc nhaø ñaàu tö löïa
choïn phuø hôïp. 

Vôùi chính saùch khuyeán khích ôû tænh Höng Yeân,
do nguoàn kinh phí coù haïn, neân chæ coù cô sôû chaên
nuoâi trang traïi quy moâ lôùn vaø ñuû ñieàu kieän môùi
ñöôïc thuï höôûng, nhöng chính saùch ñaõ coù hieäu quaû
nhaát ñònh, mang laïi nhieàu khuyeán khích vaø coù taùc
ñoäng tích cöïc ñeán söï phaùt trieån cuûa ngaønh Chaên
nuoâi lôïn treân ñòa baøn Tænh nhö: hoã trôï 100% kinh
phí mua tinh lôïn ngoaïi, thöôøng xuyeân toå chöùc taäp
huaán trao ñoåi kinh nghieäm chaên nuoâi vaø chaêm soùc
ñaøn lôïn, theo ñoù trình ñoä kyõ thuaät cuûa ngöôøi chaên
nuoâi ngaøy caøng ñöôïc caûi thieän; hoã trôï tieâm phoøng
ñaït treân 80% vì vaäy ñaõ giaûm ñöôïc tyû leä lôïn bò cheát
dòch; hoã trôï ngöôøi chaên nuoâi khi xaây döïng heä
thoáng xöû lyù chaát thaûi coù taùc ñoäng lôùn ñeán vieäc
giaûm oâ nhieãm moâi tröôøng. Öu ñaõi ñaát ñai coù taùc
ñoäng tích cöïc ñeán vieäc thuùc ñaåy quaù trình tích tuï
ruoäng ñaát, taïo tieàn ñeà cho phaùt trieån khu chaên
nuoâi trang traïi taäp trung quy moâ lôùn xa daân cö.
Öu ñaõi tín duïng maëc duø khoâng ñaït ñöôïc nhö muïc
tieâu do nguoàn voán coù haïn neân haàu nhö chæ cô sôû
chaên nuoâi trang traïi quy moâ lôùn môùi ñöôïc thuï
höôûng, nhöng thuû tuïc cho vay ngaøy caøng nhanh

goïn, möùc cho vay, laõi suaát vaø thôøi gian vay cuõng
nhö caùc ñieàu kieän raøng buoäc ñaõ linh hoaït hôn
tröôùc raát nhieàu, töø ñoù khuyeán khích ngöôøi chaên
nuoâi lôïn caûi thieän daàn chaát löôïng con gioáng, môû
roäng quy moâ ñaøn, ñaëc bieät chính saùch naøy coøn coù
nhieàu öu ñaõi nhaèm thu huùt caùc doanh nghieäp tham
gia vaøo lónh vöïc noâng nghieäp. Ñieàu ñoù ñaõ khuyeán
khích ngöôøi chaên nuoâi môû roäng quy moâ ñaàu tö,
giaûm bôùt tyû leä chaên nuoâi nhoû leû khoù kieåm soaùt. 

- Chính saùch kieåm soaùt phaùt trieån chaên nuoâi lôïn
theo höôùng beàn vöõng

Ngoaøi caùc chính saùch cuûa Trung öông, Höng
Yeân cuõng töông töï nhö caùc tænh khaùc trong caû nöôùc
cuõng ñaõ höôûng öùng, trieån khai thöïc hieän thoâng qua
vieäc ban haønh caùc vaên baûn nhö: Quyeát ñònh soá 433
ngaøy 3/2/2019 cuûa UBND veà vieäc thaønh laäp Ñoaøn
kieåm tra coâng taùc phoøng, choáng dòch beänh ñoäng
vaät; Quyeát ñònh soá 12/2010/QÑ-UBND veà vieäc ban
haønh Quy ñònh baûo veä moâi tröôøng tænh Höng Yeân;
Chæ thò soá 14/2011/CT-UBND veà phoøng choáng dòch
beänh, kieåm soaùt gieát moå vaø veä sinh thuù y; Chæ thò
soá 08/CT-UBND veà vieäc taêng cöôøng coâng taùc quaûn
lyù cô sôû gieát moå gia suùc, gia caàm; Quyeát ñònh soá
27/2016/QÑ-UBND quy ñònh phaân coâng traùch
nhieäm quaûn lyù nhaø nöôùc veà an toaøn thöïc phaåm treân
ñòa baøn tænh Höng Yeân; Höôùng daãn thöïc hieän tieâu
chí moâi tröôøng trong xaây döïng noâng thoân môùi treân
ñòa baøn tænh. 

Noäi dung caùc chính saùch taäp trung vaøo caùc vaán
ñeà nhö: Ñieàu kieän vaø caùc haønh vi nghieâm caám ñoái
vôùi cô sôû chaên nuoâi lôïn, saûn xuaát - kinh doanh
thöùc aên chaên nuoâi, thöïc phaåm. Danh muïc caùc chæ
tieâu kieåm tra chaát löôïng thöùc aên chaên nuoâi. Ñieàu
kieän ñoái vôùi toå chöùc, caùc nhaân saûn xuaát, kinh
doanh gioáng vaät nuoâi. Caùc quy ñònh trong saûn
xuaát, kinh doanh thöïc phaåm. Caùc quy ñònh veà
thuoác thuù y, veà phoøng, choáng, chöõa beänh, veà vaän
chuyeån ñoäng vaät, tieâu huûy dòch beänh, kieåm soaùt
gieát moå, cheá bieán vaø vaän chuyeån saûn phaåm ñoäng
vaät. Caùc yeâu caàu veà veä sinh phoøng dòch, veà baûo
veä moâi tröôøng ñoái vôùi khu chaên nuoâi taäp trung veà
chuoàng traïi, heä thoáng thu gom, xöû lyù chaát thaûi
theo quy ñònh. Trong thôøi gian vöøa qua, tænh Höng
Yeân bò xaâm nhieãm dòch taû lôïn chaâu Phi cuõng ra
chæ thò trieån khai raát quyeát lieät trong vieäc thöïc
hieän tieâm phoøng caùc loaïi vaéc xin, tieâu huûy lôïn
beänh, lôïn cheát vaø coâng boá, khöû truøng theo höôùng
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daãn cuûa cô quan thuù y cuõng nhö quy ñònh cuûa nhaø
nöôùc. Chính saùch kieåm soaùt ñaõ goùp phaàn khieán
cho caùc cô sôû saûn xuaát gioáng, chaên nuoâi, gieát moå,
cheá bieán caùc saûn phaåm töø lôïn thöïc hieän ñuùng quy
hoaïch hôn, quy trình thöïc hieän caùc khaâu trong
chuoãi ngaønh Chaên nuoâi lôïn ñöôïc ñaûm baûo hôn,
quan taâm ñeán vaán ñeà veä sinh thuù y, an toaøn thöïc
phaåm vaø baûo veä moâi tröôøng soáng ôû khu vöïc 
noâng thoân.

Nhìn chung, heä thoáng chính saùch cuûa tænh
Höng Yeân ñaõ goùp phaàn thuùc ñaåy phaùt trieån chaên
nuoâi lôïn treân ñòa baøn Tænh theo phöông thöùc chaên
nuoâi trang traïi taäp trung höôùng ñeán tính beàn vöõng,
tuy nhieân caùc chính saùch ñoù chöa ñaït hieäu quaû
cao vaø chöa thöïc söï ñi vaøo cuoäc soáng, cuï theå:

Vôùi chính saùch quy hoaïch,  trong quaù trình xaây
döïng chính saùch coøn thieáu tính thöïc tieãn (quyõ ñaát
khoâng ñaùp öùng ñuû nhö quy hoaïch treân giaáy hoaëc
khu chaên nuoâi taäp trung cuûa thoân naøy, xaõ naøy laïi
gaàn vôùi khu sinh soáng cuûa thoân khaùc, xaõ khaùc)
aûnh höôûng ñeán söï thaønh coâng cuûa chính saùch.
Ngoaøi ra, trong quaù trình xaây döïng chính saùch,
chöa xaùc ñònh ñuùng xu theá cuûa ngaønh Chaên nuoâi
lôïn neân ñaët ra muïc tieâu quy hoaïch cao so vôùi 
thöïc teá.

Vôùi chính saùch khuyeán khích trieån khai chöa
coù söï ñoàng ñeàu veà tính minh baïch, tính phuø hôïp,
thöïc teá chæ coù caùc cô sôû chaên nuoâi trang traïi taäp
trung quy moâ lôùn môùi ñöôïc thuï höôûng do hoï coù
quan heä vaø ñuû ñieàu kieän. Vôùi caùc cô sôû chaên nuoâi
nhoû leû haàu nhö khoâng ñöôïc thuï höôûng, neáu coù nhu
caàu vay voán, tieáp caän maët baèng, hoï phaûi töï quan
heä, tìm caùch tieáp caän. 

Chính saùch kieåm soaùt vaãn coøn hieän töôïng trieån
khai thöïc hieän chöa thöïc söï chaët cheõ, ñoàng ñeàu,
nghieâm tuùc giöõa caùc ñòa phöông, giöõa caùc cô sôû
saûn xuaát chaên nuoâi, ngoaøi ra coøn coù söï choàng
cheùo veà chöùc naêng, nhieäm vuï giöõa caùc Sôû ban
ngaønh lieân quan, do ñoù chöa phaùt huy ñöôïc heát
traùch nhieäm cuûa ngöôøi trieån khai chính saùch. Ñoù
laø nhöõng nguyeân nhaân caûn trôû toác ñoä dòch chuyeån
sang phöông thöùc chaên nuoâi lôïn taäp trung xa khu
daân cö treân ñòa baøn tænh Höng Yeân.

3. Ñeà xuaát hoaøn thieän chính saùch phaùt trieån
beàn vöõng hoaït ñoäng chaên nuoâi lôïn treân ñòa baøn
tænh höng yeân 

Ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu ñeán naêm 2020 hoaït

ñoäng saûn xuaát chaên nuoâi lôïn cô baûn chuyeån sang
saûn xuaát theo phöông thöùc trang traïi taäp trung
coâng nghieäp, ñaùp öùng nhu caàu tieâu duøng trong
nöôùc vaø xuaát khaåu vôùi saûn phaåm coù chaát löôïng,
ñaûm baûo veä sinh thöïc phaåm, thì caùc chính saùch
cuûa Nhaø nöôùc ñoùng vai troø raát quan troïng. Vì vaäy,
theo taùc giaû, caùc chính saùch phaùt trieån beàn vöõng
hoaït ñoäng chaên nuoâi lôïn treân ñòa baøn tænh Höng
Yeân caàn hoaøn thieän nhö sau:

- Hoaøn thieän chính saùch quy hoaïch: Caên cöù
vaøo quyõ ñaát cuûa caùc ñòa phöông, haøng naêm
UBND tænh Höng Yeân caàn kieåm tra, raø soaùt caùc
quy hoaïch cho töøng vuøng, töøng khu ñoái vôùi moãi
loaïi vaät nuoâi. Ñoàng thôøi ñieàu chænh cô caáu chaên
nuoâi cho phuø hôïp, traùnh tình traïng dö cung quaù
lôùn. Beân caïnh ñoù, caàn ñieàu chænh quy hoaïch vuøng
chaên nuoâi theo höôùng giaûm soá löôïng ñaøn lôïn ôû
caùc huyeän phía Baéc (do quyõ ñaát bò thu heïp daønh
cho phaùt trieån coâng nghieäp), töøng böôùc chuyeån
daàn sang caùc huyeän phía Nam; vaø caàn thoáng nhaát
vôùi chính saùch hoã trôï veà xaây döïng cô sôû haï taàng
taïi caùc khu chaên nuoâi lôïn taäp trung.

- Hoaøn thieän chính saùch khuyeán khích: Caàn
duy trì, phoå bieán saâu roäng vaø môû roäng ñoái töôïng
thuï höôûng hôn nöõa. Trong quaù trình toå chöùc trieån
khai caàn minh baïch, ñôn giaûn hoùa quy trình thuû
tuïc ñaêng kyù vaø kieåm soaùt traùnh tình traïng laïm
duïng. Neân taêng möùc hoã trôï ñoái vôùi ngöôøi chaên
nuoâi lôïn höôùng laïc theo tieâu chuaån Gap, taêng möùc
hoã trôï ñeå thu huùt doanh nghieäp ñaàu tö chaên nuoâi
lôïn trong khu quy hoaïch ñaõ ñöôïc pheâ duyeät. Ñoái
vôùi chính saùch öu ñaõi ñaát ñai Höng Yeân caàn tieáp
tuïc ñôn giaûn hoùa quy trình vaø thuû tuïc ñaêng kyù
thueâ maët baèng, taïo ñieàu kieän giao ñaát thuaän lôïi vaø
cho höôûng öu ñaõi veà thueâ ñaát vôùi möùc cao nhaát.
Ñoái vôùi chính saùch öu ñaõi tín duïng Ngaân haøng
Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân chi nhaùnh
Höng Yeân daønh theâm voán, môû roäng ñoái töôïng thuï
höôûng vaø tieáp tuïc coù chính saùch öu ñaõi veà laõi suaát
vaø thôøi gian vay theo quy ñònh. 

- Hoaøn thieän chính saùch kieåm soaùt: Höng Yeân
caàn laøm toát hôn nöõa coâng taùc tuyeân truyeàn, phoå
bieán saâu roäng, höôùng daãn caùc quy ñònh cuûa phaùp
luaät veà caùc vaán ñeà lieân quan ñeán hoaït ñoäng chaên
nuoâi lôïn. Ñoàng thôøi chính saùch kieåm soaùt phaûi
ñöôïc phoái hôïp thöïc hieän nghieâm tuùc, phaûi roõ raøng,
coâng khai vaø ñoàng ñeàu n
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MAKinG piG fArMinG AcTiviTies 
in hunG yen prOvince MOre susTAinABle 

lMaster. Do THi minH nHam
The University of Finance and Business Administration 

ABsTrAcT:
Pig production activities contribute greatly to socio-economic development in rural areas of

Vietnam, including Hung Yen province. However, small-scale and scattered pig farming
method with pig farms located in residential areas results in many limitations such as low
productivity, difficulties in diseases control and environmental pollution. To overcome these
limitations, in recent years, the authorities from the central to local levels have issued policies
on planning, encouraging and controlling pig farming activities to develop pig farming toward
concentrated farming activities with pig farms located far from residential areas. This article
analyzes pig farming activities and proposes solutions to make pig farming acitivites in Hung
Yen province more sustainbale. 

Keywords: Pig farming, policy, intensive farm production methods.
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1. Ñaët vaán ñeà 
Hieän nay, minh baïch thoâng tin veà nguoàn goác

xuaát xöù (NGXX) trong chuoãi cung öùng thöïc phaåm
ñang aûnh höôûng raát lôùn ñeán nieàm tin giöõa ngöôøi
saûn xuaát, ngöôøi phaân phoái vaø ngöôøi tieâu duøng.
Ngöôøi tieâu duøng ñang hoaøi nghi veà chaát löôïng vaø
tính an toaøn cuûa thöïc phaåm tieâu thuï treân thò
tröôøng trong nöôùc. Nhaän thöùc cuûa hoï ñaõ thay ñoåi
veà an toaøn thöïc phaåm vaø ngaøy yeâu caàu cao hôn veà
chaát löôïng ñoái vôùi caùc loaïi thöïc phaåm noùi chung
vaø thòt boø noùi rieâng. Hoï coù xu höôùng tìm kieám
ñeán caùc saûn phaåm coù nguoàn goác xuaát xöù roõ raøng,
minh baïch vaø xaùc thöïc ñöôïc thoâng tin ñoàng thôøi
chaáp nhaän traû giaù cao hôn. Tham gia hoäi nhaäp
kinh teá quoác teá, Vieät Nam ñaõ môû cöûa maïnh cho
caùc noâng saûn nhaäp khaåu vaøo trong nöôùc, ñaëc bieät
laø thòt boø. Nhieàu loaïi thòt boø töø caùc nöôùc nhö Myõ,
Australia, Newzealand vôùi chaát löôïng cao vaø giaù
caïnh tranh ñöôïc nhaäp khaåu vaøo Vieät Nam vaø coù

xu höôùng taêng maïnh lieân tuïc trong 10 naêm qua,
goùp phaàn ña daïng nguoàn cung cho thò tröôøng noäi
ñòa, ñoàng thôøi caïnh tranh raát lôùn vôùi thòt boø trong
nöôùc. Trong thôøi gian tôùi, caùc saûn phaåm thòt boø
trong nöôùc neáu khoâng coù NGXX roõ raøng, khoâng
taïo nieàm tin veà chaát löôïng ñoái vôùi ngöôøi tieâu
duøng trong nöôùc, coù theå seõ bò thay theá daàn bôûi caùc
saûn phaåm nhaäp khaåu. Trong boái caûnh naøy, thuùc
ñaåy öùng duïng coâng ngheä ñeå truy xuaát NGXX cho
chuoãi cung öùng thòt boø ñang ñöôïc xem laø moät giaûi
phaùp khaù tin caäy, taïo ra nhieàu lôïi ích vöôït troäi cho
ngöôøi saûn xuaát, ngöôøi kinh doanh vaø nhaø quaûn lyù,
taêng theâm nieàm tin cho ngöôøi tieâu duøng. Xu
höôùng naøy ñang ñöôïc phoå bieán vaø môû roäng aùp
duïng treân theá giôùi nhaèm cung caáp caùc saûn phaåm
coù tính tin caäy cao hôn theo chuoãi cung öùng. Tuy
nhieân, ñoái vôùi saûn phaåm thòt boø thì vieäc öùng duïng
coâng ngheä ñeå truy xuaát NGXX coøn raát haïn cheá
do nhieàu raøo caûn khaùc nhau. Do ñoù, nghieân cöùu
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cAÙc rAøO cAûn TrOnG 
öÙnG DuÏnG cOânG nGheä Ñeå Truy xuAáT 
nGuOÀn GOác xuAáT xöÙ ÑOái vôÙi ThòT BOø 

TAÏi vieäT nAM

l Traàn Coâng THaéng - Buøi THò VieäT anH 
- Tröông THò THu Trang - nguyeÃn VaÊn Troïng

TOÙM TAÉT: 
Nghieân cöùu phaân tích nhöõng raøo caûn trong öùng duïng coâng ngheä ñeå truy xuaát nguoàn goác xuaát

xöù (NGXX) ñoái vôùi thòt boø taïi Vieät Nam thoâng qua tieáp caän vaø khaûo saùt caùc taùc nhaân trong chuoãi
cung öùng thòt boø vaøo TP. Haø Noäi vaø TP. Hoà Chí Minh. Keát quaû phaân tích cho thaáy vieäc öùng duïng
coâng ngheä ñeå truy xuaát NGXX ñoái vôùi thòt boø cuûa Vieät Nam chöa phoå bieán do nhieàu raøo caûn nhö
söï phöùc taïp chuoãi cung öùng phöùc taïp, chi phí cao, naêng löïc yeáu, quy trình quaûn lyù phöùc taïp, coâng
ngheä chöa phuø hôïp, caùc chính saùch quaûn lyù vaø hoã trôï chöa ñaùp öùng yeâu caàu thöïc tieãn.  

Töø khoùa: Raøo caûn, truy xuaát, nguoàn goác xuaát xöù, chuoãi cung öùng thòt boø, öùng duïng coâng ngheä.
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“Raøo caûn trong öùng duïng coâng ngheä ñeå truy xuaát
nguoàn goác xuaát xöù ñoái vôùi thòt boø taïi Vieät Nam”
ñöôïc thöïc hieän nhaèm ñaùnh giaù laïi hieän traïng vaø
nhöõng raøo caûn trong vieäc öùng duïng coâng ngheä ñeå
truy xuaát NGXX ñoái vôùi thòt boø cuûa Vieät Nam, töø
ñoù ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp ñeå thuùc ñaåy öùng duïng
coâng ngheä trong truy xuaát NGXX ñoái vôùi saûn
phaåm thòt boø taïi Vieät Nam.

2. Ñoái töôïng vaø phöông phaùp nghieân cöùu
- Ñoái töôïng: Caùc raøo caûn, coâng ngheä truy xuaát

nguoàn goác, chuoãi cung öùng thòt boø taïi Vieät Nam.
- Phöông phaùp nghieân cöùu:
+ Thu thaäp thoâng tin, soá lieäu sô caáp:
 Khaûo saùt tieâu duøng: Söû duïng keát quaû phoûng

vaán saâu 300 hoä tieâu duøng taïi 2 TP laø Haø Noäi vaø Hoà
Chí Minh baèng baûng hoûi baùn caáu truùc ñeå ñaùnh giaù
nieàm tin, nhu caàu tieâu thuï thòt boø coù truy xuaát
NGXX, möùc ñoä saün loøng chi traû cuûa hoï ñoái vôùi thòt
boø coù truy xuaát NGXX.

 Khaûo saùt taïi 4 tænh cung öùng thòt boø cho Haø
Noäi vaø Hoà Chí Minh goàm Ngheä An, Sôn La, Ñoàng
Nai vaø An Giang: Hieän traïng chuoãi cung öùng, öùng
duïng coâng ngheä, nhu caàu vaø möùc ñoä saün saøng tham
gia, caùc raøo caûn noäi taïi trong öùng duïng coâng ngheä
ñeå truy xuaát NGXX theo chuoãi. 

+ Thu thaäp soá lieäu, thoâng tin thöù caáp vaø tính
toaùn moâ taû töø soá lieäu Toång cuïc Thoáng keâ Vieät Nam
vaø keá thöøa keát quaû töø caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây.

+ Phaân tích chuoãi cung öùng thòt boø: Sô ñoà chuoãi,
caùc taùc nhaân trong chuoãi. (Baûng 1).

+ Tham vaán chuyeân gia: Phoûng vaán saâu baèng
baûng hoûi môû ñaïi dieän cô quan quaûn lyù vaø laõnh ñaïo
doanh nghieäp trong ngaønh Chaên nuoâi boø thòt.

+ Phoûng vaán saâu 10 DN, 40 cô sôû baùn buoân/baùn
leû, 24 ñaïi dieän cô quan quaûn lyù, 2 chuyeân gia coâng
ngheä veà caùc loaïi raøo caûn ñaõ ñöôïc khaûo saùt tröôùc
ñoù baèng thang ño: i) Khoâng ñoàng yù, ii) Ñoàng yù, iii)
Hoaøn toaøn ñoàng yù.

3. Keát quaû vaø dieãn giaûi phaân tích keát quaû
3.1. Yeáu toá thuùc ñaåy öùng duïng coâng ngheä trong

truy xuaát NGXX ñoái vôùi saûn phaåm thòt boø
- ÖÙng duïng coâng ngheä trong truy xuaát NGXX hoã

trôï tích cöïc coâng taùc quaûn lyù, vaän haønh vaø tieáp caän
saûn phaåm theo chuoãi cung öùng

Truy xuaát nguoàn goác laø vieäc truy tìm nguoàn
goác, daáu veát cuûa thöïc phaåm treân toaøn chuoãi cung
öùng, caû veà phía tröôùc vaø phía sau (Bosona &
Gebresenbet, 2013). Truy xuaát nguoàn goác thöïc
phaåm laø vieäc truy tìm quaù trình hình thaønh vaø löu
thoâng thöïc phaåm (Luaät An toaøn thöïc phaåm, 2010).
Truy xuaát nguoàn goác ñöôïc ñaëc tröng bôûi caùc ñaëc
ñieåm goàm truy tìm nguoàn goác cuûa saûn phaåm ngöôïc
veà thöôïng nguoàn cuûa chuoãi, theo doõi saûn phaåm
xuoâi veà haï nguoàn vaø lieân keát thoâng tin quaù khöù vôùi
quaù trình dòch chuyeån cuûa saûn phaåm treân toaøn
chuoãi. Theo caùch truyeàn thoáng, vieäc truy xuaát
nguoàn goác ñöôïc thöïc hieän döïa vaøo phöông phaùp
“taøi lieäu hoùa”, phöông phaùp naøy ñaõ laøm gia taêng
vaên baûn giaáy tôø, gia taêng thôøi gian laøm vieäc, chi
phí quaûn trò, tuy nhieân vieäc gian laän raát khoù phaùt
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Ñòa baøn

Caùc taùc nhaân theo caùc chuoãi cung öùng thòt boø trong nöôùc

Ñaàu 
vaøo

Ngöôøi 
saûn xuaát

Doanh nghieäp
(DN)

Thöông laùi,
gieát moå

Baùn buoân, 
baùn leû

Ngöôøi 
tieâu duøng

Ñaïi dieän 
cô quan quaûn lyù

Sôn La 2 35 1 2 10 4

An Giang 2 35 1 2 10 4

Ñoàng Nai 2 35 1 2 10 4

Ngheä An 2 35 1 2 10 4

Haø Noäi 4 150 4

Hoà Chí Minh 2 150 4

Toång 8 140 10 8 40 300 24

Baûng 1. Caùc maãu phoûng vaán
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hieän. Vôùi söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä thoâng tin,
hieän nay heä thoáng “vaên baûn taøi lieäu” ñaõ ñöôïc thay
theá bôûi caùc phaàn meàm tin hoïc. Vieäc öùng duïng
coâng ngheä thoâng tin ñeå truy xuaát NGXX coù nhieàu
yù nghóa trong coâng taùc quaûn lyù nhaø nöôùc, taïo ra
nhieàu giaù trò cho saûn phaåm ñoái vôùi caû doanh
nghieäp, ngöôøi saûn xuaát vaø hoã trôï tích cöïc coâng taùc
quaûn lyù cuûa nhaø nöôùc. 

Ñoái vôùi cô quan quaûn lyù, öùng duïng coâng ngheä
ñeå truy xuaát NGXX hoã trôï vieäc xaùc ñònh ñöôïc
nguoàn goác khi coù söï coá phaùt sinh ñeå ngaên chaën
söï laây lan hoaëc thu hoài saûn phaåm, hoaëc xaùc ñònh
ñöôïc chuû theå coù traùch nhieäm ñoái vôùi chaát löôïng
saûn phaåm. Cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc seõ coù soá lieäu
thoáng keâ ñoái vôùi TXNG giuùp nhaø nöôùc quaûn lyù
deã daøng hôn ñoái vôùi haøng giaû, haøng nhaùi vaø hoã
trôï tích cho vieäc quaûn lyù an toaøn thöïc phaåm hieäu
quaû hôn. Heä thoáng thoâng tin truy xuaát NGXX
cuõng cho pheùp cô quan quaûn lyù phaûn öùng nhanh
vôùi tình huoáng khaån caáp (ngaên chaën söï laây lan,
dòch beänh), giaûm bôùt thôøi gian xaùc ñònh nguoàn
goác vaø vò trí saûn phaåm lieân quan, thu hoài saûn
phaåm. Ñoái vôùi doanh nghieäp, tích hôïp ñöôïc coâng
ngheä seõ hoã trôï quaûn lyù ñöôïc heä thoáng saûn xuaát,
kinh doanh, baûo veä nhaõn hieäu vaø thöông hieäu, uy
tín vaø khaùc bieät hoùa saûn phaåm, töø ñoù giuùp naâng
cao giaù trò cuûa saûn phaåm. Heä thoáng naøy cuõng seõ
cho pheùp doanh nghieäp taêng cöôøng quaûn lyù nguy
cô toát hôn trong chuoãi cung öùng, tình hình saûn
xuaát vaø tieâu thuï saûn phaåm. Caùc saûn phaåm deã daøng
ñaùp öùng caùc yeâu caàu veà NGXX ñeå höôûng caùc öu
ñaõi thueá quan khi xuaát khaåu. Ñoái vôùi ngöôøi saûn
xuaát/chaên nuoâi, öùng duïng coâng ngheä giuùp hoï ghi
cheùp nhanh choùng, chính xaùc vaø caäp nhaät ñöôïc
döõ lieäu vaø theo doõi ñöôïc caû quaù trình thöïc hieän.
Saûn phaåm thöôøng ñöôïc baùn vôùi giaù toát hôn, ñöôïc
xaõ hoäi coâng nhaän vaø taêng tính traùch nhieäm ñoái
vôùi saûn phaåm do hoï taïo ra. Ñoái vôùi ngöôøi tieâu
duøng, öùng duïng coâng ngheä ñeå truy xuaát giuùp
ngöôøi tieâu duøng coù theå an taâm hôn khi mua saûn
phaåm coù NGXX roõ raøng, bieát ñöôïc quy trình saûn
xuaát cuûa saûn phaåm. 

Nhìn chung, vieäc öùng duïng coâng ngheä trong
truy xuaát NGXX giuùp taïo ra nhieàu lôïi ích toång hoøa
cho caû xaõ hoäi, giaûm caùc chi phí trung gian, giaù caû
thò tröôøng phuø hôïp vôùi chaát löôïng saûn phaåm vaø taïo
hieäu öùng lan toûa trong thay ñoåi nhaän thöùc, thoùi
quen saûn xuaát, tieâu duøng, cung öùng vaø quaûn lyù theo
höôùng an toaøn, minh baïch vaø coù traùch nhieäm. 

- Khoa hoïc coâng ngheä phaùt trieån maïnh hoã trôï
tích cöïc vaø thuùc ñaåy aùp duïng coâng ngheä trong truy
xuaát NGXX

Khoa hoïc coâng ngheä ñang coù böôùc phaùt trieån
vöôït baäc, ñaëc bieät vôùi cuoäc caùch maïnh coâng
nghieäp laàn thöù IV vôùi coâng ngheä soá (trí tueä nhaân
taïo, döõ lieäu lôùn, internet vaïn vaät, ñieän toaùn ñaùm
maây), môû ra tieàm naêng phaùt trieån môùi cho taát caû
caùc ngaønh saûn phaåm. Theá giôùi ñang ôû giai ñoaïn
ñaàu cuûa coâng nghieäp 4.0, töøng böôùc taïo ra caáu
truùc vaø söï vaän haønh môùi cho neàn saûn xuaát, trong
ñoù tích hôïp taát caû caùc coâng ngheä thoâng minh ñeå
toái öu hoùa quy trình, nguoàn löïc, phöông thöùc saûn
xuaát, keát noái caùc chuû theå vaø chu trình kinh teá taïo
ra moät xu höôùng môùi thöôøng ñöôïc goïi vôùi khaùi
nieäm “kinh teá chia seû”. Möùc ñoä aûnh höôûng, lan
toûa cuûa cuoäc caùch maïng naøy dieãn ra treân quy moâ
toaøn caàu, vôùi toác ñoä nhanh hôn nhöõng gì ñaõ xaûy
ra töø tröôùc ñeán nay vaø ñang, tieáp tuïc seõ laøm thay
ñoåi toaøn boä heä thoáng saûn xuaát, quaûn lyù vaø quaûn trò
treân toaøn theá giôùi. Söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä
thoâng tin hoã trôï tích cöïc vieäc truy xuaát NGXX
theo chuoãi cung öùng saûn phaåm vôùi cô sôû döõ lieäu
coù söùc chöùa thoâng tin, döõ lieäu lôùn ñaùp öùng ñöôïc
caùc yeâu caàu thöïc tieãn ñeå theo doõi vaø giaùm saùt moät
caùch tin caäy, minh baïch.  

- Saûn phaåm ñöôïc truy xuaát NGXX ñaùp öùng xu
höôùng tieâu duøng môùi 

Ñieåm thuaän lôïi thuùc ñaåy öùng duïng coâng ngheä
trong truy xuaát laø nhu caàu thò tröôøng tieâu thuï tieàm
naêng lôùn, ngöôøi tieâu duøng saün saøng chi traû cao
hôn cho saûn phaåm ñöôïc truy xuaát. Trong xu höôùng
toaøn caàu hoùa, caùc noâng saûn cuûa Vieät Nam cuõng
nhö ngaønh boø thòt trong nöôùc seõ tham gia chuoãi
cung öùng toaøn caàu neân caàn ñoåi môùi ñeå thích nghi
vôùi xu theá môùi. Theo khaûo saùt ôû TP. Haø Noäi vaø
TP. HCM, ngöôøi tieâu duøng öa thích saûn phaåm coù
thoâng tin minh baïch veà NGXX vaø hoï ñeàu saün
saøng chi traû taêng theâm cho thòt boø ñöôïc truy xuaát
NGXX. Tyû leä ngöôøi saün saøng traû giaù cao caùc saûn
phaåm thòt boø truy xuaát ñöôïc NGXX laø 95,3%
trong caû 2 thaønh phoá, trong ñoù rieâng ôû TP. HCM
laø 95,4% vaø Haø Noäi laø 95,2%. Möùc giaù trung bình
saün saøng chi traû cao hôn 16,3% so vôùi möùc giaù thòt
boø trung bình hieän haønh, töông ñöông möùc 39 -
40 nghìn ñoàng/kg (giaù caùc loaïi thòt boø khoâng tính
phuï phaåm theo khaûo saùt taïi hai thaønh phoá thaùng
9/2018 trung bình laø 245.000/kg).

taïp chí coâng thöông

Soá 14 - Thaùng 8/2019



95

- Möùc ñoä phoå bieán cuûa caùc thieát bò thoâng minh
ngaøy caøng cao hoã trôï ngöôøi tieâu duøng truy xuaát
ñieän töû 

Naêm 2017, 53% daân soá Vieät Nam söû duïng ñieän
thoaïi thoâng minh, ñöùng thöù 25 trong 39 quoác gia
ñöôïc Pew Research Center nghieân cöùu 10/2018 veà
tyû leä ngöôøi daân sôû höõu ñieän thoaïi thoâng minh (Pew
Research Center, 2018), taêng 18% trong giai ñoaïn
2015 - 2017 vaø tæ leä naøy ñöôïc döï baùo seõ tieáp tuïc
taêng nhanh trong giai ñoaïn tôùi. Nhieàu öùng duïng
mieãn phí coù tích hôïp coâng ngheä hoã trôï cho pheùp
ngöôøi duøng truy xuaát ñieän töû NGXX treân ñieän thoaïi
thoâng minh. Trong 300 hoä khaûo saùt ôû Haø Noäi vaø
TP. HCM, coù ñeán hôn 96% hoä gia ñình coù ít nhaát
moät ngöôøi söû duïng ñieän thoaïi thoâng minh. Do ñoù,
ñaây laø ñieàu kieän thuaän lôïi hoã trôï ngöôøi tieâu duøng
deã daøng truy xuaát ñieän töû ngay khi mua saûn phaåm
taïi caùc ñòa ñieåm phaân phoái, ñaëc bieät caùc ñòa ñieåm
phaân phoái hieän ñaïi nhö sieâu thò, cöûa haøng tieän ích,
cöûa haøng thöïc phaåm saïch. 

Heä thoáng phaân phoái vaø tieâu thuï saûn phaåm hieän
ñaïi cuûa Vieät Nam ñang ñöôïc hình thaønh vaø phaùt
trieån khaù nhanh, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho ngöôøi
tieâu duøng tieáp caän saûn phaåm ñöôïc baûo quaûn theo
tieâu chuaån an toaøn. Soá löôïng sieâu thò vaø trung taâm
thöông maïi cuûa Vieät Nam chieám 12% trong toång soá
ñòa ñieåm phaân phoái haøng hoùa, tyû leä naøy ôû TP. Haø
Noäi vaø TP. Hoà Chí Minh laàn löôït laø 25% vaø 52%
(Toång cuïc Thoáng keâ, 2018). Khaûo saùt caùc sieâu thò,
trung taâm thöông maïi vaø caùc cöûa haøng tieän ích ôû 2
thaønh phoá lôùn naøy, 100% cô sôû naøy ñeàu cho pheùp
keát noái wifi mieãn phí.

3.2. Hieän traïng öùng duïng coâng ngheä ñeå truy
xuaát NGXX ñoái vôùi saûn phaåm thòt boø hieän nay taïi
Vieät Nam

Ngöôøi saûn xuaát (trang traïi, hoä chaên nuoâi) vaø caùc
doanh nghieäp cuõng ñaõ baét ñaàu thay ñoåi nhaän thöùc
laø saûn xuaát saïch vaø an toaøn hôn, ñaõ chuû ñoäng aùp
duïng quy trình an toaøn, chuû ñoäng ghi cheùp quaù trình
thöïc hieän vaø ghi roõ NGXX saûn phaåm treân bao bì,
nhaõn maùc. Moät soá doanh nghieäp vaø hôïp taùc xaõ
trong ngaønh Noâng nghieäp ñaõ chuû ñoäng tìm ñeán caùc
coâng ngheä öùng duïng ñeå gaén thoâng tin truy xuaát
ñieän töû cho caùc saûn phaåm noâng saûn noùi chung vaø
caùc loaïi thòt noùi rieâng. Trong soá caùc maët haøng noâng
saûn, rau vaø tröùng laø 2 saûn phaåm phoå bieán nhaát ñöôïc
truy xuaát NGXX ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng hieän nay
(tôùi 63,43% vaø 45,52% ngöôøi tieâu duøng ñöôïc
phoûng vaán ñaõ töøng söû duïng rau vaø tröùng ñöôïc truy

xuaát). Ñaây laø 2 saûn phaåm ít coù söï can thieäp cuûa caùc
taùc nhaân trung gian (nhö gieát moå) vaø deã daøng trong
vaän chuyeån, do ñoù vieäc xaây döïng caùc chuoãi cung
öùng gaén vôùi truy xuaát NGXX ñôn giaûn hôn vaø khoù
bò nhaàm laãn giöõa caùc khaâu trong chuoãi. 

Ñoái vôùi caùc loaïi thòt vaø thuûy saûn noùi chung, chæ
khoaûng 20% ngöôøi tieâu duøng ñaõ töøng tieáp caän
ñöôïc caùc saûn phaåm naøy coù truy xuaát. Rieâng ñoái
vôùi thòt boø, 35,04% toång soá ngöôøi tieâu duøng ñöôïc
khaûo saùt ñaõ töøng mua saûn phaåm ñöôïc truy xuaát
NGXX vaø phaàn lôùn ñöôïc mua taïi sieâu thò lôùn hoaëc
caùc cöûa haøng tieän ích hieän ñaïi. Trong ñoù, tyû leä
naøy ôû TP. HCM laø 46,31%, trong khi ôû Haø Noäi laø
28,1%. Veà hình thöùc truy xuaát NGXX treân thòt boø,
haàu heát caùc saûn phaåm ñöôïc gaén bao bì, nhaõn maùc
baét maét (hình thöùc 1) coù ghi caùc thoâng tin veà ñaëc
tính chung cuûa saûn phaåm nhö khoái löôïng, ñôn giaù,
tieâu chuaån saûn phaåm, nhaø saûn xuaát, nhaø phaân
phoái, haïn söû duïng, chöùng nhaän chaát löôïng, kieåm
tra thuù y vaø cam keát cuûa nhaø cung caáp, thoâng tin
chi tieát caù nhaân cuûa nhaø cung caáp hoaëc nhaø saûn
xuaát. Hình thöùc naøy phoå bieán ñoái vôùi saûn phaåm
thòt boø ñoâng laïnh nhaäp khaåu. Moät soá coâng ty cung
caáp thoâng tin veà NGXX saûn phaåm ngay taïi heä
thoáng phaân phoái taïi caùc sieâu thò hoaëc cöûa haøng
tieän ích, cöûa haøng thöïc phaåm cuûa coâng ty nhö
Coâng ty Coå phaàn Vieät Nam Kyõ ngheä suùc saûn
HCM (Vissan) cung caáp thoâng tin NGXX baèng
hình aûnh, pano, bieån quaûng caùo treo töôøng bao
goàm ñôn giaù, loaïi thòt, xuaát xöù vaø do chính Coâng
ty gieát moå vaø phaân phoái tröïc tieáp (hình thöùc 2).
Moät hình thöùc khaùc laø caùc saûn phaåm thòt boø ñöôïc
ñoùng goùi vaø gaén tem QR code hoaëc Barcode ñeå
daùn treân saûn phaåm ñoù, theo ñoù ngöôøi tieâu duøng
coù theå duøng ñieän thoaïi thoâng minh coù keát noái
maïng Wifi hoaëc 3G, 4G ñeå kieåm tra ñieän töû caùc
thoâng tin (hình thöùc 3). Ñoái vôùi hình thöùc naøy, moät
soá saûn phaåm coù caùc thoâng tin hieån thò saûn phaåm
seõ chi tieát hôn so vôùi hình thöùc gaén bao bì, nhaõn
maùc. Moät soá saûn phaåm thì theå hieän thoâng tin truy
xuaát ñieän töû chæ töông töï nhö thoâng tin ghi nhaõn
tröïc tieáp treân bao bì. Nhìn chung, caùc thoâng tin
naøy chuû yeáu laø thoâng tin moät chieàu töø phía caùc
nhaø cung caáp maø khoâng coù söï kieåm soaùt vaø chöùng
nhaän cuûa caùc cô quan quaûn lyù.

Khaûo saùt 10 doanh nghieäp (bao goàm DN nhaäp
khaåu boø soáng ñeå chaên nuoâi vaø gieát moå, baùn buoân,
DN chuyeân gieát moå vaø phaân phoái, DN nhaäp khaåu
thòt ñoâng laïnh, DN chaên nuoâi) taïi 4 tænh vaø 2
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thaønh phoá lôùn cho thaáy caû 10 doanh nghieäp naøy
ñeàu chöa öùng duïng coâng ngheä ñeå truy xuaát
NGXX thòt boø theo chuoãi cung öùng. Moät soá saûn
phaåm ñöôïc gieát moå vaø phaân phoái trong nöôùc cuûa
hoï ñöôïc truy xuaát chuû yeáu theo hình thöùc 1 vaø
hình thöùc 2 vaø tyû leä ñöôïc truy xuaát thoâng tin chæ
chieám 20-30%, phaàn coøn laïi sau gieát moå ñöôïc
baùn tröïc tieáp cho ngöôøi baùn buoân hoaëc caùc beáp
aên taäp theå. Haàu heát saûn phaåm ñoâng laïnh nhaäp
khaåu ñöôïc gaén thoâng tin truy xuaát treân bao bì
(hình thöùc 1) vaø moät soá ít ñöôïc gaén tem QR code
hoaëc Barcode nhö hình thöùc 3. Caùc tem QR hoaëc
Bar code chuû yeáu do doanh nghieäp phaân phoái ñaët
haøng caùc ñôn vò cung caáp phaàn meàm giaûi phaùp
coâng ngheä in aán vaø ñöôïc traû phí, moät soá ít do
doanh nghieäp töï thieát keá vaø in aán. Taát caû caùc
thoâng tin lieân quan veà truy xuaát ñeàu do caùc doanh
nghieäp töï cung caáp. Veà caùc ñòa ñieåm phaân phoái,
caùc saûn phaåm ñöôïc truy xuaát nguoàn goác theo caû
3 hình thöùc treân ñeàu ñöôïc baùn taïi caùc sieâu thò lôùn
hay taïi caùc chuoãi cöûa haøng kinh doanh thöïc phaåm
saïch, cöûa haøng tieän ích coù caùc thieát bò baûo quaûn
ñoâng laïnh hoaëc baûo quaûn maùt. 

Vieäc phaân phoái caùc saûn phaåm coù truy xuaát
nguoàn goác taïi caùc chôï truyeàn thoáng, nhoû leû hoaëc
caùc hoä kinh doanh caù theå chöa ñöôïc ngöôøi mua
laãn ngöôøi baùn thöïc söï ñöôïc quan taâm vaø giaùm saùt.
Vieäc kieåm soaùt nguoàn goác chuû yeáu baèng giaáy
kieåm tra thuù y, giaáy xuaát haøng khoûi nôi gieát moå
theo khoái löôïng vaø ñoùng daáu treân thòt tröïc tieáp
sau khi kieåm tra laâm saøng taïi loø moå. Tuy nhieân,
treân thöïc teá, vieäc caáp tem vaø giaáy kieåm tra raát ít
phaùt huy taùc duïng theå hieän caùc thoâng tin truy xuaát
NGXX. Do ñoù, gaàn nhö caùc thoâng tin veà xuaát xöù
saûn phaåm chuû yeáu do ngöôøi baùn cung caáp khi coù
yeâu caàu maø khoù coù theå kieåm chöùng thoâng tin. 

3.3. Ñaùnh giaù caùc raøo caûn öùng trong duïng
coâng ngheä ñeå truy xuaát nguoàn goác xuaát xöù ñoái vôùi
chuoãi cung öùng thòt boø Vieät Nam 

Ñeå ñaûm baûo hieäu quaû cuûa vieäc öùng duïng vaøo
coâng ngheä truy xuaát thì caàn toå chöùc chuoãi cung
öùng chaët cheõ, caàn söï cam keát vaø hôïp taùc cuûa caùc
beân lieân quan tham gia, khaû naêng cuûa caùc taùc
nhaân trong vieäc xaùc ñònh caùc nguoàn nguyeân lieäu
ñaàu vaøo, khaû naêng vaø naêng löïc quaûn lyù, phöông
phaùp xaùc nhaän vaø kieåm chöùng thoâng tin, phöông
phaùp xaùc ñònh döõ lieäu vaø chuaån hoùa döõ lieäu, keát
noái noäi boä giöõa caùc beân lieân quan vaø cuõng raát caàn
thieát söï tham gia coù tính chaát hoã trôï cuûa cô quan

quaûn lyù nhaø nöôùc baèng caùc quy ñònh nhaèm taïo
ñoäng löïc khuyeán khích. Ngoaøi ra, sau khi coù caùc
yeáu toá saün saøng, thì caàn phaûi xaùc ñònh vaø löïa choïn
coâng ngheä phuø hôïp ñeå öùng duïng trong vaän haønh
truy xuaát chuoãi cung öùng thòt boø. Tuy nhieân, ñaùnh
giaù töø thöïc tieãn khaûo saùt cho thaáy moät soá raøo caûn
hieän nay laøm haïn cheá vieäc öùng duïng coâng ngheä
vaøo truy xuaát nguoàn goác xuaát xöù ñoái vôùi chuoãi
cung öùng thòt boø taïi Vieät Nam bao goàm:

- Chuoãi cung öùng saûn phaåm thòt boø taïi Vieät
Nam phöùc taïp, nhieàu taùc nhaân tham gia (Hình 1).

Chuoãi cung öùng thòt boø cuûa Vieät Nam hieän nay
quaù nhieàu taùc nhaân trung gian vaø raát khoù khaên ñeå
lieân keát vaø hôïp taùc giöõa hoï. Caùc taùc nhaân naøy
phaân taùn, raûi raùc vaø nhoû leû. Lôïi ích vaø muïc ñích
khaùc nhau neân hoï chæ chuù troïng taäp trung vaøo muïc
ñích cuûa hoï maø chöa quan taâm ñeå caû heä thoáng
phaân phoái. Trong khi, möùc ñoä saün saøng, tính cam
keát vaø traùch nhieäm cuûa caùc beân tham gia trong
chuoãi cung öùng laø yeáu toá maáu choát trong ñeå trieån
khai öùng duïng coâng ngheä trong truy xuaát. Tuy
nhieân, 96% caùc taùc nhaân lieân quan trong chuoãi
cung öùng ñöôïc phoûng vaán chöa thöïc söï saün saøng
tham gia chuoãi cung öùng coù öùng duïng coâng ngheä
ñeå truy xuaát NGXX.

Ñoái vôùi khaâu saûn xuaát, phaàn lôùn caùc cô sôû
chaên nuoâi cuûa Vieät Nam laø nhoû leû vôùi 99% cô sôû
chaên nuoâi boø thòt coù quy moâ döôùi 30 con. Trang
traïi chaên nuoâi boø chæ chieám 0,02% toång soá cô sôû
chaên nuoâi boø vaø chieám 2,2% toång soá trang traïi
chaên nuoâi caû nöôùc (Agrocensus, 2016). Töông töï,
ôû 4 tænh khaûo saùt coù treân 99% hoä chaên nuoâi boø thòt
laø hoï nhoû leû döôùi 30 con. Naêng löïc vaø trình ñoä
hieåu bieát veà coâng ngheä cuõng nhö thoâng tin veà truy
xuaát NGXX cuûa caùc cô sôû chaên nuoâi raát haïn cheá.
Moät soá ít ngöôøi saûn xuaát chæ môùi nghe thoâng tin
truy xuaát treân baùo ñaøi hoaëc ngöôøi quen. 100% cô
sôû chaên nuoâi nhoû ñöôïc hoûi khoâng saün saøng tham
gia do taâm lyù lo ngaïi chi phí ñoäi leân cuõng nhö
caùch thöùc thöïcc hieän phöùc taïp nhö tröôøng hôïp caùc
hoä saûn xuaát lôïn ñöa lôïn ñöa vaøo TP. HCM naêm
2018. Caùc trang traïi chaên nuoâi boø UÙc nhaäp khaåu
cho raèng, boø cuûa hoï ñaõ ñöôïc truy xuaát roõ raøng
baèng theû RFID ñeo tai, ñöôïc gieát moå theo tieâu
chuaån ESCAS vaø saûn phaåm sau gieát moå hoï töï
khaúng ñònh laø boø UÙc 100% neân cuõng khoâng caàn
thieát phaûi öùng duïng coâng ngheä truy xuaát NGXX.

Ñoái vôùi khaâu thu mua, thöông laùi töï do ñang
ñoùng vai troø quan troïng vaø chuû choát trong keát noái
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cô sôû chaên nuoâi vôùi caùc khaâu khaùc ñoái vôùi chuoãi
cung öùng. 100% thöông laùi ñöôïc phoûng vaán khoâng
quan taâm ñeán truy xuaát NGXX, khoâng hieåu ñeå truy
xuaát seõ phaûi laøm gì. Ñoái vôùi gieát moå, treân 90% thòt
boø taïi 4 tænh khaûo saùt ñöôïc gieát moå taïi caùc loø gieát
moå nhoû leû hoä gia ñình taïi ñòa phöông vaø phaân phoái
cho ngöôøi baùn leû ngay taïi chôï truyeàn thoáng. 10%
boø ñöôïc gieát moå taïi loø gieát moå taäp trung vaø ñöôïc
phaân phoái cho ngöôøi baùn buoân vaø baùn leû taïi loø gieát
moå. Ñoái vôùi khaâu baûo quaûn vaø phaân phoái, gaàn
100% thòt qua caùc loø gieát moå taïi 4 tænh khaûo saùt
phaân phoái vaãn baûo quaûn ôû nhieät ñoä bình thöôøng vaø
vaän chuyeån baèng caùc phöông tieän thoâng thöôøng (xe
taûi nhoû, xe maùy). 

Ñoái vôùi doanh nghieäp, nhìn chung caùc doanh
nghieäp vaãn taäp trung vaøo khaâu saûn xuaát, gieát moå
vaø phaân phoái theo keânh baùn buoân, cung öùng cho
caùc beáp aên taäp theå. Moät soá ít doanh nghieäp coù

tham gia baùn leû tröïc tieáp vaø phaân phoái qua heä
thoáng phaân phoái cuûa hoï, cung caáp caùc thoâng tin
tröïc tieáp veà truy xuaát theo caùc hình thöùc 1 hoaëc 2
(Coâng ty Vissan nhö phaàn 3.1). Caùch thöùc kinh
doanh hieän taïi theo hoï vaãn hoaït ñoäng toát vaø ñem
laïi lôïi nhuaän. Vieäc öùng duïng coâng ngheä thoâng tin
ñeå truy xuaát NGXX saûn phaåm ñeå phaân phoái tröïc
tieáp thöôøng yeâu caàu doanh nghieäp taêng ñaàu tö vaøo
heä thoáng phaân phoái vaø baùn leû tröïc tieáp. Moät soá
doanh nghieäp ñaõ thí ñieåm vieäc xaây döïng heä thoáng
phaân phoái tröïc tieáp nhöng khoâng caïnh tranh, do
chi phí vaän haønh quaù lôùn, trong khi giaù baùn khoâng
cao hôn so vôùi saûn phaåm thoâng thöôøng ñöôïc neân
phaûi ruùt lui ñeå taäp trung vaøo phaân phoái baùn buoân
(Coâng ty Thaéng Lôïi - Haø Noäi). ÖÙng duïng coâng
ngheä trong truy xuaát NGXX ñang naèm trong keá
hoaïch cuûa moät soá doanh nghieäp trong töông lai
(Coâng ty TNHH Phuù Laâm). 
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Hình 1: Chuoãi cung öùng thòt boø taïi Vieät Nam

*** NK: Nhaäp khaåu, DNNK: Doanh nghieäp nhaäp khaåu, DN01: Cuøng 1 doanh nghieäp vöøa nhaäp khaåu boø thòt soáng vaø
vöøa coù trang traïi chaên nuoâi boø thòt

Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû khaûo saùt cuûa nhoùm nghieân cöùu, 2018
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- Yeâu caàu thay ñoåi mang tính heä thoáng trong toå
chöùc saûn xuaát ñeán phaân phoái saûn phaåm thòt boø.

Khaûo saùt töø thöïc teá cho thaáy, 100% caùc taùc
nhaân ñöôïc phoûng vaán (10 ñaïi dieän doanh nghieäp,
40 ñaïi dieän cô sôû baùn buoân/baùn leû, 24 caùn boä
quaûn lyù vaø chuyeân gia ñòa phöông, 2 chuyeân gia
cung caáp giaûi phaùp coâng ngheä) ñeàu nhaän thaáy
vieäc öùng duïng coâng ngheä ñaët ra caùc yeâu caàu bao
goàm: i) Taêng chi phí trong öùng duïng vaø vaän haønh
heä thoáng coâng ngheä, ii) Yeâu caàu thay ñoåi caùch
quaûn lyù vaø yeâu caàu trình ñoä hieåu bieát coâng ngheä
nhaát ñònh ñoái vôùi nguoàn nhaân löïc, iii) Thay ñoåi
quy trình quaûn lyù vaø vaän haønh phuø hôïp. Ñaây laø
nhöõng raøo caûn taïo chính taïo ra taâm lyù e ngaïi cho
caùc beân tham gia. Beân caïnh ñoù, caùc taùc nhaân ñaët
ra vaán ñeà laø hieän nay treân thò tröôøng chöa coù moät
tieâu chuaån hay quy chuaån cuï theå ñoái vôùi caùc saûn
phaåm ñöôïc truy xuaát NGXX vaø quy caùch theå hieän
saûn phaåm truy xuaát NGXX gaây taâm lyù luùng tuùng
cho caùc beân. Do ñoù, tính phoå bieán coøn thaáp, raøo
caûn veà kieán thöùc coâng ngheä coøn haïn cheá. Ngöôøi
öùng duïng phaûi coù hieåu bieát nhaát ñònh veà coâng
ngheä. Ñeå truy xuaát nguoàn goác, caùc beân lieân quan
cuõng caàn phaûi quaûn lyù moät khoái löôïng lôùn thoâng
tin vaø caäp nhaät thöôøng xuyeân.

- Yeâu caàu coâng ngheä aùp duïng phuø hôïp vôùi trình
ñoä saûn xuaát vaø phaân phoái thöïc tieãn 

Vieäc truy xuaát nguoàn goác nhaèm theo doõi haønh
trình moät saûn phaåm/loâ saûn phaåm ñaõ ñöôïc taïo ra töø
moät quaù trình di chuyeån giöõa caùc beân tham gia.
Thoâng thöôøng, caùc saûn phaåm ñöôïc theo doõi ñeå
quaûn lyù tính saün coù, vieäc kieåm keâ vaø cho caùc muïc
ñích haäu caàn. Ñaëc ñieåm cuûa heä thoáng truy xuaát seõ
xaùc ñònh ñeán töøng loâ nguyeân lieäu hay saûn phaåm,
ñaêng kyù caùc thoâng tin khi naøo vaø ôû ñaâu saûn phaåm
ñöôïc di chuyeån. Keát noái cô sôû döõ lieäu vôùi nhau ôû
caùc khaâu, coù theå öùng duïng nhieàu coâng ngheä nhaän
daïng hoaëc ñònh danh khaùc nhau töï ñoäng nhaäp vaø
truyeàn döõ lieäu ñeå truy caäp thoâng tin deã daøng vaø tin
caäy. Do ñoù, yeâu caàu tìm kieám coâng ngheä ñaùp öùng
yeâu caàu nhöng phaûi ñaûm tính ñôn giaûn phuø hôïp vôùi
ña daïng trình ñoä cuûa caùc taùc nhaân tham gia vaøo caùc
khaâu trong toaøn boä chuoãi cung öùng laø moät yeáu toá
quan troïng vaø cuõng laø raøo caûn lôùn ñeå aùp duïng phoå
bieán hieän nay taïi Vieät Nam trong caùc chuoãi cung
öùng caùc saûn phaåm noâng nghieäp noùi chung. 77%
ngöôøi ñöôïc phoûng vaán ñoàng yù vaø hoaøn toaøn ñoàng
yù raèng caùc coâng ngheä hieän nay coøn phöùc taïp vaø
chöa phuø hôïp vôùi nhu caàu öùng duïng ñoái vôùi ña

daïng caùc beân lieân quan trong chuoãi cung öùng hieän
nay cuûa Vieät Nam. 

- Heä thoáng quaûn lyù vaø giaùm saùt nhaø nöôùc cuõng
nhö caùc chính saùch khuyeán khích chöa thöïc söï taïo
ñieàu kieän thuùc ñaåy öùng duïng coâng ngheä ñeå truy xuaát
NGXX.

Ñeán nay, Vieät Nam vaãn chöa coù tieâu chuaån/quy
chuaån thò tröôøng cuï theå ñoái vôùi saûn phaåm ñuû ñieàu
kieän ñöôïc coâng nhaän laø ñöôïc truy xuaát NGXX roõ
raøng vaø tin caäy nhö theá naøo. Treân 84% ngöôøi ñöôïc
phoûng vaán hoaøn toaøn ñoàng yù vôùi nhaän ñònh naøy. 

Nghòch lyù veà thò tröôøng laø ngöôøi tieâu duøng coù
nhu caàu tieáp caän saûn phaåm an toaøn, nguoàn goác roõ
raøng nhöng ngöôøi saûn xuaát saûn xuaát an toaøn, coù
NGXX roõ raøng thì khoâng baùn ñöôïc saûn phaåm do
khoâng caïnh tranh ñöôïc vôùi saûn phaåm khaùc veà giaù.
Maët khaùc, vaán ñeà tình traïng sao cheùp vaø laøm giaû
caùc döõ lieäu truy xuaát vaãn toàn taïi maø chöa coù giaûi
phaùp quaûn lyù trieät ñeå. Vieäc quaûn lyù ñaûm baûo minh
baïch vaø quyeàn lôïi cho caùc saûn phaåm ñöôïc truy xuaát
NGXX chöa thöïc söï ñöôïc chuù troïng. Vai troø cuûa
cô quan quaûn lyù vaø giaùm saùt chuû yeáu theå hieän baèng
kieåm tra haønh chính, thöïc hieän coâng taùc kieåm soaùt
nguoàn NGXX chuû yeáu baèng giaáy kieåm tra thuù y.
Caùc saûn phaåm chaát löôïng thaáp, khoâng roõ nguoàn goác
vaãn thaâm nhaäp vaøo caùc keânh tieâu thuï baèng nhieàu
hình thöùc khaùc nhau. Do ñoù, ñieàu naøy haïn cheá caùc
nhaø saûn xuaát, phaân phoái ñaàu tö vaøo öùng duïng coâng
ngheä ñeå truy xuaát NGXX saûn phaåm cung öùng treân
thò tröôøng.

Veà chính saùch, caùc doanh nghieäp ñöôïc phoûng
vaán cho bieát hoï gaàn nhö chöa thaáy chính saùch
khuyeán khích cuï theå ñeå hoã trôï hoï trong vieäc trieån
khai öùng duïng coâng ngheä trong truy xuaát nguoàn
goác ñoái vôùi caùc saûn phaåm. 89% ngöôøi ñöôïc phoûng
vaán ñoàng yù vaø hoaøn toaøn ñoàng yù raèng thöïc söï Vieät
Nam thieáu caùc chính saùch öu ñaõi vaø khuyeán khích
vieäc öùng duïng coâng ngheä trong truy xuaát NGXX
neân chöa taïo ñoäng löïc cho caùc beân tham gia. Hoaëc
neáu coù thì doanh nghieäp khoù coù theå tieáp caän chính
saùch hoaëc khoâng bieát laøm theá naøo ñeå tieáp caän ñöôïc
chính saùch. (Baûng 2).

- Taäp quaùn tieâu duøng cuûa ngöôøi daân chaäm thay
ñoåi.

Ngöôøi tieâu duøng vaãn öa thích thòt töôi, noùng vaø
thích saûn phaåm thòt chaên nuoâi theo caùch truyeàn
thoáng. Thoâng thöôøng thòt boø coù truy xuaát ñoùng goùi
laø thòt baûo quaûn maùt hoaëc ñoâng laïnh neân khoâng
saün loøng mua caùc saûn phaåm naøy. Moät soá ngöôøi
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caûm thaáy khaù baát tieän khi mua caùc saûn phaåm thòt
boø ñoùng goùi thöôøng gaén truy xuaát NGXX do kích
côõ cuûa mieáng thòt coá ñònh, quaù nhieàu so vôùi nhu
caàu moät böõa aên bình thöôøng cuûa gia ñình. Trong
khi ñoù, caùc quoác gia treân theá giôùi quaûn lyù vaø giaùm
saùt chuoãi cung öùng, cuõng nhö nguoàn goác xuaát xöù
baøi baûn vaø ñaõ taïo thoùi quen tieâu duøng thòt maùt vaø
ñoâng laïnh phoå bieán, trong khi Vieät Nam vaãn coøn
ít. Maët khaùc, phaàn lôùn ngöôøi tieâu duøng vaãn coù thu
nhaäp thaáp, neân khoù tieáp caän caùc saûn phaåm thòt coù
giaù cao. Beân caïnh ñoù, moät soá ngöôøi tieâu duøng cho
raèng truy xuaát thoâng tin treân thòt boø laø traùch
nhieäm cuûa doanh nghieäp vaø caùc cô quan quaûn lyù
thò tröôøng, do ñoù moïi ngöôøi khoâng saün saøng traû
theâm. Moät soá ít caùc yù kieán khaùc cuûa ngöôøi tieâu
duøng cho raèng saûn phaåm coù truy xuaát nguoàn goác
chöa haún ñaõ ñaûm baûo an toaøn vaø vaãn coù theå laøm
giaû hoaëc nhaùi. 

4. Keát luaän vaø moät soá ñeà xuaát
Trong boái caûnh kinh teá phaùt trieån, xuaát phaùt töø

nhu caàu ngöôøi tieâu duøng, cuûa doanh nghieäp, cuûa
cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc vaø söï thay ñoåi vaø phaùt
trieån maïng löôùi cung öùng thöïc phaåm toaøn caàu, xu
höôùng öùng duïng coâng ngheä ñeå truy xuaát NGXX
saûn phaåm noùi chung vaø ñoái vôùi thòt boø noùi rieâng
seõ ngaøy caøng phoå bieán vaø nhaân roäng ñeå phuø hôïp
vôùi thò hieáu tieâu duøng töông lai. Vieät Nam ñang
trong quaù trình hoäi nhaäp quoác teá, coù nghóa laø Vieät

Nam cuõng caàn ñieàu chænh caùc quy ñònh, ñaëc bieät
laø caùc quy ñònh lieân quan tieâu chuaån veä sinh an
toaøn, truy xuaát NGXX nghieâm ngaët hôn ñeå phuø
hôïp vôùi caùc yeâu caàu quoác teá vaø khu vöïc. Do ñoù,
ñeå ñaåy maïnh öùng duïng coâng ngheä trong truy xuaát
NGXX caàn vai troø cô quan nhaø nöôùc thoâng qua
caùc coâng cuï veà chính saùch vaø phaùp luaät cuõng toå
chöùc laïi heä thoáng saûn xuaát, gieát moå vaø phaân phoái
saûn phaåm thòt. Trong ñoù, Nhaø nöôùc caàn taêng
cöôøng coâng taùc quaûn lyù vaø giaùm saùt caùc vaán lieân
quan an toaøn thöïc phaåm, choáng haøng giaû, haøng
nhaùi. Xaây döïng quy chuaån vaø tieâu chuaån cuï theå
nhöng ñôn giaûn, deã aùp duïng veà caùc ñieàu kieän ñaûm
baûo moät saûn phaåm ñöôïc coâng nhaän laø ñöôïc truy
xuaát NGXX theo chuoãi. Nghieân cöùu vaø öu tieân
caùc chính saùch hoã trôï cho caùc ngöôøi saûn xuaát, kinh
doanh xaây döïng chuoãi cung öùng coù öùng duïng coâng
ngheä trong truy xuaát NGXX nhö cung caáp baûo veä
sôû höõu trí tueä, hoã trôï phaùt trieån caùc nhaõn hieäu
hoaëc xaây döïng thöông hieäu cho caùc chuoãi saûn
phaåm naøy. Xaây döïng vaø tích hôïp vôùi heä thoáng xaây
döïng cô sôû döõ lieäu chaên nuoâi, hoã trôï cho quaù trình
cung caáp thoâng tin thöôïng nguoàn veà heä thoáng saûn
xuaát gaén vôùi truy xuaát NGXX . Phaùt trieån, xaây
döïng trang thoâng tin daønh rieâng cho vieäc truy xuaát
NGXX  chöùa ñöïng caùc noäi dung: Khaùi nieäm, quy
trình, kinh nghieäm vaø danh saùch caùc saûn phaåm
ñöôïc coâng nhaän coù truy xuaát nguoàn goác, cung caáp
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Caùc loaïi raøo caûn Khoâng ñoàng yù Ñoàng yù Hoaøn toaøn ñoàng yù

Chi phí vaän haønh heä thoáng öùng duïng coâng ngheä cao - - 100%

Thieáu naêng löïc vaø trình ñoä trong quaûn lyù - 2,6% 97.4%

Thay ñoåi quy trình quaûn lyù vaø vaän haønh - 6,6% 93,4%

Coâng ngheä phöùc taïp, chöa phuø hôïp 22,3% 32,9% 44,8%

Thieáu tieâu chuaån thò tröôøng ñoái vôùi saûn phaåm ñöôïc truy xuaát NGXX 2,6% 13,1% 84,3%

ÖÙng duïng coâng ngheä trong truy xuaát NGXX khoâng giaûi quyeát trieät ñeå
tình traïng giaû maïo

8,7% 50% 41,3%

Thieáu caùc chính saùch öu ñaõi vaø khuyeán khích öùng duïng coâng ngheä
trong truy xuaát NGXX

13,1% 28,9% 58%

Quaûn lyù vaø giaùm saùt nhaø nöôùc thieáu chaët cheõ 21% 32,9% 46,1%

Baûng 2. nhöõng raøo caûn ñoái vôùi caùc taùc nhaân trong öùng duïng coâng ngheä 
trong truy xuaát ngXX ñoái vôùi chuoãi cung öùng thòt boø

Nguoàn: Thoáng keâ töø keát quaû 76 cuoäc phoûng vaán, 2018
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caùc ñòa chæ cung öùng saûn phaåm ñöôïc truy xuaát
NGXX vaø caùch thöùc nhaän dieän moät saûn phaåm
ñöôïc coâng nhaän laø coù NGXX roõ raøng vaø tin caäy.
Veà toå chöùc saûn xuaát, Nhaø nöôùc tieáp tuïc ñieàu chænh
veà toå chöùc chaên nuoâi theo höôùng giaûm bôùt söï nhoû
leû, manh muùn, mang tính töï cung töï caáp cuûa daãn
- ñieàu naøy ñaõ daãn tôùi söï quaù taûi trong quaûn lyù cô
sôû saûn xuaát ban ñaàu cuûa cô quan QLNN thoâng qua
vieäc thuùc ñaåy hình thaønh toå chöùc saûn xuaát nhö hôïp
taùc xaõ, toå nhoùm chaên nuoâi coù lieân keát. Chaên nuoâi
caàn phaûi ñöôïc ñaêng kyù nhöng theo ña daïng hình
thöùc coù theå thöïc hieän deã daøng vaø maø khoâng taïo aùp
löïc veà thuû tuïc haønh chính. Ñoái vôùi gieát moå, haïn
cheá vaø tieán tôùi xoùa boû caùc loø gieát moå nhoû leû vaø
khoâng coù khaû naêng ñaûm baûo veä sinh thöïc phaåm
vôùi moät loä trình cuï theå thoâng qua caùc quy ñònh
nghieâm ngaët veà tieâu chuaån cuûa cô sôû gieát moå.
Caùc cô sôû gieát moå hoaït ñoäng caàn ñöôïc caáp giaáy
chöùng nhaän vaø caáp maõ soá hoaït ñoäng taïo ñieàu kieän
truy xuaát NGXX khi tham gia vaøo chuoãi cung öùng
coù truy xuaát NGXX. Ñoái vôùi heä thoáng phaân phoái,
hieän nay, caùc chôï truyeàn thoáng vaø chôï taïm, chôï
coùc tieáp tuïc laø nguoàn cung caáp thòt chính cho
ngöôøi tieâu duøng ôû taïi caùc thaønh phoá lôùn nhö Haø
Noäi vaø TP. Hoà Chí Minh, do ñoù Nhaø nöôùc caàn chuù
yù phaùt trieån caùc tieâu chuaån veä sinh cho caùc cöûa
haøng baùn leû thòt nhö tieâu chuaån veà baûo quaûn,

ñoùng goùi vaø caàn coù söï lieân keát theo hôïp ñoàng vôùi
cô sôû gieát moå tieâu chuaån ñeå ñöôïc pheùp hoaït ñoäng.
Ñoái vôùi tieâu duøng, taêng cöôøng nhaän thöùc vaø taïo
thoùi quen tieâu duøng an toaøn vaø coù NGXX cho
ngöôøi tieâu duøng cuõng nhö coù höôùng daãn tieâu duøng
thoâng minh thoâng qua caùc phöông tieän truyeàn
thoâng caùc caáp. 

Ñoái vôùi doanh nghieäp vaø taùc nhaân saûn xuaát
kinh doanh, chuû ñoäng xaây döïng heä thoáng chuoãi
cung öùng coù lieân keát ñeå chuaån bò cho vieäc öùng
duïng coâng ngheä ñeå truy xuaát NGXX. Doanh
nghieäp vaø caùc nhaø saûn xuaát chuù troïng vieäc tieáp
thò saûn phaåm thòt boø ñöôïc truy xuaát NGXX gaén
vôùi moät thöông hieäu, nhaõn maùc, hoaëc moät soá tính
naêng phaân bieät ñoäc ñaùo khaùc treân saûn phaåm cuûa
hoï. Caùch tieáp thò cuûa hoï phaûi theå hieän ñöôïc öu
vieät cuûa saûn phaåm vaø thay ñoåi ñöôïc nhaän thöùc,
haønh vi tieâu duøng theo höôùng chuû ñoäng löïa choïn
saûn phaåm ñöôïc truy xuaát NGXX. Hoaït ñoäng tieáp
thò caàn döïa treân caùc ñoái töôïng khaùch haøng ña
daïng vaø phuø hôïp ñieàu kieän ñòa phöông. Giaù baùn
saûn phaåm caàn phaûi ñöôïc tính toaùn döïa treân ñieàu
kieän cung vaø caàu, phuø hôïp vôùi caùc ñoái töôïng
ngöôøi tieâu duøng höôùng ñeán. Coá gaéng toái öu hoùa
chi phí, giaûm giaù thaønh saûn phaåm. Xaây döïng keânh
phaân phoái, caùc ñieåm baùn saûn phaåm phuø hôïp vôùi
ña daïng ngöôøi tieâu duøng n
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ABsTrAcT: 
This study is to analyse current barriers of implementing information technology into

traceability of beef in Vietnam through approaching and interviewing relevant factors of the
beef supply chain in Hanoi and Ho Chi Minh City. The analytical results show that the
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1. Giôùi thieäu
TP. HCM coù vò trí vaø vai troø raát quan troïng

trong söï phaùt trieån cuûa ñaát nöôùc. Thaønh phoá ñoùng
goùp khoaûng 30% ngaân saùch quoác gia, 21% toång saûn
phaåm noäi ñòa vaø laø ñaàu taøu phaùt trieån cuûa khu vöïc
phía Nam vaø caû nöôùc. Tuy nhieân, söï phaùt trieån cuûa
TP. HCM ñang coù daáu hieäu giaûm toác vaø tuït haäu so
vôùi nhieàu ñòa phöông trong thu huùt FDI, xuaát khaåu,
moâi tröôøng caïnh tranh; quaù taûi beänh vieän, tröôøng
hoïc; vaán ñeà uøn taéc giao thoâng, ngaäp nöôùc coù xu
höôùng gia taêng. Tröôùc tình hình ñoù vaø theo kieán
nghò cuûa TP. HCM, Quoác hoäi khoùa IV ñaõ thoâng qua
Nghò quyeát veà thí ñieåm cô cheá, chính saùch ñaëc thuø
phaùt trieån TP. HCM (Nghò quyeát soá
54/2017/QH14), chính thöùc coù hieäu löïc töø ngaøy
15/1/2018. Vôùi cô cheá ñaëc thuø naøy, TP. HCM ñöôïc
kyø voïng seõ coù theâm nguoàn löïc veà taøi chính ñeå ñaàu

tö cô sôû haï taàng, qua ñoù taïo ñoøn baåy cho söï phaùt
trieån kinh teá cuûa Thaønh phoá cuõng nhö cuûa caû nöôùc.
Do vaäy, ñaây laø luùc neân thaûo luaän moät soá vaán ñeà,
chaúng haïn veà hieäu quaû cuûa ñaàu tö coâng, chieàu
höôùng nhaân quaû giöõa ñaàu tö coâng vaø taêng tröôûng
kinh teá, söï lieân keát giöõa cô sôû haï taàng coâng coäng vaø
naêng suaát.

Baøi vieát ñieåm qua tình hình ñaàu tö coâng, nhu
caàu voán ñaàu tö vaø khaû naêng ñaàu tö coâng cuûa TP.
HCM, ñeà xuaát moät vaøi ñònh höôùng hoaøn thieän
chính saùch ñaàu tö coâng trong thôøi gian tôùi ñoái vôùi
cô sôû haï taàng vaø neâu ra moät soá vaán ñeà caàn löu yù veà
cô cheá, chính saùch ñaëc thuø phaùt trieån TP. HCM.
Ñieåm haïn cheá cuûa baøi tham luaän laø khoâng kòp thu
thaäp döõ lieäu chuoãi thôøi gian veà cô caáu ñaàu tö cuûa
TP. HCM neân nhoùm taùc giaû khoâng theå thöïc hieän
phaân tích kinh teá löôïng theo toång quan lyù thuyeát.
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l Haø THò THanH mai - Traàn Kim ngoïC

TOÙM TAÉT:
Baøi vieát ñieåm qua tình hình ñaàu tö coâng, nhu caàu voán ñaàu tö vaø khaû naêng ñaàu tö coâng cuûa

thaønh phoá Hoà Chí Minh (TP. HCM); ñeà xuaát moät vaøi ñònh höôùng hoaøn thieän chính saùch ñaàu tö
coâng trong thôøi gian tôùi ñoái vôùi cô sôû haï taàng vaø neâu ra moät soá vaán ñeà caàn löu yù veà cô cheá, chính
saùch ñaëc thuø phaùt trieån TP. HCM. Ñieåm haïn cheá cuûa baøi tham luaän laø khoâng kòp thu thaäp döõ
lieäu chuoãi thôøi gian veà cô caáu ñaàu tö cuûa TP. HCM neân nhoùm taùc giaû khoâng theå thöïc hieän phaân
tích kinh teá löôïng theo toång quan lyù thuyeát.

Töø khoùa: Ñaàu tö, ñaàu tö coâng, taêng tröôûng, taêng tröôûng kinh teá, cô cheá, chính saùch, ñaëc thuø,
chính saùch ñaëc thuø, cô cheá ñaëc thuø, GDP, TP.Hoà Chí Minh.
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2. lí do ñaàu tö coâng laïi coù theå coù taùc ñoäng
döông, khoâng coù taùc ñoäng hoaëc thaäm chí coù taùc
ñoäng aâm ñeán taêng tröôûng kinh teá

Caâu traû lôøi naèm ôû moái quan heä giöõa ñaàu tö coâng
vaø ñaàu tö tö nhaân. Theo lyù thuyeát, coù 2 giaû thuyeát
chính veà quan heä giöõa ñaàu tö coâng vaø ñaàu tö tö
nhaân. Giaû thieát ñaàu tö coâng “laán aùt hay cheøn laán
(crowding-out)” ñaàu tö tö nhaân cho raèng, ñaàu tö
coâng gia taêng seõ khieán ñaàu tö khu vöïc tö nhaân bò
thu heïp laïi. Lyù do laø nhu caàu cuûa chính phuû veà
haøng hoùa dòch vuï coù theå khieán laõi suaát gia taêng,
nguoàn voán trôû neân ñaét ñoû hôn; theo ñoù, taùc ñoäng
tieâu cöïc ñeán khu vöïc tö nhaân. Ngoaøi ra, vieäc taøi trôï
cho chi tieâu ñaàu tö töø ngaân saùch nhaø nöôùc, thöôøng
ñöôïc thöïc hieän bôûi taêng thueá hay vay nôï, ñaõ caïnh
tranh moät caùch tröïc tieáp vôùi khu vöïc tö nhaân trong
vieäc tieáp caän caùc nguoàn löïc taøi chính khan hieám
cuûa neàn kinh teá. Vôùi quan ñieåm ñöôïc ñoàng thuaän
laø ñaàu tö coâng thöôøng coù hieäu quaû thaáp hôn ñaàu tö
tö nhaân, thì giaû thieát “laán aùt” ñöa ra khuyeán nghò
caét giaûm ñaàu tö coâng ñeå hoã trôï taêng tröôûng.

Giaû thuyeát ngöôïc laïi laø ñaàu tö coâng thuùc ñaåy
(crowding-in) ñaàu tö tö nhaân (xem Bacha (1990),
Taylor (1994) vaø Agenor (2000)), do ñaàu tö coâng
coù theå taïo ra “ngoaïi öùng tích cöïc” cho khu vöïc tö
nhaân. Moät soá ngoaïi öùng coù theå keå ñeán nhö sau: i)
vieäc cung caáp caùc cô sôû haï taàng kinh teá - xaõ hoäi
nhö giao thoâng, vieãn thoâng, giaùo duïc,… töø ñaàu tö
coâng taïo ra moâi tröôøng kinh doanh thuaän lôïi hôn
cuõng nhö giaûm ñöôïc chi phí saûn xuaát cho khu vöïc
tö nhaân ñeå taêng cöôøng ñaàu tö vaø ii) nhu caàu haøng
hoùa dòch vuï töø chính phuû khieán caàu veà saûn phaåm
cuûa khu vöïc tö nhaân gia taêng, khuyeán khích khu
vöïc naøy ñaàu tö nhieàu hôn do kyø voïng veà doanh thu
vaø lôïi nhuaän toát hôn. Neáu giaû thuyeát naøy ñöôïc
kieåm ñònh ñuùng, khoâng nhaát thieát phaûi giaûm ñaàu
tö coâng, bôûi nhöõng ngoaïi öùng tích cöïc laø caàn thieát
cho khu vöïc tö nhaân vaø theo ñoù laø cho taêng tröôûng.

Beân caïnh ñoù, coù baèng chöùng cho thaáy raèng, ñaàu
tö vaøo maïng löôùi cô sôû haï taàng khoâng aûnh höôûng
ñeán maãu hình taêng tröôûng kinh teá vaø taùc ñoäng coù
theå phuï thuoäc vaøo giai ñoaïn phaùt trieån kinh teá.
Baèng chöùng naøy hoã trôï cho giaû thuyeát lyù thuyeát
raèng hieäu öùng cuûa ñaàu tö vaøo maïng löôùi giao thoâng
laø phi tuyeán tính: trong caùc maïng tích hôïp, nhö ôû
Myõ, taùc ñoäng chính cuûa vieäc giaûm chi phí vaän
chuyeån laø chuyeån dòch (hay taùi ñònh vò) hoaït ñoäng
kinh teá ñeán caùc vuøng coù chi phí thaáp hôn maø khoâng
coù söï thay ñoåi ñaùng keå veà naêng suaát hoaëc thaäm chí
laø saûn löôïng toaøn heä thoáng, trong khi vieäc boå sung

coâng suaát cho caùc maïng keùm phaùt trieån hoaëc bò haïn
cheá veà coâng suaát seõ coù xu höôùng laøm taêng hieäu quaû
veà naêng suaát vaø daãn ñeán môû roäng saûn löôïng roøng
(OECD/ECMT, 2007).

3. Thöïc traïng ñaàu tö coâng vaø taêng tröôûng
kinh teá ôû Tp. hcM giai ñoaïn 2001 - 2017 

Toác ñoä taêng GDP suït giaûm trong giai ñoaïn 2006
- 2012 vaø taêng laïi töø naêm 2013 trôû ñi tuy vaãn chöa
ñaït ñöôïc möùc taêng cao nhö tröôùc ñaây (Xem caùc
Baûng 1a vaø 1b).

Xeùt ôû khía caïnh ñaàu tö, Baûng 2 cho thaáy tyû
troïng ñaàu tö xaõ hoäi/GDP nhìn chung luoân ôû möùc
cao, taêng cao trong giai ñoaïn 2006-2011 ôû möùc
35% ñeán treân 40%, cao nhaát laø 42,7% vaøo naêm
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Naêm GRDP GDP

2005 12,2

2006 12,2

2007 12,6

2008 10,7

2009 8,6

2010 11,8

2011 10,3

2012 9,2

2013 7,19 9,3

2014 7,49 9,6

2015 7,72 9,8*

2016 8,05

2017 8,25*

Baûng 1a. Toác ñoä taêng gDP/grDP, 
so vôùi naêm tröôùc (%)

* sô boä
Nguoàn: Nieân giaùm thoáng keâ TP. HCM 2009, 2010,
2011, 2015, 2016 vaø muïc Thoâng tin kinh teá xaõ hoäi
thaùng 12/2016, thaùng 12/2017 treân trang web cuûa 

Cuïc Thoáng keâ TP. HCM.

Giai ñoaïn 2001 - 2005 2006 - 2010 2011 - 2015

GDP 11,1 11,2 9,6

Baûng 1b. Toác ñoä taêng gDP, bình quaân naêm (%)

Nguoàn: Nieân giaùm thoáng keâ TP. HCM 2011, 2015,
2016 vaø tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû
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2007. Tuy nhieân, giai ñoaïn sau ñoù töø khoaûng naêm
2012, TP. HCM khoâng theå duy trì ñöôïc möùc ñaàu
tö cao. Trong giai ñoaïn 2006 - 2015, maãu hình vaø
möùc trung bình cuûa voán ñaàu tö/GDP cuûa Thaønh
phoá töông töï nhö caû nöôùc.

Qua ñoù, ta thaáy ñaàu tö giaûm döôøng nhö daãn ñeán
taêng tröôûng kinh teá giaûm. Ñieàu naøy cho thaáy, kinh
teá Thaønh phoá taêng tröôûng nhö theo moâ hình chuû
yeáu döïa vaøo taêng voán ñaàu tö.

Cô caáu ñaàu tö theo thaønh phaàn kinh teá coù theå
chia ra 3 khu vöïc laø khu vöïc nhaø nöôùc, khu vöïc
ngoaøi nhaø nöôùc (tö nhaân; bao goàm nguoàn voán
khaùc) vaø khu vöïc ñaàu tö nöôùc ngoaøi. Ta thaáy laø tyû
troïng voán ñaàu tö töø khu vöïc nhaø nöôùc coù khuynh

höôùng giaûm vaø hieän nay chieám gaàn 20% toång voán
ñaàu tö. Tyû troïng voán ñaàu tö töø khu vöïc ngoaøi nhaø
nöôùc coù khuynh höôùng taêng vaø hieän nay chieám
treân 2/3 toång voán ñaàu tö. Tyû troïng voán ñaàu tö töø
khu vöïc coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi gaàn nhö khoâng

ñoåi vaø hieän nay chieám treân 15% toång voán ñaàu tö.
Nhö vaäy, cô caáu ñaàu tö theo thaønh phaàn kinh teá
ñaõ coù söï thay ñoåi tích cöïc theo xu höôùng giaûm daàn
tyû troïng ñaàu tö töø khu vöïc kinh teá nhaø nöôùc, ñoàng
thôøi taêng tyû troïng ñaàu tö töø khu vöïc tö nhaân. Thöïc
teá naøy cho thaáy, cô caáu ñaàu tö ñang daàn ñöôïc ñieàu
chænh phuø hôïp vôùi ñònh höôùng ña daïng hoùa caùc
nguoàn ñaàu tö, thuùc ñaåy phaùt trieån kinh teá thò
tröôøng ña sôû höõu (Hình 1).

taïp chí coâng thöông
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Naêm 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

TP. HCM 34,7 35,7 42,7 42,1 42,6 36,7 35,2 32,9 29,7 29,4 29,8 30,3 34,5

Vieät Nam 37,5 38,1 42,7 38,2 39,2 38,5 33,3 31,1 30,5 31,0 32,6 33,0 33,3

Baûng 2. Voán ñaàu tö so gDP hoaëc grDP (%)

Ghi chuù: Soá lieäu TP. HCM ôû caùc naêm 2016 vaø 2017 laø so vôùi GRDP
Nguoàn: Nieân giaùm thoáng keâ TP. HCM 2009, 2010, 2011, 2015, 2016 vaø muïc Thoâng tin kinh teá xaõ hoäi thaùng 12, 

moät soá naêm treân trang web cuûa Cuïc Thoáng keâ TP. HCM; Nieân giaùm thoáng keâ Vieät Nam 2013, 2017; 
vaø tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû.

Hình 1: Cô caáu voán ñaàu tö TP. HCM, 2000 - 2017

Nguoàn: Nieân giaùm thoáng keâ thaønh phoá Hoà Chí Minh 2004, 2009, 2010, 2011, 2015, 2016 vaø muïc Thoâng tin
kinh teá - xaõ hoäi thaùng 12, moät soá naêm treân trang web cuûa Cuïc Thoáng keâ Thaønh phoá Hoà Chí Minh.
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4. nhu caàu veà voán ñaàu tö coâng cuûa Tp. hcM 
Daân soá taêng lieân tuïc, chuû yeáu laø taêng cô hoïc,

trong 42 naêm qua, töø 3,4 trieäu daân naêm 1975 leân
8,4 trieäu daân naêm 2016 laø moät trong nhöõng
nguyeân nhaân chính taïo aùp löïc lôùn leân haï taàng ñoâ
thò cuûa TP. HCM - uøn taéc giao thoâng, ngaäp ñöôøng
khi trôøi möa, quaù taûi beänh vieän, tröôøng hoïc thuoäc
haïng cao nhaát nöôùc; oâ nhieãm moâi tröôøng nghieâm
troïng… Ñieàu naøy coù aûnh höôûng lôùn ñeán chaát löôïng
cuoäc soáng cuûa ngöôøi daân Thaønh phoá. Do ñoù,
Thaønh phoá caàn nguoàn voán lôùn ñeå ñaàu tö ñoàng boä
theo nhu caàu phaùt trieån. Chaúng haïn, Thaønh phoá
coù nhu caàu raát lôùn veà voán ñeå thi coâng caùc tuyeán
metro, tröôùc maét laø Tuyeán soá 1: Beán Thaønh - Suoái
Tieân; trieån khai naïo veùt, caûi taïo vaø kieân hoùa caùc
tuyeán keânh raïch ñang bò oâ nhieãm toàn taïi nhieàu
naêm nay; giaûi quyeát tình traïng nhaø ôû chöa ñaït
chuaån, nhaát laø ôû caùc khu oå chuoät treân vaø ven keânh
raïch nhaèm chænh trang ñoâ thò.

Baûng 4 cho thaáy, trong nhieàu naêm lieàn voán ñaàu
tö thöïc hieän thuoäc ngaân saùch thaønh phoá khoâng
nhöõng khoâng ñaït ñöôïc keá hoaïch ñeà ra maø coøn coù
xu höôùng giaûm. Nguyeân nhaân laø do möùc keá hoaïch
ñeà ra cao, khoâng boá trí ñuû voán hay nhöõng vöôùng
maéc treân thöïc ñòa (nhö vöôùng maët baèng) chöa giaûi
quyeát ñöôïc.

Nhu caàu voán ñeå ñaàu tö caùc coâng trình, döï aùn
treân ñòa baøn laø raát lôùn, bình quaân 35.000 tyû ñoàng
moãi naêm. Trong khi ñoù, soá thu ngaân saùch thaønh
phoá ñöôïc höôûng theo tyû leä ñieàu tieát ngaøy caøng
giaûm. Sau khi ñaûm baûo caùc khoaûn chi thöôøng
xuyeân, an sinh xaõ hoäi vaø thanh toaùn caùc khoaûn nôï
goác, laõi vay ñeán haïn, soá voán daønh cho ñaàu tö phaùt
trieån cuûa thaønh phoá coøn hôn 6.800 tyû ñoàng moãi
naêm, chæ ñaùp öùng khoaûng 20% nhu caàu ñaàu tö
haøng naêm1. Döï kieán nhu caàu voán ñaàu tö phaùt
trieån cuûa Thaønh phoá giai ñoaïn 2016-2020 thì caàn
ñeán 850.000 tyû ñoàng.

5. Moät soá khuyeán nghò nhaèm ñònh höôùng ñaàu
tö coâng vaø phaùt trieån heä thoáng cô sôû haï taàng ôû
Tp. hcM

Moät laø, caàn phaûi coù moät quy hoaïch toång theå ñeå
coù theå ñöa ra nhöõng chính saùch mang tính keát noái
hieäu quaû. Ñaàu tö coâng neân ñöôïc neo trong khuoân
khoå trung haïn. Caùc döï aùn öu tieân caàn ñöôïc caáp voán
vaø trieån khai.

Hai laø, caàn ñaåy maïnh thu huùt ñaàu tö töø khu vöïc
tö nhaân, bao goàm caû trong vaø ngoaøi nöôùc cho phaùt
trieån cô sôû haï taàng theo phöông thöùc ñoái taùc coâng
- tö (public-private partnerships - PPP). Ñieàu naøy
hieän nay chöa ñöôïc thöïc hieän toát do coøn phaûi chôø
Luaät PPP. 

Ba laø, tieáp tuïc tranh thuû caùc nguoàn voán ODA
cho ñaàu tö phaùt trieån cô sôû haï taàng nhaát laø caùc coâng
trình giao thoâng quy moâ lôùn, nhö metro. Maëc duø,
ñoái vôùi nguoàn voán naøy, löôïng voán döï kieán huy
ñoäng ñöôïc raát nhoû so vôùi nhu caàu thöïc teá.

6. Moät soá vaán ñeà caàn löu yù veà cô cheá, chính
saùch ñaëc thuø phaùt trieån Tp. hcM

Thöù nhaát, huy ñoäng voán theo phöông thöùc PPP
(ñöôïc ñeà caäp ôû khoaûn 11 ñieàu 5 cuûa Nghò quyeát
54) khoâng phaûi laø “chìa khoùa vaïn naêng” ñeå giaûi
quyeát baøi toaùn ñaàu tö cô sôû haï taàng. Neáu coù söï
phaân coâng hôïp lyù giöõa khu vöïc coâng vaø khu vöïc

tö theo höôùng moãi khu vöïc
ñaûm nhieäm phaàn coâng vieäc
maø mình coù lôïi theá nhaát thì
PPP môùi coù theå laø moät giaûi
phaùp taêng hieäu quaû ñaàu tö vaø
taêng chaát löôïng cung caáp dòch
vuï coâng. Laáy döï aùn laø moät
ñöôøng cao toác coù thu phí vôùi
thôøi haïn khai thaùc laø 20 naêm
laøm ví duï. Löïa choïn toát nhaát
coù theå laø ñeå Chính phuû xaây

döïng con ñöôøng vaø baùn laïi phaàn khai thaùc vaän
haønh vaø baûo trì cho tö nhaân. Ñieàu naøy cho pheùp
Chính phuû coù theå ruùt voán ra vaø taùi ñaàu tö nguoàn
löïc vaøo phaàn ñaùnh giaù tieàn ñaàu tö vaø thieát keá,
mua saém vaø thi coâng (engineering, procurement,
and construction - EPC), qua ñoù taùi söû duïng nguoàn
voán Nhaø nöôùc khan hieám nhanh choùng hôn trong
khi vaãn coù theå caét giaûm nhöõng phaàn ñaét ñoû vaø
chaäm chaïp nhaát khi coù söï tham gia cuûa tö nhaân.

Thöù hai, Nghò quyeát 54 ñang môû ra nhieàu cô
cheá taøi chính môùi cho TP.HCM vôùi nhöõng nguoàn
thu ñeå ñaàu tö haï taàng töø coå phaàn hoùa, thoaùi voán
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Naêm 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

% thöïc hieän so vôùi
keá hoaïch

99,2 95,7 90,4 91,4 87,3 83,9 87,2

Baûng 4. Voán ñaàu tö thöïc hieän thuoäc ngaân saùch Thaønh phoá

Nguoàn: Muïc Thoâng tin kinh teá - xaõ hoäi thaùng 12, caùc naêm töø 2011 ñeán
2017, treân trang web cuûa Cuïc Thoáng keâ Thaønh phoá Hoà Chí Minh.
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caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc (khoaûn 11 ñieàu 5).
Tuy nhieân, neáu TP. HCM ñaåy nhanh quaù trình coå
phaàn hoùa thì soá tieàn thu ñöôïc chöa chaéc seõ lôùn
hôn raát nhieàu nhö moät soá ngöôøi kyø voïng. Thöïc teá
cho thaáy vaán ñeà naøy ñang toàn taïi nhieàu baát caäp
(Tuaán Nguyeân). Do ñoù, TP. HCM caàn baûo ñaûm
coâng khai, minh baïch thoâng tin; ñònh giaù doanh
nghieäp ñuùng vaø ñaày ñuû; taêng cöôøng thanh tra,

kieåm soaùt vaø xöû lyù nghieâm caùc sai phaïm trong
quaù trình coå phaàn hoùa.

Thöù ba, caàn kieåm soaùt chi phí hôïp lyù. Ñeå khoâng
xaûy ra tình traïng chaäm treã trong vieäc thöïc hieän döï
aùn, chi phí vöôït möùc vaø ñaàu tö daøn traûi, vieäc phaân
boå, phoái hôïp vaø hieäu quaû cuûa chi phí ñaàu tö caàn
ñöôïc caûi thieän cuøng vôùi vieäc thaåm ñònh, saép xeáp
döïa treân söï öu tieân vaø löïa choïn döï aùn n
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ABsTrAcT:
This article reviews the situation of public investment, capital demand and public investment

capacity of Ho Chi Minh City and proposes some orientations for finalizing the public investment
policy for infrastructure in the coming time. This article also raises a number of issues about
specific mechanisms and policies for the development of Ho Chi Minh City. This article does not
present time series data about the city’s investment structure due to time constraint. Therefore,
this article cannot do econometric analysis according to the theoretical review.
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1. ñaët vaán ñeà
Ngaøy nay, du lòch ñaõ trôû thaønh moät hieän töôïng

kinh teá xaõ hoäi phoå bieán, laø moät nhu caàu khoâng
theå thieáu ñöôïc cuûa con ngöôøi, noù ñöôïc coi laø tieâu
chuaån ñeå ñaùnh giaù cuoäc soáng khoâng chæ ôû caùc
nöôùc kinh teá phaùt trieån maø coøn caû ôû caùc nöôùc
ñang phaùt trieån, trong ñoù coù Vieät Nam. ÔÛ Vieät
Nam, töø khi thöïc hieän ñoåi môùi cô cheá quaûn lyù neàn
kinh teá, Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ta luoân xaùc ñònh du

lòch - ngaønh “coâng nghieäp khoâng khoùi”, laø moät
trong nhöõng ngaønh kinh teá muõi nhoïn, goùp phaàn
vaøo vieäc taêng ngaân saùch nhaø nöôùc, taêng nguoàn
thu ngoaïi teä, thuùc ñaåy chuyeån dòch cô caáu kinh teá
theo höôùng hieän ñaïi hoùa vaø taïo coâng aên vieäc laøm
cho ngöôøi lao ñoäng. Taäp ñoaøn Tö vaán Boston
(The Boston Consulting Group - BCG) (2018) öôùc
tính ñeán naêm 2030, du lòch 13 tænh ÑBSCL seõ ñaït
ñöôïc 3,6 tyû USD chi tieâu tröïc tieáp töø du khaùch;
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PhAÙT Trieån du lòch 
ñOàng bAèng sOâng cöûu lOng: 

KhOÙ KhAên, ThAÙch ThöÙc 
vAø giAûi PhAÙP PhAÙT Trieån

l DÖÔNG TRAÀN THANH THUÛY

TOÙM TAÉT:
Khoâng chæ coù theá maïnh veà phaùt trieån kinh teá, ñoàng baèng soâng Cöûu Long (ÑBSCL) coøn

laø moät vuøng ñaát giaøu tieàm naêng veà du lòch. Trong ñoù, 13 tænh, thaønh phoá vaãn ñang noã löïc ñaåy
maïnh phaùt trieån du lòch, ñaëc bieät laø phaùt trieån theo höôùng beàn vöõng, tuy nhieân vôùi höôùng phaùt
trieån beàn vöõng ÑBSCL vaãn ñang phaûi ñoái maët vôùi raát nhieàu thaùch thöùc. Nghieân cöùu thöïc hieän
nhaèm muïc ñích phaân tích thöïc traïng veà nhöõng khoù khaên, thaùch thöùc cuûa ngaønh Du lòch
ÑBSCL. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy hieän nay, du lòch ÑBSCL gaëp moät soá thaùch thöùc, khoù
khaên noåi baät sau: (1) Thaùch thöùc töø bieán ñoåi khí haäu; (2) Thaùch thöùc töø chaát löôïng saûn phaåm
du lòch; (3) Thaùch thöùc töø buøng noå kyõ nguyeân coâng ngheä soá (caùch maïng coâng nghieäp 4.0);
(4) Khoù khaên töø vieäc khai thaùc du lòch chöa töông xöùng vôùi tieàm naêng phaùt trieån; (5) Khoù
khaên töø cô sôû haï taàng; (6) Thaùch thöùc veà nguoàn nhaân löïc. Töø caùc khoù khaên vaø thaùch thöùc
naøy, nghieân cöùu ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp, kieán nghò phaùt trieån du lòch ÑBSCL theo höôùng
beàn vöõng. 

Töø khoùa: Du lòch, ñoàng baèng soâng Cöûu Long (ÑBSCL), kinh teá du lòch.
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löôïng khaùch ñeán ÑBSCL taêng leân 3 laàn, ñaït 19
trieäu löôït (30% laø khaùch quoác teá). Cuøng vôùi ñoù,
cuõng öôùc tính khoaûng 300.000 vieäc laøm môùi seõ
ñöôïc taïo ra ôû nhieàu ngaønh khaùc nhau, thu huùt lao
ñoäng môùi vaø lao ñoäng chuyeån töø noâng nghieäp. Töø
ñoù, kyø voïng ÑBSCL seõ khaúng ñònh vò theá treân baûn
ñoà du lòch theá giôùi vaø trôû thaønh ñieåm ñeán cuûa khu
vöïc, chaâu AÙ vaø theá giôùi. Maëc duø ngaønh Du lòch
thuoäc caùc tænh ñoàng baèng soâng Cöûu Long
(ÑBSCL) ñöôïc söï quan taâm saâu saéc cuûa chính
quyeàn ñòa phöông caùc caáp nhöng thöïc traïng keát
quaû chöa mang laïi hieäu quaû cao, chöa naâng cao vò
theá cuûa mình treân baûn ñoà du lòch quoác gia, cuõng
nhö caùc haïn cheá veà saûn phaåm du lòch, chaát löôïng
du lòch, nguoàn nhaân löïc chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu
caàu phaùt trieån du lòch theo höôùng beàn vöõng. Phaùt
trieån du lòch theo höôùng beàn vöõng luoân laø muïc
tieâu quan troïng cuûa caùc quoác gia, vuøng, ñòa
phöông höôùng ñeán. Du lòch ÑBSCL nhöõng naêm
gaàn ñaây ñöôïc xem laø ñieåm ñeán môùi cuûa caû khaùch
quoác teá vaø noäi ñòa bôûi veû ñeïp moäc maïc, chaân queâ
vaø neùt ñaëc thuø soâng nöôùc mieät vöôøn, sinh caûnh
ngaäp nöôùc. Tuy nhieân, ñeå phaùt trieån du lòch
ÑBSCL moät caùch beàn vöõng gaëp khoâng ít khoù
khaên, thaùch thöùc bôûi söï phaùt trieån du lòch chöa
thöïc söï gaén lieàn vôùi söï phaùt trieån beàn vöõng, caùc
giaù trò ñöôïc khai thaùc chöa gaén lieàn vôùi vieäc toân
taïo, baûo veä vaø duy trì hieäu quaû laâu beàn. Chính vì
vaäy, vieäc öùng duïng 5 truï coät cuûa toå chöùc du lòch
theá giôùi veà phaùt trieån du lòch theo höôùng nghieân
cöùu phaùt trieån du lòch ÑBSCL theo höôùng beàn
vöõng, nhaèm ñeà xuaát caùc giaûi phaùp, kieán nghò phaùt
trieån du lòch ÑBSCL theo höôùng beàn vöõng.

2. nhöõng khoù khaên, thaùch thöùc caûn trôû phaùt
trieån du lòch vuøng ñoàng baèng soâng cöûu long

Maëc duø ÑBSCL coù nhieàu tieàm naêng phaùt trieån
du lòch, tuy nhieân, du lòch ÑBSCL ñang gaëp phaûi
nhöõng khoù khaên, thaùch thöùc khoâng nhoû caàn thaùo
gôõ ñeå phaùt trieån du lòch theo höôùng beàn vöõng nhö
sau:

2.1. Thaùch thöùc töø bieán ñoåi khí haäu
Trong 50 naêm qua, nhieät ñoä taêng trung bình

0,5%/naêm, nöôùc bieån daâng 20cm. Hieän töôïng El
- Nimo, La - Nina ngaøy caøng taùc ñoäng maïnh meõ
ñeán Vieät Nam, ñaëc bieät ÑBSCL ñang phaûi ñoái

dieän vôùi nhieàu vaán ñeà veà moâi tröôøng khaù nghieâm
troïng nhö haïn haùn, ngaäp maën, ngaäp do nöôùc bieån
daâng… (Leâ Anh Tuaán 2018). Theo kòch baûn bieán
ñoåi khí haäu vaø nöôùc bieån daâng naêm 2016, neáu
nöôùc bieån daâng cao 1m thì vuøng ÑBSCL laø khu
vöïc coù nguy cô ngaäp cao nhaát (38,9% dieän tích),
trong ñoù, 2 tænh Haäu Giang vaø Kieân Giang coù dieän
tích ngaäp lôùn nhaát (80,6% vaø 76,9%) [1]. Ñieàu
naøy seõ taùc ñoäng lôùn ñeán phaùt trieån du lòch taïi
ÑBSCL. Khoâng döøng laïi ôû ñoù, hieän töôïng xaâm
nhaäp maën töø nöôùc bieån ñaõ vaøo saâu trong ñaát lieàn
khoaûng 60km maëc duø chöa phaûi laø muøa cao ñieåm
[8], moät phaàn do löôïng nöôùc luõ khoâng veà, coäng
vôùi löôïng möa cuûa naêm tröôùc keát thuùc sôùm vaø
doøng chaûy naêm nay nhoû do caùc nöôùc ôû thöôïng
nguoàn con soâng meï ngaên ñaäp, giöõ nöôùc canh taùc,
sinh hoaït. Neáu tröôùc naêm 1975 löu löôïng soâng
Cöûu Long khoaûng 2.000m3/s so vôùi löu löôïng
thaùng 9, 10 laø 40.000m3/s thì hieän nay chöa ñaït
1.800m3/s trong muøa khoâ [8]. Xaâm nhaäp maën,
nöôùc bieån daâng ñaõ ñeán ÑBSCL sôùm hôn döï baùo.
Theo döï baùo taùc ñoäng cuûa bieán ñoåi khí haäu ñeán
naêm 2050 coù khoaûng 26,7% daân soá, khoaûng 31%
cuûa vuøng ÑBSCL seõ bò aûnh höôûng; vaøo naêm 2100,
nhieät ñoä cuûa Vieät Nam seõ taêng 3oC, möïc nöôùc
bieån seõ daâng cao 1m vaø khi aáy coù khoaûng
40.000km2 ñoàng baèng ven bieån Vieät Nam seõ bò
ngaäp haøng naêm, trong ñoù 90% dieän tích thuoäc caùc
tænh ÑBSCL bò ngaäp haàu nhö hoaøn toaøn [2]. Nhö
theá, ñaát, nöôùc, nhieät ñoä ñöôïc xem laø taøi nguyeân
du lòch töï nhieân quan troïng ñang bò aûnh höôûng
tröïc tieáp, lieân tuïc, seõ daãn ñeán du lòch ÑBSCL keùm
söùc thu huùt, ñe doïa tröïc tieáp ñeán möùc ñoä an toaøn
cuûa coäng ñoàng ñòa phöông vaø caû du khaùch. Töø caùc
phaân tích treân cho thaáy, haäu quaû cuûa bieán ñoåi khí
haäu laø ñaëc bieät nghieâm troïng, aûnh höôûng tröïc tieáp
ñeán muïc tieâu phaùt trieån beàn vöõng cuûa Vieät Nam.
ÑBSCL naèm trong vuøng bò aûnh höôûng tröïc tieáp vaø
nghieâm troïng nhaát, vì theá phaùt trieån beàn vöõng du
lòch caàn coù nhöõng giaûi phaùp mang tính vó moâ, thieát
thöïc, kòp thôøi vaø nhanh choùng.

- Thaùch thöùc töø chaát löôïng saûn phaåm du lòch:
Baùo caùo töø Toång cuïc Du lòch (2018), saûn phaåm du
lòch ÑBSCL trong thôøi gian qua mang tính truøng
laép khaù nhieàu. Baùo caùo chæ ra nguyeân nhaân chính

quaûn trò - quaûn lyù 
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laø do caùc ñòa phöông phaùt trieån du lòch thieáu tính
lieân keát, ngöôøi daân laøm du lòch laïi mang tính töï
phaùt maø thieáu böôùc quan troïng trong quy hoaïch,
phaùt trieån töø caùc ñaàu taøu lôùn nhö Boä ngaønh, quaûn
lyù ñòa phöông... Chính söï töï phaùt mang theo
nhieàu heä luïy nhö chaát löôïng dòch vuï chöa cao,
thieáu tính chuyeân nghieäp, ñaõ phaàn naøo laøm giaûm
loøng tin töø du khaùch. Söï gioáng nhau veà hình thöùc
saûn phaåm vaø dòch vuï ñaõ khieán du lòch ÑBSCL deã
nhaøm chaùn trong maét du khaùch, khoù ñeå laïi aán
töôïng toát ñeïp vaø söï traûi nghieäm ñaëc bieät aán
töôïng, töø ñoù ñaõ aûnh höôûng phaàn naøo ñeán quyeát
ñònh khoâng quay trôû laïi cuûa du khaùch. Cuï theå nhö
du khaùch ñeán Tieàn Giang coù chöông trình “Veà
vôùi ÑBSCL”, sang Beán Tre coù tour “Du thuyeàn
treân soâng Meâ Koâng”, qua Vónh Long cuõng gaëp
laïi saûn phaåm na naù “Veà cuøng vaên minh soâng
nöôùc mieät vöôøn”... 

Maëc duø ñi qua 3 tænh, traûi nghieäm cuûa du
khaùch cuõng chæ döøng laïi ôû möùc ñoä tham quan
vöôøn traùi caây vaø ngaém chôï noåi treân soâng. Du lòch
kieåu sao cheùp thoâ sô, tuøy tieän ñaõ chaúng ñem laïi
cho du khaùch caûm giaùc môùi laï naøo. Nguyeân taéc
laøm du lòch laø phaûi luoân töï laøm môùi mình, thì du
lòch ÑBSCL döôøng nhö chöa laøm ñöôïc ñieàu naøy,
maø coøn mang tính chaép vaù, tính chuyeân nghieäp
chöa cao. Du khaùch chæ caàn ñeán moät tænh laø bieát
saûn phaåm du lòch cuûa caû vuøng [5]. Beân caïnh ñoù,
giaù trò saûn phaåm, quaø löu nieäm chöa tinh xaûo,
ngheä thuaät vaø giaù trò thaáp gaây ra söï nhaøm chaùn
cho du khaùch, töø ñoù daãn ñeán giaûm tính caïnh tranh
cuûa caùc ñieåm ñeán. Ngoaøi ra, saûn phaåm du lòch
ÑBSCL chöa coù saûn phaåm du lòch ñaëc thuø cho
töøng ñòa phöông, caùch laøm du lòch töï phaùt, chæ taäp
trung khai thaùc tieàm naêng saün coù, daãn ñeán khai
thaùc caïn kieät taøi nguyeân naøy maø chöa chòu ñaàu tö
môùi vaû laïi coù ñaàu tö môùi cuõng choïn caùch laøm
ngaén haïn vaø deã nhaát, tính saùng taïo khoâng cao
khoâng chuù troïng ñeán nhu caàu cuûa du khaùch, khieán
cho du lòch vuøng trôû neân nhaøm chaùn. Suoát nhieàu
naêm qua, du lòch chôï noåi Caùi Beø (tænh Tieàn
Giang), chôï noåi Caùi Raêng (thaønh phoá Caàn Thô)
ñeàu laø saûn phaåm du lòch ñaëc thuø cuûa vuøng soâng
nöôùc Cöûu Long, laâu nay ñöôïc ngaønh Du lòch ñòa
phöông voâ tö khai thaùc, maø thieáu ñi söï ñaàu tö,

chaêm soùc, khieán saûn phaåm maát daàn söùc soáng, gaây
taâm lyù nhaøm chaùn cho du khaùch.

2.2. Thaùch thöùc töø buøng noå kyû nguyeân kyõ 
thuaät soá

UNWTO (2018) nhaän ñònh cuoäc caùch maïng
coâng ngheä vaø aûnh höôûng maïnh meõ cuûa truyeàn
thoâng xaõ hoäi laø yeáu toá quan troïng taïo neân söï phaùt
trieån nhanh choùng cuûa ngaønh Du lòch trong nhöõng
naêm gaàn ñaây. Con ngöôøi deã daøng tieáp caän moïi
vaán ñeà hôn khi ñi du lòch, töø vieäc chuû ñoäng tìm
hieåu thoâng tin nhöõng nôi hoï muoán ñeán qua caùc
phöông tieän kyõ thuaät thoâng tin hoã trôï nhö: maïng
internet, ñieän thoaïi thoâng minh, caùc trang xaõ
hoäi... ñeå ñöôïc nhìn thaáy hình aûnh, ñoïc nhöõng chia
seû thoâng tin, kinh nghieäm, nhaän xeùt, ñaùnh giaù töø
nhöõng ngöôøi ñaõ ñi du lòch nhöõng nôi ñoù… Töø ñoù,
taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh choïn löïa ñieåm ñeán, dòch
vuï söû duïng vaø traûi nghieäm noù. Soá lieäu thoáng keâ töø
Boä Vaên hoùa Theå thao vaø Du lòch (2018), coù hôn
53% tìm kieám caùc chuyeán du lòch tröïc tuyeán ñöôïc
thöïc hieän töø ñieän thoaïi caàm tay, 72% ñôn ñaët
haøng ñöôïc ñaët tröïc tuyeán naêm 2018 thoâng qua caùc
trang Agoda.com, booking.com, Traveloka.com,
Expedia.com (bao goàm Trivago.com, hotel.com),
coù hôn 50% ngöôøi thuoäc theá heä Y ñaët dòch vuï du
lòch baèng ñieän thoaïi caàm tay vaø maùy tính baûng
[7]. Caùc öùng duïng treân ñieän thoaïi thoâng minh nhö
tìm ñòa ñieåm, ñaët phöông tieän ñi laïi, dòch vuï giaûi
trí… cuõng ñang daàn thay theá caùc chöùc naêng cuûa boä
phaän Höôùng daãn khaùch haøng (Concierge) taïi
khaùch saïn. Xu höôùng naøy taïo neân söï thaùch thöùc
lôùn veà vieäc öùng duïng khoa hoïc, kyõ thuaät, coâng
ngheä thoâng tin vaøo khai thaùc vaø phuïc vuï du lòch
taïi vuøng ÑBSCL theo höôùng tieáp caän thöïc tieãn,
tieän ích, nhanh choùng, hieän ñaïi, hieäu quaû vaø ñoàng
boä. Ñeå thöïc hieän ñöôïc nhöõng yeâu caàu naøy, caàn söï
ñaàu tö nguoàn voán khoâng nhoû, do vaäy ñaây laø thaùch
thöùc khoâng nhoû ñoái vôùi caùc doanh nghieäp chaáp
nhaän thay ñoåi. Beân caïnh ñoù, ñoái vôùi caùc doanh
nghieäp khoâng thay ñoåi phöông thöùc quaûn lyù döïa
vaøo CNTT cuõng seõ gaëp nhieàu khoù khaên, cuï theå
phaàn lôùn caùc doanh nghieäp naøy vaãn aùp duïng
phöông thöùc thuû coâng trong giôùi thieäu vaø baùn saûn
phaåm, hoaëc caùc ñieåm tham quan du lòch ôû ÑBSCL
haàu nhö chöa aùp duïng thöông maïi ñieän töû. Hoaëc
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ña soá caùc doanh nghieäp du lòch ÑBSCL chöa öùng
duïng thaønh coâng phöông thöùc thanh toaùn tröïc
tuyeán maø vaãn aùp duïng caùc bieän phaùp thanh toaùn
thoâng thöôøng nhö chuyeån khoaûn, thanh toaùn baèng
tieàn maët… Neáu caùc doanh nghieäp khoâng ñuû kinh
phí ñeå ñaàu tö vaøo heä thoáng CNTT, nhö heä thoáng
maïng noäi boä nhö LAN, WAN, Intranet, hoaëc aùp
duïng thieáu chuyeân nghieäp trong marketing tröïc
tuyeán, nhö trang web ngheøo naøn, khoâng coù tính
töông taùc vôùi khaùch haøng, thaân thieän vôùi ñieän
thoaïi thoâng minh, hoaëc gia taêng hieäu quaû coâng cuï
tìm kieám SEO, SMO thì cuõng gaây ra hình aûnh tieâu
cöïc cho doanh nghieäp, phaûn taùc duïng. Nhö vaäy,
caùc ñôn vò naøy haàu nhö khoâng theå caïnh tranh
ñöôïc trong tình hình môùi. 

2.3. Khoù khaên töø vieäc khai thaùc du lòch chöa
töông xöùng vôùi tieàm naêng phaùt trieån

So vôùi tieàm naêng cuûa vuøng ÑBSCL thì keát quaû
thu huùt vaø phaùt trieån du lòch chöa ñaït ñöôïc nhö
mong muoán, chöa töông xöùng vôùi tieàm naêng, theå
hieän söï thieáu lieân keát vaø lieân keát coøn loûng leûo,
xuùc tieán quaûng baù du lòch chöa coù keát quaû cao cuûa
vuøng ÑBSCL. Ñieàu naøy theå hieän roõ qua vieäc so
saùnh soá löôït khaùch du lòch ñeán vuøng ÑBSCL vôùi
caû nöôùc vaø toång thu nhaäp du lòch cuûa vuøng. 

Theo soá lieäu cuûa Hieäp hoäi Du lòch ÑBSCL,
naêm 2013, toaøn vuøng ñoùn ñöôïc 1.668.800 löôït
khaùch du lòch quoác teá, chieám 8,3% toång löôïng
khaùch quoác teá caû nöôùc; 9,8 trieäu löôït khaùch noäi
ñòa, chieám 5,8% toång löôït khaùch noäi ñòa caû nöôùc;
toång thu nhaäp töø du lòch cuûa vuøng ñaït 5.141 tyû
ñoàng, chieám 2,7% toång thu nhaäp du lòch cuûa caû
nöôùc. Naêm 2014, toaøn vuøng ÑBSCL ñaõ ñoùn hôn
22,4 trieäu löôït khaùch du lòch, taêng 8,3% so naêm
2013, doanh thu du lòch ñaït hôn 6.300 tyû ñoàng,
taêng gaàn 24%, trong ñoù, coù gaàn 2 trieäu löôït khaùch
quoác teá, taêng 10% so vôùi naêm 2013. Trong naêm
2015, ñaõ coù hôn 24,0 trieäu löôït du khaùch ñeán vôùi
vuøng ñaát naøy, doanh thu du lòch ñaït 8.636 tyû ñoàng.
So vôùi löôïng khaùch quoác teá ñeán Vieät Nam laàn
löôït naêm 2015 laø 7,9 trieäu löôït/ngöôøi, naêm 2016
laø 10 trieäu löôït ngöôøi, thì soá khaùch du lòch ngöôøi
nöôùc ngoaøi ñeán vuøng ÑBSCL laàn löôït laø 5,56
trieäu löôït/ngöôøi vaø 6,44 trieäu löôït ngöôøi. Theo
Baùo caùo Cuïm thi ñua Taây Nam boä, trong naêm
2017, 12 tænh khu vöïc ÑBCSL ñaõ ñoùn 34.877.247
löôït khaùch ñeán tham quan du lòch, taêng 18,7% so
vôùi cuøng kyø. Trong ñoù, coù 2.855.692 löôït khaùch
quoác teá, taêng 11,1 % so vôùi cuøng kyø; ñaït doanh
thu 17.194,9 tyû ñoàng, taêng 26,5% so vôùi cuøng kyø

Nguoàn: Hieäp hoäi Du lòch ÑBSCL vaø Toång cuïc Thoáng keâ Vieät Nam, 2013-2018

Baûng 1. Söï phaùt trieån du lòch taïi ÑBSCL

2013 2014 2015 2016 2017 2018

1. Löôït khaùch (ngaøn ngöôøi) 11.468,0 22.400,0 24.000,0 29.382,3 34.877,3 40.700,0

Noäi ñòa 9.800,0 20.400,0 18.440,0 22.942,3 32.021,6 37.200,0

Quoác teá 1.668,8 2.000,0 5.560,0 6.440,0 2.855,7 3.500,0

2. Toång thu nhaäp (tyû ñoàng) 5.141,0 6.300,0 8.636,0 13.592,8 17.194,9 24.000,0

3. Caû nöôùc

- Löôït khaùch (ngaøn ngöôøi) 42.570,0 46.374,0 64.943,0 72.010,0 85.920,0 95.600,0

+ Noäi ñòa 35.000,0 38.500,0 57.000,0 62.000,0 73.000.0 80.000,0

+ Quoác teá 7.570,0 7.874,0 7.943,0 10.010,0 12.920,0 15.600,0

- Toång thu nhaäp (tyû ñoàng) 200.000,0 230.000,0 338.000,0 400.700,0 515.000,0 620.000,0
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taïp chí coâng thöông

naêm 2016. Trong soá caùc ñòa phöông trong vuøng,
caùc tænh Haäu Giang, Traø Vinh, Ñoàng Thaùp vaø
TP.Caàn Thô laø caùc ñòa phöông tieâu bieåu coù tyû leä
taêng aán töôïng veà löôït khaùch. Ñòa phöông thu huùt
khaùch ñeán tham quan du lòch nhieàu nhaát laø An
Giang vôùi 7.539.221 löôït khaùch chuû yeáu laø khaùch
tham quan leã hoäi. Ñòa phöông thu huùt khaùch quoác
teá nhieàu nhaát laø Tieàn Giang vôùi 734.634 löôït vaø
ñòa phöông coù doanh thu du lòch cao nhaát laø Kieân
Giang vôùi 4.582,4 tyû ñoàng. Trong naêm 2018, caùc
tænh vuøng ÑBSCL ñaõ ñoùn hôn 40,7 trieäu löôït
khaùch ñeán vôùi caùc khu ñieåm du lòch trong vuøng,
trong ñoù coù khoaûng 3,5 trieäu löôït khaùch quoác teá,
theo ñoù du khaùch vaãn taäp trung vaøo caùc ñieåm du
lòch truyeàn thoáng nhö Phuù Quoác, Caàn Thô, röøng
traøm Traø Sö, Caø Mau, Ñoàng Thaùp Möôøi… So vôùi
naêm 2017, taêng 17%, doanh thu ñaït 24 nghìn tæ
ñoàng, taêng 30%.

2.4. Thaùch thöùc veà ñieàu kieän cô sôû haï taàng 
Khoù khaên lôùn nhaát cuûa vuøng ÑBSCL ñeå phaùt

trieån du lòch laø keát noái giao thoâng coøn raát haïn cheá.
Maëc duø, vuøng coù theá maïnh veà ñöôøng soâng, ñöôøng
bieån, ñöôøng boä vaø ñöôøng haøng khoâng, nhöng söï
keát noái giao thoâng noäi vuøng raát khoù khaên, thôøi
gian vaän chuyeån haønh khaùch daøi töø 5 ñeán hôn 6
giôø treân quaõng ñöôøng chæ coù 200 km [4]. Thöïc teá
trong vuøng, ñöôøng haøng khoâng tuy coù phaùt trieån,
nhöng chöa ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng cao cuûa
du lòch, ñieån hình nhö vaán ñeà giao thoâng chæ môùi
coù 02 ñòa phöông coù saân bay quoác teá laø Caàn Thô
vaø Phuù Quoác, trong khi ñöôøng boä thì nhoû, heïp…
ñieàu naøy khieán thôøi gian di chuyeån cuûa du khaùch
treân phöông tieän maát quaù nhieàu thôøi gian, thay vì
daønh cho tham quan vaø traûi nghieäm thöïc teá caùc
dòch vuï giaûi trí khaùc. Ñöôøng soâng chöa phaùt trieån,
ñöôøng bieån thieáu caûng haønh khaùch vaø phöông tieän
chöa ñuû söùc khai thaùc vaän chuyeån haønh khaùch.
Tuyeán ñöôøng boä toaøn vuøng vaø noäi vuøng chöa hình
thaønh maïng löôùi ñaùp öùng yeâu caàu cuûa du lòch, coøn
thieáu cô sôû haï taàng caû veà haï taàng giao thoâng,
caûng, traïm döøng chaân, heä thoáng thoâng tin, vieãn
thoâng chöa ñaùp öùng nhu caàu cuûa du khaùch. Töø ñoù
cho thaáy, ñieàu kieän veà cô sôû haï taàng vuøng
ÑBSCL nhö ñieän, nöôùc, giao thoâng phaùt trieån
chöa kòp vôùi yeâu caàu.

2.5. Khoù khaên töø nguoàn nhaân löïc du lòch
Nguoàn nhaân löïc tröïc tieáp, giaùn tieáp vaø töï phaùt

trong vuøng chieám gaàn 70%, haàu heát laø khoâng
chuyeân nghieäp, chöa qua ñaøo taïo veà nghieäp vuï,
giao tieáp, vaên hoùa, lòch söû truyeàn thoáng vaø taâm
linh cuûa vuøng, khieán du khaùch coøn phieàn loøng veà
cung caùch phuïc vuï, veà hieän töôïng cheøo keùo vaø
baùn haøng giaù cao khi tham quan chôï noåi hay du
thuyeàn treân soâng (Quyeát ñònh soá 2227/QÑ-TTg).
Con ngöôøi chính laø boä maët cuûa du lòch, vì vaäy raát
caàn chung tay xaây döïng cho ÑBSCL moät löïc
löôïng lao ñoäng du lòch laønh ngheà, coù chieàu saâu
vaø coù tính chuyeân nghieäp vöøa mang tính hieän ñaïi
trong xu theá hoäi nhaäp quoác teá vöøa coù tính truyeàn
thoáng mang baûn saéc daân toäc noùi chung vaø vuøng
ÑBSCL noùi rieâng.

3. giaûi phaùp phaùt trieån du lòch ñbscl theo
höôùng beàn vöõng

3.1. Giaûi phaùp veà öùng phoù bieán ñoåi khí haäu ñeå
phaùt trieån du lòch

3.1.1. ÖÙng phoù bieán ñoåi khí haäu
Hoaøn thieän theå cheá öùng phoù vôùi BÑKH vuøng

ÑBSCL. Chính phuû caàn sôùm nghieân cöùu thaønh laäp
UÛy ban Ñieàu phoái vuøng nhaèm taïo söùc maïnh toång
hôïp, lieân keát giöõa caùc ñòa phöông trong vuøng. Moâ
hình quaûn lyù naøy seõ coù chöùc naêng, nhieäm vuï,
quyeàn haïn, ñeå naém vai troø ra quyeát ñònh quaù trình
phaùt trieån cuûa khu vöïc ÑBSCL. Khi ñoù, UÛy ban
ñieàu phoái vuøng seõ thaønh laäp Hoäi ñoàng chuyeân
moân ñeå xeùt duyeät caùc döï aùn thuoäc caùc chöông
trình muïc tieâu quoác gia BÑKH döïa treân tieâu chí
toång hôïp, lieân ngaønh, lieân vuøng. Beân caïnh ñoù,
Chính phuû caàn xem xeùt, caân nhaéc thaønh laäp Quyõ
Phaùt trieån beàn vöõng vaø öùng phoù vôùi BÑKH ôû
ÑBSCL. Quyõ naøy xaây döïng cô cheá quaûn lyù hoaït
ñoäng roõ raøng, ñeå huy ñoäng nhöõng nguoàn voán caáp
baùch, daønh rieâng cho töøng muïc ñích, phuø hôïp vôùi
caùc nguyeân taéc chung veà quaûn lyù beàn vöõng, thích
öùng khu vöïc. Song song vôùi ñoù, caàn tieán haønh
thöïc hieän caùc döï aùn, ñeà aùn phaùt tieån du lòch treân
cô sôû söû duïng tieát kieäm, hieäu quaû, hôïp lyù taøi
nguyeân thieân nhieân theo höôùng phaùt trieån du lòch
xanh, beàn vöõng. Toå chöùc quan traéc, ño ñaïc, ñieàu
tra, khaûo saùt, ñaùnh giaù ñeå ñöa ra caûnh baùo veà
nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc cuûa hoaït ñoäng du lòch ñoái
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vôùi taøi nguyeân thieân nhieân vaø nhöõng söï coá moâi
tröôøng trong khu vöïc. Ngoaøi ra, caàn trieån khai
thöïc hieän caùc chöông trình, ñeà aùn, döï aùn veà baûo
veä moâi tröôøng töï nhieân trong hoaït ñoäng du lòch,
khuyeán khích phaùt trieån caùc döï aùn du lòch xanh.
Keát hôïp vôùi ñoù laø phaûi xaây döïng caùc quy öôùc, quy
ñònh coäng ñoàng cuøng tham gia baûo veä taøi nguyeân
vaø moâi tröôøng.

3.1.2. Xaây döïng caùc loaïi hình du lòch môùi phuø
vôùi bieán ñoåi khí haäu

Phaùt trieån dòch vuï - du lòch döïa treân tieàm naêng,
lôïi theá veà ñaëc ñieåm töï nhieân, sinh thaùi, vaên hoùa,
con ngöôøi vôùi hieäu quaû kinh teá cao; phaùt trieån caùc
loaïi hình du lòch mieät vöôøn, du lòch soâng nöôùc, du
lòch sinh thaùi gaén vôùi caùc khu baûo toàn thieân nhieân.
Söï phaùt trieån naøy phaûi gaén lieàn vôùi thöïc traïng cuï
theå veà söï bieán ñoåi khí haäu cuûa töøng ñòa phöông,
khoâng aùp duïng raäp khuoân, maùy moùc. Cuï theå, ñoái
vôùi nhöõng vuøng bò thaâm nhaäp maën nhieàu thì ñaåy
maïnh caùc loaïi hình du lòch sinh thaùi, du lòch mieät
vöôøn, du lòch gaén vôùi aåm thöïc vaø tìm hieåu vaên hoùa
baûn ñòa; nhöõng vuøng bò saït lôû, xoùi moøn thì chuù
troïng phaùt trieån du lòch taâm linh.

3.2. Giaûi phaùp veà naâng cao chaát löôïng saûn
phaåm du lòch

Caàn khuyeán khích moãi tænh xaây döïng moät saûn
phaåm “du lòch ñaëc thuø” cuï theå nhö An Giang ñaåy
maïnh du lòch vaên hoùa taâm linh, Caàn Thô ñaåy
maïnh du lòch sinh thaùi, Soùc Traêng ñaåy maïnh du
lòch aåm thöïc vaø tìm hieåu ñôøi soáng vaên hoùa… Vì
vaäy, caùc ñòa phöông taïi ÑBSCL caàn xaây döïng heä
thoáng saûn phaåm ñaëc thuø, coù chaát löôïng cao, mang
tính vuøng mieàn seõ goùp phaàn naâng cao söùc caïnh
tranh cuûa du lòch vaø mang thöông hieäu du lòch
rieâng cho mình, trong moái lieân keát phaùt trieån du
lòch vuøng ñoàng baèng soâng Cöûu Long vaø caùc thò
tröôøng troïng ñieåm nhö TP. Hoà Chí Minh, Haø
Noäi,...  Ñaëc bieät laø trong thôøi kyø du lòch Vieät Nam
hoäi nhaäp vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc ASEAN vaø
quoác teá.

3.3. Giaûi phaùp trong kyû nguyeân coâng ngheä soá
(caùch maïng coâng nghieäp 4.0)

Caùc doanh nghieäp kinh doanh trong lónh vöïc
du lòch-khaùch saïn, nhaø haøng ôû ÑBSCL caàn chuû
ñoäng tieáp caän CMCN 4.0, coi ñaây laø cô hoäi naâng

cao naêng löïc caïnh tranh bao goàm: caäp nhaät thoâng
tin tour tuyeán, chöông trình öu ñaõi, hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp leân website; öùng duïng coâng ngheä
môùi ñeå taêng traûi nghieäm cuûa khaùch haøng; naâng
caáp phaàn meàm ñieàu haønh tour; trieån khai coång
thanh toaùn ñieän töû; thieát laäp keânh töông taùc tröïc
tieáp vôùi khaùch... Thoâng qua vieäc tích hôïp vaø
minh baïch thoâng tin, baùm saùt phaûn hoài cuûa khaùch
haøng, caùc doanh nghieäp seõ daàn hình thaønh nhöõng
saûn phaåm du lòch môùi theo kòp xu höôùng chung.
Ñieàu naøy cuõng giuùp caùc doanh nghieäp taïo laäp
chuoãi giaù trò vaø cung caáp caùc loaïi hình du lòch
theo ñuùng sôû thích cuûa töøng khaùch haøng. Beân
caïnh ñoù, caùc cô sôû ban ngaønh töøng ñòa phöông
caàn xaây döïng vaø trieån khai thöïc hieän heä thoáng
du lòch thoâng minh. Trong ñoù, giai ñoaïn ñaàu taäp
trung vaøo xaây döïng coång thoâng tin du lòch vaø öùng
duïng du lòch thoâng minh treân thieát bò di ñoäng; soá
hoùa döõ lieäu ngaønh Du lòch vaø keát noái cô sôû döõ
lieäu du lòch vôùi caùc lónh vöïc cuûa caùc sôû, ban,
ngaønh; xaây döïng kho döõ lieäu veà du lòch; tieáp thò
baèng tin nhaén SMS döïa treân vò trí ñòa lyù cuûa
khaùch haøng; wifi coâng coäng mieãn phí cho khaùch
du lòch taïi caùc ñieåm du lòch...

3.4. Giaûi phaùp khai thaùc du lòch töông xöùng
vôùi tieàm naêng phaùt trieån

Caàn thöïc hieän caùc giaûi phaùp veà quaûng baù, xuùc
tieán, lieân keát veà du lòch nhö sôùm thoáng nhaát trieån
khai xaây döïng hình aûnh ñieåm ñeán du lòch vaø khaåu
hieäu (slogan) du lòch ÑBSCL ñeå coâng taùc quaûng
baù taäp trung vaø hieäu quaû hôn. Beân caïnh ñoù, caàn
bieân taäp vaø phaùt haønh aán phaåm baèng tieáng Vieät
vaø tieáng Anh giôùi thieäu veà thieân nhieân, con ngöôøi,
lòch söû, vaên hoùa vaø ñieåm tham quan du lòch cuûa
ÑBSCL vôùi teân goïi “Du lòch ÑBSCL, tieàm naêng
vaø cô hoäi ñaàu tö”. Cuøng vôùi ñoù, caàn bieân taäp vaø
xuaát baûn Caåm nang höôùng daãn du lòch ÑBSCL
(theo hình thöùc guide book); xaây döïng baûn ñoà chæ
daãn du lòch, taïo thuaän lôïi cho du khaùch töï khaùm
phaù khi ñeán caùc ñòa phöông thuoäc ÑBSCL; xaây
döïng website chuyeân veà du lòch ÑBSCL baèng
tieáng Anh - Vieät; phoái hôïp vôùi ñôn vò coù naêng löïc
xaây döïng nhöõng boä phim giôùi thieäu veà du lòch
ÑBSCL, phaùt soùng qua caùc keânh phaùt thanh,
truyeàn hình. Tham gia moät caùch hieäu quaû caùc hoäi
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nghò, hoäi thaûo vaø hoäi chôï veà du lòch trong nöôùc
vaø khu vöïc ASEAN ñeå coù ñieàu kieän tuyeân truyeàn,
quaûng baù du lòch ÑBSCL. Toå chöùc hoäi nghò xuùc
tieán ñaàu tö du lòch ÑBSCL taïi thò tröôøng troïng
ñieåm thaønh phoá Hoà Chí Minh 2 naêm/laàn nhaèm
giôùi thieäu tieàm naêng du lòch, caùc tour, tuyeán du
lòch vaø cô hoäi ñaàu tö phaùt trieån du lòch taïi ÑBSCL
cho nhaø ñaàu tö trong nöôùc vaø quoác teá. Ñoàng thôøi,
toå chöùc ñoaøn xuùc tieán quaûng baù, keát noái du lòch
trong vaø ngoaøi nöôùc. Ngoaøi ra, caàn lieân keát caùc
ñòa phöông xaây döïng caùc tour du lòch ñaëc thuø
xuyeân suoát caùc ñòa ñieåm du lòch taïi ÑBSCL nhö:

- Xaây döïng loaïi hình du lòch gaén vôùi vaên hoùa
tín ngöôõng, leã hoäi: Toå chöùc khai thaùc toát saûn
phaåm du lòch gaén lieàn vôùi Leã hoäi Vía Baø Chuùa
Xöù Nuùi Sam. Ngoaøi Leã hoäi Vía Baø Chuùa Xöù Nuùi
Sam, caùc leã hoäi khaùc cuõng caàn ñöôïc quaûng baù, toå
chöùc baøi baûn ñeå thu huùt du khaùch trong nöôùc vaø
quoác teá nhö Leã hoäi ñua boø Baûy Nuùi, Leã hoäi muøa
nöôùc noåi Buùng Bình Thieân (An Phuù)…

- Xaây döïng saûn phaåm du lòch gaén vôùi sinh thaùi:
Ñeå khai thaùc, phaùt trieån loaïi hình du lòch naøy,
ÑBSCL caàn ñaàu tö vaøo caùc khu vöïc coù heä sinh
thaùi ñaëc tröng nhö röøng Tram. ñaëc bieät laø khai
thaùc caùc coàn giöõa 2 doøng soâng Tieàn vaø soâng Haäu
laøm ñieåm döøng chaân, löu truù lyù töôûng ñoái vôùi du
khaùch. Ngoaøi ra, ÑBSCL vôùi caùnh ñoàng luùa baùn
sôn ñòa, ngaäp truõng raát coù tieàm naêng ñeå khai thaùc
loaïi hình du lòch noâng traïi ñaëc saéc cuûa vuøng Töù
Giaùc Long Xuyeân.

- Xaây döïng saûn phaåm du lòch gaén vôùi ñôøi soáng
vaên hoùa cuûa coäng ñoàng: Ngaønh du lòch ÑBSCL
caàn choïn loïc ñòa ñieåm ñeå ñaàu tö phaùt trieån du lòch
homestay, khuyeán khích vaø taïo ñieàu kieän thuaän
lôïi cho ngöôøi daân ñòa phöông tham gia. Ñoái vôùi
coäng ñoàng daân toäc Chaêm, caàn choïn ngoâi laøng beân
Buùng Bình Thieân (An Phuù) hay Phuûm Soaøi (Taân
Chaâu) xaây döïng thaønh ñieåm du lòch tìm hieåu vaên
hoùa, ñôøi soáng daân toäc Chaêm. Ñoái vôùi coäng ñoàng
ngöôøi Khmer, coù theå phaùt trieån du lòch sinh thaùi
vuøng nuùi Tònh Bieân, Tri Toân ñeå ngöôøi daân Khmer
coù cô hoäi tham gia..

- Xaây döïng saûn phaåm du lòch gaén vôùi caùc laøng
ngheà thuû coâng: Du lòch laøng ngheà gaén lieàn vôùi
vieäc mua saém saûn phaåm ñòa phöông, goùp gaàn raát

lôùn vaøo vieäc giöõ gìn vaø baûo toàn caùc laøng ngheà
truyeàn thoáng vaø taïo theâm thu nhaäp cho coäng
ñoàng.

- Xaây döïng saûn phaåm du lòch gaén vôùi theå thao,
giaûi trí: Caàn nghieân cöùu xaây döïng khu vöïc ñua boø
giaûi trí cuoái tuaàn taïi vuøng Baûy Nuùi, vì ñaây laø leã
hoäi ñoäc ñaùo nhaát khoâng chæ cuûa cö daân Khmer ôû
Tònh Bieân vaø Tri Toân maø coøn ñoái vôùi caû khu vöïc
Nam Boä, nôi coù truyeàn thoáng söû duïng boø laøm söùc
keùo trong lónh vöïc noâng nghieäp. Ngoaøi ñua boø, coù
theå phaùt trieån caùc hình thöùc ñua thuyeàn giaûi trí
daønh cho khaùch du lòch vôùi ngöôøi daân ñòa phöông
taïi Buùng Bình Thieân (An Phuù), keâu goïi ñaàu tö
phaùt trieån theå thao maïo hieåm taïi vuøng nuùi Caám
nhö heä thoáng maùng tröôït töø ñænh nuùi hay duø löôïn
tham quan toaøn caûnh vuøng Thaát Sôn vaø töù giaùc
Long Xuyeân.

- Ñoái vôùi loaïi hình tour du lòch gaén vôùi aåm thöïc
vaø mua saém ñaëc saûn: Vôùi nhieàu loaïi ñaëc saûn ña
daïng, ÑBSCL coù theå xaây döïng nhieàu tour thöôûng
thöùc aåm thöïc vaø mua saém ñaëc saûn ñòa phöông. 

- Xaây döïng loaïi hình du lòch coäng ñoàng laø moät
traûi nghieäm ñaày traùch nhieäm, mang laïi lôïi ích cho
caû du khaùch laãn ngöôøi daân baûn ñòa.

3.5. Giaûi phaùp hoaøn thieän, naâng caáp cô sôû 
haï taàng

Ñaàu tö phaùt trieån cô sôû haï taàng - cô sôû vaät chaát
kyõ thuaät theo höôùng aùp duïng vaø môû roäng moâ hình
hôïp taùc coâng - tö nhaèm naâng caáp cô sôû haï taàng
beán baõi ñöa, ñoùn khaùch treân soâng, caûng bieån,
ñoàng thôøi phoái hôïp caùc tænh, thaønh phoá trong
vuøng/ngaønh lieân quan giaûi quyeát vieäc naïo veùt
soâng Loøng OÁng (quaän Bình Thuûy, thaønh phoá Caàn
Thô), thoâng tuyeán ñöôøng soâng phuïc vuï cho du
lòch. Ñaåy maïnh tieán ñoä giaûi phoùng maët baèng cho
tuyeán ñöôøng cao toác Trung Löông - Caàn Thô - Caø
Mau khai thaùc noäi vuøng ÑBSCL. Xaây döïng cô
cheá khuyeán khích khu vöïc töï tham gia ñaàu tö, xaây
döïng, caûi taïo khaùch saïn, nhaø nghæ, vöôøn sinh thaùi,
hình thaønh nhöõng nhaø haøng, khaùch saïn cao caáp,
khu nghæ döôõng chaát löôïng cao, khu vui chôi, giaûi
trí cao caáp. Môû roäng vaø khuyeán khích loaïi hình
du lòch nghæ döôõng keát hôïp sinh thaùi saïch vaø xanh,
taïo cho du khaùch tieáp caän vôùi caûnh quan soâng
nöôùc, vöôøn caây aên traùi daïng nhaø vöôøn. Ñaëc bieät
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quaûn trò - quaûn lyù 

laø vieäc ñaàu tö phaùt trieån cô sôû haï taàng phaûi xöùng
taàm vôùi tieàm naêng vaø chæ tieâu döï baùo ñoùn nhaän
du khaùch, ñaûm baûo ruùt ngaén thôøi gian di chuyeån
cho du khaùch; ñaûm baûo tính tieän nghi, hieän ñaïi
nhöng thaân thieän moâi tröôøng, baûo veä moâi tröôøng.
Ngoaøi ra, caàn ñaàu tö trang bò caùc phöông tieän, kyõ
thuaät, coâng ngheä thoâng tin nhaèm hoã trôï toái öu caùc
hoaït ñoäng phaùt trieån kinh teá, phaùt trieån du lòch,
ñöa saûn phaåm du lòch ñaëc thuø cuûa töøng ñòa phöông
gaàn hôn vôùi du khaùch, taïo cô hoäi xuùc tieán nhanh
choùng, thuaän lôïi cho caùc beân tham gia du lòch.

3.6. Giaûi phaùp veà nguoàn nhaân löïc
Öu tieân ñaøo taïo kyõ naêng vaø chöùng chæ du lòch

baèng coâng ngheä hieän ñaïi, ñeå taïo ra nguoàn nhaân
löïc ñaùp öùng ñöôïc vôùi thôøi ñaïi coâng ngheä soá - ñoù
laø naêng löïc toaùn hoïc, coâng ngheä thoâng tin vaø
phaåm chaát linh hoaït, nhaïy beùn, daùm nghó vaø laøm
môùi. Beân caïnh ñoù, caàn xaây döïng chöông trình,
giaùo trình, moâ hình ñaøo taïo gaén vôùi thöïc tieãn,
chuù troïng phaùt trieån nghieäp vuï, kyõ naêng ngheà
baèng caùc hình thöùc giaûng daïy tröïc quan sinh

ñoäng, giuùp ngöôøi hoïc tieáp thu nhanh, laøm vieäc
ñöôïc, ñaùp öùng tieâu chuaån cuûa ngaønh vaø doanh
nghieäp. Ña daïng hoùa caùc phöông thöùc vaø thôøi
gian ñaøo taïo ngoaïi ngöõ chuyeân ngaønh Du lòch,
cuõng nhö caùc khoùa hoïc nghieäp vuï nhaèm taïo ñieàu
kieän cho caùc doanh nghieäp du lòch gôûi nhaân vieân
ñi ñaøo taïo. Chuù troïng naâng cao trình ñoä, tay
ngheà, soá löôïng caùn boä giaûng daïy nghieäp vuï du
lòch taïi caùc cô sôû ñaøo taïo cuûa töøng ñòa phöông.
Ngoaøi ra, caàn thu huùt caùc chuyeân gia vaø hoã trôï
caùc toå chöùc quoác teá veà phaùt trieån du lòch beàn
vöõng baèng caùc chính saùch ñaõi ngoä nhaân taøi vaø
chính saùch thu huùt ñaàu tö hôïp lyù.

Du lòch chæ thöïc söï phaùt trieån beàn vöõng khi coù
söï ñoàng thuaän vaø söï phoái hôïp chaët cheõ cuûa caùc
caáp, caùc ngaønh vaø coäng ñoàng ñòa phöông, taïo ñieàu
kieän thuùc ñaåy phaùt trieån du lòch theo höôùng chaát
löôïng cao vaø beàn vöõng. Do ñoù, caùc giaûi phaùp ñöôïc
ñöa ra caàn coù söï ñoàng loøng thöïc hieän ñoàng boä
giöõa caùc chuû theå lieân quan laø caùc caáp, caùc ngaønh
vaø coäng ñoàng ñòa phöông n
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AbsTrAcT:
The Mekong Delta has not only the strength of economic development but also great

potential for tourism development. Thirteen provinces and cities of the Mekong Delta are
trying to promote their tourism development, especially sustainable toursim development.
However, the sustainable tourism development of the Meking Delta is still facing many
challenges. This study is to analyze the situation of difficulties and challenges that the Mekong
Delta’s tourism industry is facing. The study’s results show that the Mekong Delta’s tourism
industry has faced following major challenges, namely (1) Climate change; (2) Tourism
product quality; (3) Digital technology explosion (the Industry 4.0); (4) Tourism exploitation;
(5) Infrastructure; and (6) Human resources. From these difficulties and challenges, the study
proposes some solutions and recommendations for developing Mekong Delta’s tourism
industry sustainably. 

Keywords: Tourism, the Mekong Delta, ecotourism.
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1. ñaët vaán ñeà
Qua thöïc tieãn caùch maïng cuûa mình, caùc Ñaûng

Coäng saûn vaø coâng nhaân quoác teá ñeàu khaúng ñònh vai
troø quan troïng cuûa caùn boä vaø coâng taùc caùn boä. ÔÛ
nöôùc ta, Chuû tòch Hoà Chí Minh khaúng ñònh: “Caùn
boä laø caùi goác cuûa moïi coâng vieäc”, “coâng vieäc thaønh
coâng hoaëc thaát baïi ñeàu do caùn boä toát hay keùm”.
Soùc Sôn laø moät huyeän naèm ôû phía Baéc cuûa thaønh
phoá Haø Noäi. Nhöõng naêm gaàn ñaây cuøng vôùi söï
nghieäp ñoåi môùi cuûa ñòa phöông vaø caû nöôùc, huyeän
Soùc Sôn ñaõ vöôn leân ñaït ñöôïc nhieàu thaønh töïu kinh
teá - xaõ hoäi ñaùng ghi nhaän. Söï nghieäp coâng nghieäp
hoùa, hieän ñaïi hoùa noâng nghieäp, noâng thoân ñaõ mang
laïi cuoäc soáng aám no cho nhaân daân vaø laøm thay ñoåi
boä maët xaõ hoäi ôû noâng thoân. Nhöõng thaønh töïu ñoù laø
keát quaû cuûa nhieàu nguyeân nhaân, trong ñoù vai troø
cuûa ñoäi nguõ caùn boä ñaëc bieät laø CBCC caáp xaõ coù yù
nghóa quyeát ñònh.

2. Thöïc traïng chaát löôïng ñoäi nguõ cbcc caáp
xaõ cuûa huyeän soùc sôn, thaønh phoá haø noäi

Nhìn chung veà cô caáu ñoä tuoåi, ñoäi nguõ CBCC
caáp xaõ cuûa huyeän Soùc Sôn hieän nay coù caùc löùa
tuoåi khaùc nhau, trong ñoù: döôùi 30 tuoåi coù 7 ñoàng
chí (chieám 3,4%), 31-45 tuoåi coù 91 ñoàng chí
(chieám 44,3%), 46-60 tuoåi coù 103 ñoàng chí (chieám
50,2%), treân 60 tuoåi coù 3 ñoàng chí (chieám 1,46%).
Ñaây laø ñieàu kieän ñeå xaây döïng ñoäi nguõ CBCC caáp
xaõ naêng ñoäng, coù tính keá thöøa. Do ñoù, Huyeän caàn
coù keá hoaïch ñaøo taïo, boài döôõng hôïp lyù, kòp thôøi ñeå
xaây döïng ñoäi nguõ CBCC caáp xaõ coù ñuû phaåm chaát,
naêng löïc ñaùp öùng yeâu caàu, nhieäm vuï ñöôïc giao.

Cô caáu ñoä tuoåi cuõng boäc loä söï baát caäp khi soá
löôïng CBCC töø 46-60 tuoåi chieám tæ leä hôn moät
nöûa (50,2%). Cuï theå, tyû leä CBCC caáp xaõ ôû huyeän
Soùc Sôn coù ñoä tuoåi töø 50 trôû leân coøn khaù cao
(chieám 38%). Maëc duø ôû caáp xaõ ngöôøi caùn boä laõnh

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 14 - Thaùng 8/2019

chAÁT löôÏng ñOÄi nguÕ cAÙn bOÄ chuû chOÁT 
cAÁP XAÕ cuûA huyeÄn sOÙc sôn, 
ThAønh PhOÁ hAø nOÄi hieÄn nAy

l HoA ÑÖùC LAâm

TOÙM TAÉT:
Caùn boä laø moät trong nhöõng nhaân toá quan troïng quyeát ñònh söï thaønh coâng hay thaát baïi cuûa

caùch maïng. Nhaän thöùc saâu saéc veà vai troø cuûa ñoäi nguõ caùn boä cô sôû, trong nhöõng naêm qua, caáp
uûy vaø chính quyeàn huyeän Soùc Sôn ñaõ thöôøng xuyeân quan taâm chaêm lo xaây döïng ñoäi nguõ caùn
boä, nhaát laø ñoäi nguõ caùn boä chuû choát (CBCC) caáp xaõ ñaùp öùng ñöôïc cô baûn caùc yeâu caàu veà cô
caáu, soá löôïng, chaát löôïng. Baøi vieát phaân tích thöïc traïng vaø ñöa ra moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng
cao chaát löôïng ñoäi nguõ CBCC caáp xaõ cuûa huyeän Soùc Sôn, thaønh phoá Haø Noäi hieän nay.

Töø khoùa: Ñoäi nguõ caùn boä, caùn boä chuû choát, caáp xaõ, chaát löôïng ñoäi nguõ, huyeän Soùc Sôn.
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ñaïo chuû choát xaõ ñoøi hoûi phaûi coù uy tín vaø kinh
nghieäm, song vôùi tuoåi ñôøi treân 50 thì soá caùn boä
naøy coù nhieàu baát caäp nhö söùc khoûe, ñoä yø lôùn…
Trong khi ñoù cô cheá thò tröôøng, hoäi nhaäp kinh teá
vaø nhöõng tieán boä khoa hoïc coâng ngheä hieän nay
ñoøi hoûi ngöôøi caùn boä laõnh ñaïo, quaûn lyù phaûi
nhanh nhaïy naém baét thôøi cô khaéc phuïc nhöõng khoù
khaên laõnh ñaïo ñòa phöông, ngaønh mình, cô sôû
mình phaùt trieån.

Theo soá lieäu thoáng keâ cuûa Ban Toå chöùc huyeän
uûy Soùc Sôn (thaùng 6/2018) trong toång soá 204
CBCC caáp xaõ ôû huyeän Soùc Sôn coù 12 ñoàng chí coù
trình ñoä THCS (chieám 6,34%), 192 ñoàng chí coù
trình ñoä THPT (chieám 93,66%). Nhìn chung, ñoäi
nguõ CBCC caáp xaõ ôû huyeän Soùc Sôn coù trình ñoä
hoïc vaán phoå thoâng töông ñoái cao, khoâng coù CBCC
coù trình ñoä tieåu hoïc, ña soá coù trình ñoä THPT. Caên
cöù Quyeát ñònh soá 04/2004/QÑ-BNV ngaøy
16/01/2004 cuûa Boä tröôûng Boä Noäi vuï veà ban haønh
tieâu chuaån cuï theå ñoái vôùi caùn boä, coâng chöùc xaõ,
thò traán, thì trình ñoä hoïc vaán phoå thoâng cuûa ñoäi
nguõ CBCC caáp xaõ ôû huyeän Soùc Sôn ñaõ ñaït theo
chuaån theo quy ñònh.

Ñaëc bieät do yeâu caàu ngaøy caøng cao veà trình
ñoä, neân vieäc chuaån hoùa trình ñoä hoïc vaán cho ñoäi
nguõ CBCC caáp xaõ ñaõ nhaän ñöôïc söï quan taâm ñaëc
bieät cuûa huyeän uûy vaø caáp uûy cô sôû. Do ñoù, maëc duø
laø huyeän ngoaïi thaønh, coøn nhieàu khoù khaên nhöng
ñoäi nguõ CBCC caáp xaõ ôû huyeän Soùc Sôn ñaõ ñaït
chuaån theo quy ñònh vaø ñaõ cô baûn ñaùp öùng yeâu
caàu nhieäm vuï chính trò cuûa ñòa phöông.

Qua soá lieäu thoáng keâ, cho thaáy ñoäi nguõ CBCC
caáp xaõ ôû huyeän Soùc Sôn coù trình ñoä lyù luaän chính
trò cao caáp laø 11 ñoàng chí (chieám 5,85 %), trung
caáp 176 ñoàng chí (chieám 85,85%), sô caáp 7 ñoàng
chí (chieám 3,41%), chöa qua ñaøo taïo 10 ñoàng chí
(chieám 4,87%). Nhìn chung ñoäi nguõ CBCC caáp
xaõ cuûa huyeän cô baûn ñöôïc ñaøo taïo veà lyù luaän
chính trò, ñaùng keå nhaát laø coù 12 ñoàng chí ñöôïc ñaøo
taïo cao caáp lyù luaän chính trò. Ñieàu naøy cô baûn
cuõng taïo ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå xaây döïng ñoäi nguõ
CBCC caáp xaõ cuûa huyeän Soùc Sôn ñaûm baûo veà soá
löôïng vaø chaát löôïng, ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu nhieäm
vuï chính trò cuûa thôøi kyø môùi.

Veà phaåm chaát chính trò, ñaïo ñöùc, phong caùch,

loái soáng: Ñoäi nguõ caùn boä chuû choát caáp xaõ ôû huyeän
Soùc Sôn, thaønh phoá Haø Noäi haàu heát ñeàu ñöôïc reøn
luyeän, thöû thaùch tröôûng thaønh töø caùc phong traøo
quaàn chuùng ôû ñòa phöông, trong thöïc tieãn coâng
taùc vaø thöïc tieãn xaây döïng kinh teá, ñaëc bieät laø ñaõ
traûi qua hôn 30 naêm cuûa coâng cuoäc ñoåi môùi ñaát
nöôùc. Ñöùng tröôùc nhöõng bieán ñoäng phöùc taïp cuûa
tình hình khu vöïc, theá giôùi vaø nhöõng khoù khaên veà
kinh teá cuûa ñaát nöôùc, ñoäi nguõ caùn boä chuû choát caáp
xaõ vaãn theå hieän baûn lónh chính trò vöõng vaøng, kieân
ñònh muïc tieâu XHCN, coù tinh thaàn ñoäc laäp, töï
chuû, saùng taïo; tin töôûng vaøo ñöôøng loái chuû tröông
cuûa Ñaûng, chính saùch phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc.
Qua thöïc teá chöùng minh ñoäi nguõ caùn boä chuû choát
caáp xaõ ôû huyeän Soùc Sôn coù tinh thaàn traùch nhieäm
cao ñoái vôùi coâng vieäc, luoân tìm toøi, suy nghó vaø
quyeát taâm thöïc hieän ñöôøng loái ñoåi môùi cuûa Ñaûng,
quyeát taâm thöïc hieän thaéng lôïi nhieäm vuï chính trò
ôû cô sôû, thaät söï laøm noøng coát trong caùc toå chöùc
cuûa HTCT ôû caáp xaõ. Nhöõng thaønh töïu ñaït ñöôïc
veà kinh teá, chính trò, vaên hoùa- xaõ hoäi ôû ñòa baøn
noâng thoân thaønh phoá Haø Noäi vöøa qua laø coù söï
ñoùng goùp khoâng nhoû coâng söùc trí tueä cuûa ñoäi nguõ
caùn boä chuû choát caáp xaõ. Ñieàu ñoù chöùng toû baûn
lónh chính trò vöõng vaøng cuûa hoï.

Tuy nhieân, vaãn coøn moät soá caùn boä thieáu tu
döôõng, reøn luyeän, trau doài veà tö töôûng chính trò,
nhaát laø vieäc tìm toøi hoïc hoûi, nghieân cöùu ñöôøng
loái, chuû tröông cuûa Ñaûng, chính saùch phaùp luaät
cuûa Nhaø nöôùc cuõng nhö nghò quyeát, chæ thò cuûa
caáp treân. Maët khaùc, do trình ñoä nhaän thöùc haïn
cheá, cho neân coù moät soá caùn boä khoâng giöõ ñuùng
cöông vò cuûa ngöôøi laõnh ñaïo maø coøn theo ñuoâi
quaàn chuùng, bò quaàn chuùng lôïi duïng. Ngoaøi ra,
coøn moät boä phaän khaùc maát caûnh giaùc tröôùc aâm
möu phaù hoaïi cuûa caùc theá löïc thuø ñòch trong vaø
ngoaøi nöôùc.

Veà phaåm chaát ñaïo ñöùc, loái soáng: Trong ñieàu
kieän cuoäc soáng coøn coù nhöõng khoù khaên vaø ñöùng
tröôùc taùc ñoäng tieâu cöïc cuûa maët traùi cô cheá thò
tröôøng, haàu heát ñoäi nguõ caùn boä chuû choát caáp xaõ ôû
huyeän Soùc Sôn vaãn giöõ gìn ñöôïc phaåm chaát ñaïo
ñöùc caùch maïng, coù loái soáng trong saùng, giaûn dò,
laønh maïnh, göông maãu treân moïi lónh vöïc, coù yù
thöùc toå chöùc kyû luaät cao, bieát ñoaøn keát noäi boä vaø
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gaén boù maät thieát vôùi nhaân daân, ñöôïc nhaân daân tín
nhieäm. Keát quaû toång keát coâng taùc xaây döïng Ñaûng
töø naêm 2010 ñeán nay cho thaáy, soá toå chöùc cô sôû
Ñaûng ñaït tieâu chuaån trong saïch vöõng maïnh bình
quaân taêng haøng naêm. Vieäc quaûn lyù naâng cao chaát
löôïng ñaûng vieân ñöôïc caùc caáp uûy Ñaûng töø huyeän
tôùi cô sôû luoân coi troïng. Vieäc duy trì sinh hoaït
Ñaûng ôû caùc ñôn vò cô baûn thöïc hieän toát. Coâng taùc
pheâ bình vaø töï pheâ bình trong sinh hoaït Ñaûng ñaõ
ñöôïc caùc caáp uûy chæ ñaïo chaët cheõ, nhaát laø ñôït sinh
hoaït chính trò kieåm ñieåm theo tinh thaàn Nghò
quyeát Trung öông 4 (Khoùa XI) “Moät soá vaán ñeà
caáp baùch veà xaây döïng Ñaûng hieän nay” vaø Nghò
quyeát Trung öông 4 khoùa XII veà taêng cöôøng xaây
döïng, chænh ñoán Ñaûng; ngaên chaën, ñaåy luøi söï suy
thoaùi veà tö töôûng chính trò, ñaïo ñöùc, loái soáng,
nhöõng bieåu hieän "töï dieãn bieán", "töï chuyeån hoùa"
trong noäi boä. Qua kieåm ñieåm töï pheâ bình vaø pheâ
bình ñaõ coù söï chuyeån bieán tích cöïc ôû nhieàu maët,
nguyeân taéc toå chöùc cuûa Ñaûng ñöôïc ñeà cao; yù thöùc
traùch nhieäm, leà loái laøm vieäc ñöôïc chaán chænh moät
böôùc ñaùng keå; moái quan heä coâng taùc giöõa caáp uûy,
chính quyeàn, MTTQ vaø caùc ñoaøn theå ñöôïc duy trì
thöïc hieän toát theo quy cheá. Moät soá caùn boä laõnh
ñaïo coøn haïn cheá veà naêng löïc coâng taùc, taùc phong
sinh hoaït, leà loái laøm vieäc, sau pheâ bình ñaõ coù
nhieàu tieán boä.

Nhieàu ñoàng chí ñaët lôïi ích cuûa taäp theå, cuûa
nhaân daân leân treân lôïi ích cuûa baûn thaân, cuûa gia
ñình, thaät söï “laø ngöôøi ñaày tôù trung thaønh cuûa
nhaân daân”. Maët khaùc, hoï luoân luoân laø nhöõng
ngöôøi tích cöïc nhaát trong vieäc ñaáu tranh choáng
quan lieâu, tham nhuõng, laõng phí vaø caùc maët tieâu
cöïc khaùc naûy sinh trong ñôn vò, ñòa phöông cuõng
nhö ngoaøi xaõ hoäi.

Song, vaãn coøn moät soá caùn boä coù bieåu hieän sa
suùt veà phaåm chaát ñaïo ñöùc, loái soáng, tinh thaàn
traùch nhieäm chöa cao trong coâng vieäc; chöa thöïc
söï tieân phong göông maãu trong vieäc chaáp haønh
chuû tröông, ñöôøng loái cuûa Ñaûng, chính saùch phaùp
luaät cuûa Nhaø nöôùc, thieáu yù thöùc toå chöùc kyû luaät,
gaây maát ñoaøn keát noäi boä. Moät soá ít ñoàng chí vì lôïi
ích caù nhaân vaø gia ñình vi phaïm trong quaûn lyù
kinh teá, quaûn lyù ñaát ñai vaø nhieàu vaán ñeà kinh teá,
taøi chính khaùc.

Veà naêng löïc cuûa ñoäi nguõ caùn boä chuû choát caáp
xaõ: Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, ñoäi nguõ caùn boä
chuû choát caáp xaõ ôû huyeän Soùc Sôn, thaønh phoá Haø
Noäi ñaõ khoâng ngöøng ñöôïc naâng cao trình ñoä veà
moïi maët, kieán thöùc vaø naêng löïc hoaït ñoäng thöïc
tieãn, naêng löïc laõnh ñaïo vaø toå chöùc thöïc hieän
trong cô cheá môùi coù böôùc tröôûng thaønh nhanh
choùng, ñaùp öùng ñöôïc vôùi yeâu caàu cuûa thôøi kyø ñoåi
môùi. Coâng taùc phaùt trieån Ñaûng, ñaøo taïo - boài
döôõng caùn boä luoân ñöôïc caùc caáp uûy quan taâm.
Trong nhöõng naêm qua, caùc huyeän ñaõ sôùm thöïc
hieän chuû tröông luaân chuyeån caùn boä vaø ñaõ coù keát
quaû roõ reät. Coâng taùc caùn boä luoân ñöôïc caáp uûy
huyeän chuù troïng, xaùc ñònh laø khaâu troïng yeáu coù
yù nghóa quyeát ñònh tôùi hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa toå
chöùc Ñaûng vaø caùc toå chöùc trong heä thoáng chính
trò. Caùn boä khoâng nhöõng coù phaåm chaát chính trò
vöõng vaøng, phaåm chaát ñaïo ñöùc trong saùng, trình
ñoä naêng löïc hoaït ñoäng thöïc tieãn gioûi, maø coøn coù
taùc phong, phöông phaùp laøm vieäc toát. Ña soá caùn
boä chuû choát caùc xaõ cuûa huyeän Soùc Sôn, thaønh phoá
Haø Noäi taùc phong laøm vieäc daân chuû, gaàn daân,
bieát laéng nghe yù kieán, taâm tö nguyeän voïng cuûa
nhaân daân; naêng ñoäng, saùng taïo trong coâng vieäc
cuûa mình, bieát vaän duïng nhöõng tri thöùc khoa hoïc
vaøo coâng taùc, cuoäc soáng, thích öùng vôùi ñieàu kieän
cuûa kinh teá thò tröôøng ñònh höôùng XHCN, daùm
nghó, daùm laøm, daùm chòu traùch nhieäm tröôùc quaàn
chuùng nhaân daân. Trong coâng taùc tuyeân truyeàn,
vaän ñoäng quaàn chuùng tham gia caùc phong traøo
caùch maïng cuõng nhö thöïc hieän chuû tröông, ñöôøng
loái cuûa Ñaûng, chính saùch phaùp luaät cuûa Nhaø
nöôùc, ñoäi nguõ caùn boä chuû choát caáp xaõ khoâng
nhöõng laø ngöôøi tuyeân truyeàn gioûi maø coøn laø
nhöõng taám göông tieâu bieåu cho caùc phong traøo ôû
taïi ñòa phöông cô sôû. Nhôø vaäy maø boä maët noâng
thoân huyeän Soùc Sôn nhöõng naêm gaàn ñaây khôûi saéc
nhanh choùng.

Maëc duø vaäy, vaãn coøn moät soá ñoàng chí kieán
thöùc vaø naêng löïc haïn cheá neân trong coâng vieäc
thöôøng döïa vaøo kinh nghieäm cuûa mình ñeå giaûi
quyeát, do ñoù hieäu quaû coâng vieäc khoâng cao, thaäm
chí laïi ñem laïi keát quaû ngöôïc laïi vôùi mong muoán.
Chuùng ta ñeàu bieát raèng, kinh nghieäm laø voán quyù,
song neáu quaù nhaán maïnh, tuyeät ñoái hoùa kinh
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nghieäm thì seõ daãn ñeán kinh nghieäm chuû nghóa,
chuû quan duy yù chí. Khi ñöùng tröôùc vaán ñeà khoù
khaên phöùc taïp hoï thieáu kieán thöùc seõ bò luùng tuùng,
thaäm chí beá taéc khoâng coù caùch giaûi quyeát. Cuõng
coøn caû moät soá caùn boä chuû choát caáp xaõ thieáu daân
chuû, khi giaûi quyeát coâng vieäc bò tình caûm hoï haøng
thaân quen chi phoái daãn ñeán coi thöôøng kyû cöông
pheùp nöôùc. Ñoái vôùi nhöõng ngöôøi khoâng phaûi hoï
haøng thaân quen thì hoï mang naëng tính haønh chính,
meänh leänh saùch nhieãu, gaây phieàn haø, leân maët
“quan caùch maïng”, khoâng bieát daân baàu ra mình
ñeå laøm vieäc cho daân nhöng laïi caäy theá vôùi daân.
Nhöõng keát quaû vaø haïn cheá neâu treân veà chaát löôïng
cuûa ñoäi nguõ caùn boä chuû choát caùc xaõ cuûa huyeän
Soùc Sôn, thaønh phoá Haø Noäi laø do nhieàu nguyeân
nhaân caû khaùch quan laãn chuû quan, trong ñoù
nguyeân nhaân chuû quan thuoäc veà ñoäi nguõ caùn boä
chuû choát caáp xaõ cuûa huyeän laø quan troïng nhaát. Töø
ñoù, coù theå ruùt ra nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm boå
ích vaø nhöõng vaán ñeà caàn taäp trung giaûi quyeát
nhaèm naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ caùn boä chuû
choát caùc xaõ cuûa huyeän, xaây döïng ñoäi nguõ caùn boä
chuû choát caáp xaõ ôû huyeän ñaùp öùng nhöõng yeâu caàu,
nhieäm vuï trong giai ñoaïn caùch maïng môùi cuûa ñaát
nöôùc.

Qua keát quaû phaân tích chaát löôïng ñaûng vieân
haøng naêm, CBCC caáp xaõ ñeàu hoaøn thaønh toát
nhieäm vuï trôû leân, trong ñoù coù nhieàu ñoàng chí hoaøn
thaønh xuaát saéc ñöôïc huyeän uûy Soùc Sôn bieåu
döông. Keát quaû ñaùnh giaù, phaân loaïi CBCC caáp xaõ
ôû huyeän Soùc Sôn haøng naêm luoân coù treân 95%,
hoaøn thaønh xuaát saéc nhieäm vuï. Keát quaû hoaøn
thaønh nhieäm vuï cuûa caùc toå chöùc ñaûng, chính
quyeàn, maët traän toå quoác, caùc ñoaøn theå chính trò
xaõ hoäi ôû ñòa phöông ñeàu hoaøn thaønh toát, coù nhieàu
maët xuaát saéc ñöôïc Ban Thöôøng vuï huyeän uûy Soùc
Sôn vaø UBND huyeän Soùc Sôn khen thöôûng.

Xuaát phaùt töø chieán löôïc xaây döïng ñoäi nguõ caùn
boä cuûa Ñaûng, töø muïc tieâu xaây döïng ñoäi nguõ caùn
boä cuûa ñaûng boä huyeän, Ñaïi hoäi Ñaûng boä huyeän
Soùc Sôn cuõng xaùc ñònh muïc tieâu xaây döïng ñoäi nguõ
CBCC caáp xaõ ñeán naêm 2020, ñoù laø:

Ñoäi nguõ CBCC caáp xaõ phaûi coù baûn lónh chính
trò vöõng vaøng, phaåm chaát ñaïo ñöùc trong saùng, coù
naêng löïc, trình ñoä, coù khaû naêng toå chöùc thöïc tieãn,

haêng haùi, xoâng xaùo trong moïi hoaït ñoäng cuûa ñòa
phöông, hoaøn thaønh toát vai troø cuûa ngöôøi caùn boä.
Ñaëc bieät, ngöôøi CBCC caàn quy tuï ñöôïc khoái ñaïi
ñoaøn keát thoáng nhaát trong Ñaûng noùi rieâng, trong
quaàn chuùng nhaân daân noùi chung. Thöôøng xuyeân ñi
saâu, ñi saùt, naém baét vaø giaûi quyeát nhöõng taâm tö,
nguyeän voïng, vöôùng maéc cuûa nhaân daân, nhöõng
dieãn bieán phöùc taïp ôû ñòa phöông.

3. giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ
caùn boä chuû choát caùc xaõ

Beân caïnh ñoù, Vaên kieän Ñaïi hoäi Ñaûng boä
huyeän cuõng chæ ra moät soá phöông höôùng, giaûi
phaùp naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ caùn boä chuû
choát caùc xaõ nhö:

Thöù nhaát, ñoäi nguõ caùn boä noùi chung vaø caùn boä
chuû choát noùi rieâng tröôùc heát phaûi coù quan ñieåm,
tö töôûng vöõng vaøng, phaûi coù laäp tröôøng chính trò
roõ raøng vaø phaåm chaát ñaïo ñöùc toát. Caùn boä bao giôø
vaø ôû ñaâu cuõng giöõ vai troø quyeát ñònh söï thaønh baïi
cuûa coâng vieäc. Söï nghieäp cuûa Ñaûng muoán ñi ñeán
thaéng lôïi phaûi coù moät ñoäi nguõ caùn boä thaät söï trung
thaønh vôùi lyù töôûng cuûa Ñaûng, naém vöõng ñöôøng
loái, chính saùch cuûa Ñaûng vaø coù khaû naêng ñöa caùc
nghò quyeát, caùc ñöôøng loái chính saùch ñoù vaøo cuoäc
soáng. Ñoäi nguõ caùn boä cuûa Ñaûng noùi chung vaø ñoäi
caùn boä chuû choát noùi rieâng, phaûi phaùt huy vai troø
haït nhaân laõnh ñaïo vaø laø taám göông trong saùng ñeå
quaàn chuùng noi theo.

Thöù hai, ñoäi nguõ caùn boä noùi chung vaø caùn boä
chuû choát noùi rieâng phaûi ñöôïc ñaøo taïo, phaûi ñöôïc
chuaån hoùa caùc tieâu chuaån veà hoïc vaán, veà trình ñoä
chuyeân moân. “Chieán löôïc caùn boä thôøi kyø ñaåy
maïnh coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa ñaát nöôùc”
vaø Quy ñònh soá 04 cuûa Boä Chính trò veà tieâu chuaån
caùn boä (2003) ñaõ xaùc ñònh cuï theå caùc tieâu chí veà
trình ñoä vaên hoùa, trình ñoä lyù luaän chính trò, trình
ñoä quaûn lyù haønh chính vaø moät soá lónh vöïc khaùc
ñoái vôùi töøng chöùc danh caùn boä laõnh ñaïo, quaûn lyù
cuï theå. Ñoäi nguõ caùn boä chuû choát caáp huyeän phaûi
ñaûm baûo ñöôïc caùc tieâu chuaån ñoù theo quy ñònh
cuûa Trung öông. 

Thöù ba, ñoäi nguõ caùn boä noùi chung vaø caùn boä
chuû choát noùi rieâng phaûi ñöôïc ñaët trong chieán löôïc
phaùt trieån chung veà kinh teá - xaõ hoäi, phaûi coù cô
caáu hôïp lyù, ñoàng boä, vöøa coù beà roäng, vöøa coù chieàu
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saâu, goàm caùc theá heä ñaûm baûo keá thöøa coù chuyeån
giao vaø ñoåi môùi. Xaây döïng ñoäi nguõ caùn boä chuû
choát phaûi ñöôïc ñaët trong moät toång theå caùc khaâu töø
löïa choïn, ñaøo taïo, boài döôõng, boá trí, söû duïng vaø boá
trí ñeà baït; ñoàng thôøi chuù yù ñeán caùc yeáu toá ñaëc thuø
theo ñòa baøn thaønh phoá, ñoâ thò, noâng thoân, mieàn
nuùi vaø yeáu toá boä toäc.

Thöù tö, ñeå xaây döïng moät ñoäi nguõ caùn boä chuû
choát coù chaát löôïng phaûi coù söï noã löïc phaán ñaáu
vöôn leân cuûa chính ñoäi nguõ caùn boä, ñoàng thôøi phaûi
coù moâi tröôøng reøn luyeän vaø ñöôïc ñaøo taïo. Phaûi
trieät ñeå khaéc phuïc taâm lyù töï ti, thoûa hieäp vôùi
nhöõng quan nieäm khoâng coâng baèng, baát bình
ñaúng. Caùn boä phaûi theå hieän ñöôïc naêng löïc cuûa
mình qua hoaït ñoäng thöïc tieãn, laáy keát quaû thöïc
hieän coâng taùc vaø uy tín trong quaàn chuùng ñeå ñaùnh
giaù chính mình. Caùn boä chuû choát cuõng phaûi hieåu
roõ nhöõng haïn cheá cuûa mình ñeå khaéc phuïc, naém
vöõng caùc öu ñieåm cuûa mình ñeå phaùt huy. Trong
ñieàu kieän hieän nay vôùi nhöõng tieán boä cuûa khoa
hoïc kyõ thuaät vaø coâng ngheä, vôùi nhöõng ñoåi môùi
trong cuoäc soáng vaø xaõ hoäi, beân caïnh söï noã löïc baûn
thaân, caùn boä chuû choát raát caàn noã löïc phaán ñaáu,
reøn luyeän vaø tröôûng thaønh.

Ñoäi nguõ caùn boä chuû choát phaûi coù naêng löïc cuï
theå hoùa toå chöùc thöïc hieän ñöôøng loái chính saùch
cuûa Ñaûng, phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc. Ñaây laø phaåm
chaát raát quan troïng cuûa ñoäi nguõ CBCC caáp xaõ cuûa
huyeän Soùc Sôn. Coù nhö vaäy, moãi cô quan, ñôn vò,
ñoaøn theå môùi chuû ñoäng xaây döïng vaø thöïc hieän caùc
noäi dung chöông trình, keá hoaïch cuï theå cuûa mình

traùnh bò ñoäng chung chung. Xaây döïng ñoäi nguõ
CBCC caáp xaõ cuûa huyeän Soùc Sôn ñaày ñuû veà soá
löôïng, ñoàng boä veà cô caáu, ñaûm baûo tính keá thöøa,
ñaûm baûo tieâu chuaån moät caùch khoa hoïc, bôûi ñaây
laø cô sôû ñeå ñaùnh giaù, tuyeån choïn, ñaøo taïo, boài
döôõng, boá trí vaø ñeà baït caùn boä. Bôûi vì khoâng phaûi
ñaõ laøm ñöôïc caùn boä chuû choát ôû lónh vöïc naøy thì coù
theå laøm caùn boä chuû choát ôû lónh vöïc khaùc, khoâng
phaûi cöù caáp phoù laø leân thay caáp tröôûng. Khi xaùc
ñònh tieâu chuaån, phaûi phaân bieät ñieàu kieän vôùi tieâu
chuaån. Ñieàu kieän laø nhöõng quy ñònh nhö laø baèng
caáp, tuoåi taùc, söùc khoûe… Coøn tieâu chuaån laø nhöõng
tieâu chí cuï theå hoùa veà phaåm chaát, trình ñoä naêng
löïc caùn boä. Khi xaây döïng ñoäi nguõ caùn boä chuû choát
caáp xaõ cuûa Huyeän noùi rieâng phaûi chuù yù caû ñieàu
kieän vaø tieâu chuaån, bôûi chuùng coù moái quan heä maät
thieát, höõu cô: baèng caáp, hoïc vò laø moät ñieàu kieän
quan troïng ñeå taïo ra phaåm chaát vaø naêng löïc ngöôøi
caùn boä.

Trong ñieàu kieän kinh teá thò tröôøng, cheá ñoä,
chính saùch ñoái vôùi ñoäi nguõ caùn boä chuû choát caáp
huyeän coù aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán hoaït ñoäng cuûa
moãi caùn boä. Taïo ñieàu kieän, cô hoäi bình ñaúng cho
moïi caùn boä coù theå phaùt huy heát naêng löïc saùng taïo
cuûa mình cho söï nghieäp caùch maïng. Cheá ñoä, chính
saùch ñoái vôùi caùn boä phaûi phaùt huy tính naêng ñoäng,
saùng taïo, kích thích tính tích cöïc caù nhaân cuûa caùn
boä, ñeà cao vai troø vaø traùch nhieäm caù nhaân cuûa caùn
boä, gaén traùch nhieäm vôùi quyeàn lôïi cuûa caùn boä,
quyeàn lôïi caùn boä caøng nhieàu thì traùch nhieäm caùn
boä phaûi caøng lôùn, caøng naëng neà hôn n
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The QuAliTy Of Key cOMMune-level 
cAdres Of sOc sOn disTricT, hAnOi
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AbsTrAcT:
The contingent of cadres is one of the important factors determining the success or failure of

revolutions. Being aware of the role of grassroots cadres deeply, the committees and the
authorities of Soc Son district have regularly paid attention to developing the local contingent
of cadres; especially key commune-level cadres in recent years to meet the requirements of
structure, quantity and quality. This article analyzes the current situation and proposes some
solutions to improve the quality of commune-level cadres and civil servants of Soc Son district,
Hanoi. 

Keywords: The contingent of cadres, key cadres, commune-level, the quality of staff, Soc
Son district. 

taïp chí coâng thöông

Soá 14 - Thaùng 8/2019

5. Huyeän uûy Soùc Sôn (2010), Chöông trình soá 04-CTr/HU ngaøy 27/12/2010 veà Coâng taùc xaây döïng chính quyeàn vaø
caûi caùch haønh chính giai ñoaïn 2011-2015, Haø Noäi.

6. Huyeän uûy Soùc Sôn (2017), Baùo caùo coâng taùc xaây döïng Ñaûng naêm 2017, Haø Noäi. 

ngaøy nhaän baøi: 13/6/2019
ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 23/6/2019
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 3/7/2019

Thoâng tin taùc giaû:
hOA ñöÙc lAâM
cuïc caûnh saùt Quaûn lyù traïi giam, cô sôû giaùo duïc, 
Tröôøng giaùo döôõng (c10) - boä coâng an



123

1. ñaët vaán ñeà
Loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng laø muïc tieâu cô

baûn cuûa moãi doanh nghieäp, ñaëc bieät laø trong caùc
ñieàu kieän caïnh tranh maïnh meõ, khuûng hoaûng kinh
teá vaø caùc vuï beâ boái quoác teá. Noù ñöôïc coi laø moät muïc
tieâu quan troïng cho söï soáng coøn vaø taêng tröôûng cuûa
moät doanh nghieäp cuõng nhö moät cô sôû quan troïng
ñeå phaùt trieån moät lôïi theá caïnh tranh beàn vöõng
(Stanisavljević, 2017). Vieäc taïo ra moät chieán löôïc
kinh doanh döïa treân khaùi nieäm traùch nhieäm xaõ hoäi
cuûa doanh nghieäp (CSR) laø moät cô hoäi quan troïng
cho söï khaùc bieät khi noù xem xeùt lôïi ích cuûa nhieàu
beân lieân quan khaùc nhau vaø ñöôïc daønh rieâng ñeå ñaït
ñöôïc caùc muïc tieâu xaõ hoäi vaø baûo veä moâi tröôøng
(Stanisavljević, 2017). Nhöõng lôïi theá cuûa traùch
nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp ñoái vôùi caùc ngaân
haøng ñang taêng tröôûng maïnh meõ vaø taùc ñoäng tích
cöïc ñeán thu nhaäp, nieàm tin, söï tin töôûng vaø giöõ chaân
khaùch haøng (Brown vaø Dacin, 1997; Sen vaø
Bhatachara, 2001). Do nhöõng taùc ñoäng tích cöïc naøy,

ngaønh Ngaân haøng ñaõ chuù yù ñeán vieäc aùp duïng caùc
chieán löôïc traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp
(Khan vaø ctv, 2014). Caùc ngaân haøng vaø toå chöùc taøi
chính töø moïi nôi treân theá giôùi ñang chæ ñaïo noã löïc
cuûa hoï ñeå aùp duïng thöïc haønh traùch nhieäm xaõ hoäi
cuûa doanh nghieäp vaø thöïc hieän caùc chính saùch nhö
vaäy khoâng chæ mang laïi lôïi ích cho caùc phaàn ñaõ ñöôïc
thieát laäp cuûa xaõ hoäi maø coøn naâng caáp veà maët kinh teá
(Khan vaø ctv, 2014). Caùc nhaø quaûn lyù caàn phaûi nhaän
ra raèng, ñaàu tö vaøo caùc saùng kieán CSR laø moät nhieäm
vuï chieán löôïc quan troïng daãn ñeán söï trung thaønh
cuûa khaùch haøng laâu daøi döïa treân taøi saûn voâ hình cuûa
doanh nghieäp (Stanisavljević, 2017). 

Muïc ñích cuûa baøi vieát nhaèm nghieân cöùu aûnh
höôûng cuûa traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp ñeán
loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng taïi caùc ngaân haøng
thöông maïi ôû thaønh phoá Vónh Long, töø ñoù ñeà xuaát
caùc haøm yù quaûn trò ñeå laøm taêng loøng trung thaønh cuûa
khaùch haøng taïi caùc ngaân haøng thöông maïi thaønh phoá
Vónh Long.
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Aûnh höôûng cuûA TrAÙch nhieÄM 
XAÕ hOÄi cuûA dOAnh nghieÄP ñeÁn 

lOøng Trung ThAønh cuûA KhAÙch hAøng 
TAÏi cAÙc ngAân hAøng Thöông MAÏi 

ThAønh PhOÁ vÓnh lOng

l ÑAëNG THò THUùY AN - HUYøNH THANH NHAõ 

TOÙM TAÉT:
Döõ lieäu nghieân cöùu aûnh höôûng cuûa traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp ñeán loøng trung thaønh

cuûa khaùch haøng taïi caùc ngaân haøng thöông maïi thaønh phoá Vónh Long ñöôïc thu thaäp töø 230 khaùch
haøng caù nhaân cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi. Keát quaû phaân tích moâ hình caáu truùc tuyeán tính
(SEM) cho thaáy traùch nhieäm ñaïo ñöùc, traùch nhieäm töø thieän vaø taäp trung vaøo khaùch haøng aûnh
höôûng giaùn tieáp ñeán loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng qua 2 bieán trung gian laø hình aûnh doanh
nghieäp vaø nieàm tin cuûa khaùch haøng. Trong khi ñoù traùch nhieäm moâi tröôøng laïi coù aûnh höôûng tröïc
tieáp ñeán loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng.

Töø khoùa: Traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp (CSR), loøng trung thaønh, ngaân haøng thöông
maïi (NHTM), thaønh phoá Vónh Long (TPVL).
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2. giaû thuyeát vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Giaû thuyeát nghieân cöùu
2.1.1. Moái quan heä giöõa CSR vaø hình aûnh coâng ty
Cam keát traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp

seõ taùc ñoäng ñeán ñaùnh giaù cuûa khaùch haøng veà hình
aûnh coâng ty (Pomering vaø Johnson, 2009). Traùch
nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp coù khaû naêng caûi
thieän tính haáp daãn cuûa hình aûnh doanh nghieäp, caûi
thieän hieäu suaát vaø hieäu quaû trong hoaït ñoäng cuûa
hoï (Arendt vaø Brettel, 2010). Vieäc thöïc hieän traùch
nhieäm xaõ hoäi seõ daãn ñeán moät hình aûnh tích cöïc
trong taâm trí khaùch haøng vaø seõ giaûm thieåu ruûi ro
veà thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng. (Esmaeilpour vaø
Barjoei, 2016). Töø nhöõng lyù do treân, caùc giaû thuyeát
ñöôïc ñeà xuaát: 

H1a: Traùch nhieäm ñaïo ñöùc aûnh höôûng tích cöïc
ñeán hình aûnh coâng ty.

H1b: Traùch nhieäm töø thieän aûnh höôûng tích cöïc
ñeán hình aûnh coâng ty.

H1c: Traùch nhieäm moâi tröôøng aûnh höôûng tích cöïc
ñeán hình aûnh coâng ty.

H1d: Traùch nhieäm taäp trung vaøo khaùch haøng aûnh
höôûng tích cöïc ñeán hình aûnh coâng ty.

2.1.2. Moái quan heä giöõa CSR vaø nieàm tin cuûa
khaùch haøng

Chun vaø Bang (2016) cho raèng CSR taùc ñoäng tích
cöïc ñeán nieàm tin cuûa khaùch haøng. Cam keát CSR cuûa
coâng ty taïo ra söï haøi loøng vaø tin töôûng lôùn hôn trong
doanh nghieäp vaø caùc dòch vuï cuûa doanh nghieäp (Park
vaø ctv, 2017). Nghieân cöùu cuûa Manimalar vaø ctv
(2016) cuõng cho thaáy khaùch haøng seõ tin töôûng vaøo
nhöõng doanh nghieäp thöïc hieän CSR. Vaø khi kinh
doanh dòch vuï thaát baïi, caùc saùng kieán CSR coù theå
giuùp xaây döïng laïi nieàm tin cuûa khaùch haøng. Nhaän
thöùc tích cöïc cuûa khaùch haøng veà CSR daãn ñeán söï tin
töôûng cuûa khaùch haøng (Choi vaø La, 2013). Töø nhöõng
lyù do treân, giaû thuyeát ñöôïc ñeà xuaát: 

H2a: Traùch nhieäm ñaïo ñöùc aûnh höôûng tích cöïc
ñeán nieàm tin cuûa khaùch haøng.

H2b: Traùch nhieäm töø thieän aûnh höôûng tích cöïc
ñeán nieàm tin cuûa khaùch haøng.

H2c: Traùch nhieäm moâi tröôøng aûnh höôûng tích cöïc
ñeán nieàm tin cuûa khaùch haøng.

H2d: Traùch nhieäm taäp trung vaøo khaùch haøng aûnh
höôûng tích cöïc ñeán nieàm tin cuûa khaùch haøng.

2.1.3. Moái quan heä giöõa hình aûnh doanh nghieäp vaø
loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng

Hình aûnh doanh nghieäp ñöôïc xem laø yeáu toá quan
troïng trong vieäc thieát laäp vaø duy trì loøng trung thaønh
giöõa caùc khaùch haøng, hình aûnh doanh nghieäp tích

cöïc seõ naâng cao söï haøi loøng cuûa khaùch haøng vaø loøng
trung thaønh ñoái vôùi caùc taäp ñoaøn (Irshad vaø ctv,
2017). Shabbir vaø ctv (2018) cuõng cho raèng hình aûnh
cuûa doanh nghieäp phuø hôïp seõ aûnh höôûng ñeán thaùi
ñoä cuûa khaùch haøng ñoái vôùi doanh nghieäp ñoù, loøng
trung thaønh cuûa hoï ñoái vôùi doanh nghieäp cuõng laâu
daøi. Osman vaø ctv (2015) cuõng cho raèng hình aûnh
doanh nghieäp aûnh höôûng ñeán thaùi ñoä cuûa khaùch
haøng ñoái vôùi kinh doanh, do ñoù loøng trung thaønh cuûa
hoï vôùi thöông hieäu trôû neân laâu daøi. Töø nhöõng lyù do
treân, giaû thuyeát ñöôïc ñeà xuaát:

H3: Hình aûnh coâng ty coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán
loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng.

2.1.4. Moái quan heä giöõa nieàm tin cuûa khaùch haøng
vaø loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng

Moät soá taùc giaû chæ ra raèng caûm giaùc tin töôûng daãn
ñeán moät aán töôïng tích cöïc cuûa moät doanh nghieäp.
Khaùch haøng caûm thaáy töï tin veà chaát löôïng cuûa moät
saûn phaåm hoaëc dòch vuï khi hoï tin töôûng doanh
nghieäp vaø tin raèng caùc doanh nghieäp ñaùng tin caäy
mang nhöõng traùch nhieäm ñaïo ñöùc vaø xaõ hoäi lôùn hôn.
Haûi vaø Thu (2018) cuõng cho raèng, khi khaùch haøng tin
töôûng vaøo nhaø cung caáp dòch vuï, hoï seõ lieân tuïc söû
duïng dòch vuï vaø seõ giôùi thieäu nhaø cung caáp dòch vuï
cho khaùch haøng tieàm naêng. Ñeå cuûng coá theâm moái
quan heä naøy, nghieân cöùu cuûa Choi vaø La (2013) cho
raèng vieäc xaây döïng nieàm tin laø then choát trong vieäc
xaây döïng laïi loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng. Le
Thai Phong (2017) cuõng cho raèng, nieàm tin coù aûnh
höôûng ñeán loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng trong
lónh vöïc ngaân haøng vaø noù coù aûnh höôûng nhieàu nhaát
trong vieäc taïo ra loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng.
Töø nhöõng lyù do treân, giaû thuyeát ñöôïc ñeà xuaát:

H4: Nieàm tin cuûa khaùch haøng coù aûnh höôûng tích
cöïc ñeán loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng.

2.1.5. Moái quan heä giöõa CSR vaø loøng trung thaønh
cuûa khaùch haøng

Coù nhieàu nghieân cöùu veà moái quan heä giöõa CSR
vaø loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng vaø caùc nghieân
cöùu ñeàu chæ ra raèng CSR coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
loøng trung thaønh. Khi khaùch haøng caûm nhaän toát veà
hoaït ñoäng CSR thì seõ giaûm yù ñònh chuyeån ñoåi
thöông hieäu cuûa khaùch haøng (Haûi vaø Thu, 2018).
Cam keát CSR khuyeán khích khaùch haøng duy trì
trung thaønh (Park vaø ctv, 2017). Yusof vaø ctv
(2014) ñaõ kieåm tra moái quan heä cuûa töøng saùng kieán
trong CSR ñeán loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng.
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy raèng taäp trung vaøo
khaùch haøng, moâi tröôøng, ñaïo ñöùc vaø töø thieän laø caùc
bieán quan troïng aûnh höôûng ñeán loøng trung thaønh
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cuûa khaùch haøng. Töø nhöõng lyù do treân, taùc giaû ñeà
xuaát caùc giaû thuyeát: 

H5a: Traùch nhieäm ñaïo ñöùc aûnh höôûng tích cöïc
ñeán loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng.

H5b: Traùch nhieäm töø thieän aûnh höôûng tích cöïc
ñeán loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng.

H5c: Traùch nhieäm moâi tröôøng aûnh höôûng tích cöïc
ñeán loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng.

H5d: Traùch nhieäm taäp trung vaøo khaùch haøng aûnh
höôûng tích cöïc ñeán loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng.

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Caùc bieán quan saùt ñöôïc ño löôøng baèng thang ño

Likert 5 möùc ñoä vôùi 1: Raát khoâng ñoàng yù ñeán 5: Raát
ñoàng yù. Baûng khaûo saùt ñöôïc göûi tröïc tieáp ñeán caùc
khaùch haøng caù nhaân ñeán giao dòch taïi caùc ngaân haøng
thöông maïi. Toång coäng 230 baûng caâu hoûi ñöôïc thu
veà vaø ñöôïc phaân tích baèng phaàn meàm SPSS/AMOS.
Caùc phaân tích ñoä tin caäy thang ño (Cronbach’s
Alpha), phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA), phaân
tích nhaân toá khaúng ñònh (CFA), phaân tích moâ hình
caáu truùc tuyeán tính (SEM) ñöôïc söû duïng trong
nghieân cöùu ñeå kieåm ñònh moâ hình vaø caùc giaû thuyeát
nghieân cöùu.

3. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän 
3.1. Ñaëc ñieåm maãu nghieân cöùu 
Qua keát quaû khaûo saùt 230 khaùch haøng caù nhaân,

giôùi tính coù söï cheânh leäch khoâng ñaùng keå vôùi tyû leä
nam chieám 47,4% vaø nöõ chieám 52,6%; Ñoä tuoåi cuûa
khaùch haøng chuû yeáu taäp trung trong ñoä tuoåi töø 25
ñeán 35 tuoåi chieám 39,6%, ñoä tuoåi chieám tyû leä thaáp
nhaát laø töø 55 tuoåi trôû leân vôùi 8,3%. Phaàn lôùn nhöõng
khaùch haøng naøy coù trình ñoä hoïc vaán laø ñaïi hoïc chieám
43%; Ngheà nghieäp chieám ña soá laø nhoùm coâng chöùc
vieân chöùc (30%); Thu nhaäp phoå bieán töø 3 ñeán döôùi
9 trieäu ñoàng. 

3.2. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño
Keát quaû phaân tích heä soá Cronch’s Alpha cho caùc

thang ño ñeàu coù heä soá Cronbach’s Alpha > 0,7 cho
thaáy thang ño ño löôøng toát. Tuy nhieân, nhoùm taäp
trung vaøo khaùch haøng (KH) coù 2 bieán bò loaïi khoûi
moâ hình nghieân cöùu (KH4 VAØ KH6) do coù heä soá
töông quan bieán toång nhoû hôn 0,4. Ñoái vôùi bieán
KH3 coù heä soá Cronbach’s Alpha neáu loaïi bieán cao
hôn Cronbach’s Alpha toång, tuy nhieân heä soá
Cronbach’s Alpha toång laø 0,809 cho thaáy thang ño
ño löôøng toát vaø taùc giaû nhaän thaáy bieán KH3 cuõng
töông ñoái quan troïng neân giöõ laïi. Nhö vaäy sau khi
kieåm ñònh ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha cuûa taát caû
caùc thang ño, nghieân cöùu thu ñöôïc 32 bieán coù ñoä tin
caäy cao. (Baûng 1).

3.3. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
Phaân tích EFA laàn 1 loaïi 2 bieán quan saùt (DD2,

DD4) cuûa thang ño traùch nhieäm ñaïo ñöùc do hai bieán
naøy coù heä soá taûi nhaân toá nhoû hôn 0,5. Tieán haønh
phaân tích EFA laàn 2 ruùt trích ñöôïc 7 nhaân toá töø 30
bieán quan saùt. Trong ñoù, töøng nhaân toá ñöôïc ruùt trích
ñuùng nhö moâ hình ñeà xuaát. Thang ño traùch nhieäm
ñaïo ñöùc (DD) töø 4 thaønh phaàn ruùt trích coøn 2, ñoù laø
DD1 vaø DD3. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù laàn 2 coù
heä soá KMO = 0,896 cho thaáy döõ lieäu phuø hôïp ñeå tieán
haønh phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA, kieåm ñònh
Bartlett cho giaù trò Sig = 0,000 cho thaáy caùc bieán
quan saùt coù töông quan vôùi nhau trong toång theå vaø coù
yù nghóa thoáng keâ. Do ñoù, caùc bieán quan saùt phuø hôïp
cho phaân tích nhaân toá khaùm phaù. Toång phöông sai
trích coäng doàn 63,62% cho thaáy keát quaû nhaân toá
ñöôïc ruùt ra giaûi thích ñöôïc 63,62% söï bieán thieân cuûa
döõ lieäu ban ñaàu. (Baûng 2).

3.4. Phaân tích nhaân toá khaúng ñònh (CFA)
Phaân tích CFA cho thaáy moâ hình phuø hôïp ñeå

phaân tích SEM: TLI=0,914 vaø CFI = 0,925 lôùn hôn
0,9. CMIN/df = 1,859<2, RMSEA = 0,061 < 0,008.
Do ñoù, caùc thang ño ñaït ñöôïc ñoä töông thích döõ lieäu,
neân coù theå noùi moâ hình phuø hôïp vôùi döõ lieäu thò
tröôøng. Caùc troïng soá chuaån hoùa cuûa thang ño ñeàu
cao töø 0,563 ñeán 0,891(> 0,5) vaø caùc troïng soá chöa
chuaån hoùa ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ (P < 0,05), neân
ñaït giaù trò hoäi tuï vaø giaù trò ñôn höôùng. Ñoä tin caäy
toång hôïp cuûa caùc thaønh phaàn töø 0,814 ñeán 0,924 vaø
phöông sai trích cuûa caùc thang ño dao ñoäng töø 53,2%
ñeán 72,8% neân caùc thang ño ñaït ñoä tin caäy.

Taát caû caùc heä soá töông quan öôùc löôïng lieân keát
vôùi sai soá chuaån (SE) cho giaù trò p ñeàu nhoû hôn 0,05
neân heä soá töông quan cuûa töøng thaønh phaàn trong
thang ño naøy khaùc bieät so vôùi 1 ôû ñoä tin caäy 95%.
Caùc thang ño ñaït ñöôïc giaù trò phaân bieät. (Baûng 3).

3.5. Phaân tích moâ hình caáu truùc tuyeán tính
(SEM)

Keát quaû phaân tích SEM cho thaáy caùc bieán DD,
TT vaø KH taùc ñoäng ñeán hình aûnh doanh nghieäp coù
heä soá öôùc löôïng ñaõ chuaån hoùa döông vaø coù yù nghóa
thoáng keâ vôùi p<0,05 neân caùc giaû thuyeát H1a, H1b
vaø H1c ñöôïc chaáp nhaän. Töông töï, caùc giaû thuyeát
H2a, H2b vaø H2c ñöôïc chaáp nhaän. Hình aûnh doanh
nghieäp vaø nieàm tin cuûa khaùch haøng taùc ñoäng ñeán
loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng vôùi caùc heä soá 0,399
vaø 0,377, caû hai ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ neân H3 vaø
H4 ñöôïc chaáp nhaän. Bieán MT taùc ñoäng tích cöïc ñeán
loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng vôùi yù nghóa thoáng
keâ p<0,05 neân giaû thuyeát H5c ñöôïc chaáp nhaän. 
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STT Teân bieán quan saùt
Heä soá 

töông quan 
bieán toång

Heä soá 
Cronbach’s Alpha

neáu loaïi bieán

Taäp trung vaøo khaùch haøng (KH)

Cronbach’s Alpha = 0,809

1 KH1 Nhaân vieân ngaân haøng X laøm vieäc hieäu quaû ñaùng tin caäy 0,546 0,798

2 KH2 Nhaân vieân ngaân haøng X coù thaùi ñoä vaø haønh vi lòch söï vôùi khaùch haøng 0,755 0,693

3 KH3
Ngaân haøng X taäp trung vaøo vieäc môû caùc chi nhaùnh vaø taêng phaïm vi hoaït
ñoäng cuûa noù

0,506 0,814

4 KH5 Nhaân vieân ngaân haøng X xöû lyù toát caùc khieáu naïi cuûa khaùch haøng 0,708 0,720

Traùch nhieäm moâi tröôøng (MT)

Cronbach’s Alpha = 0,887

5 MT1 Ngaân haøng X söû duïng caùc saûn phaåm thaân thieän vôùi moâi tröôøng 0,607 0,883

6 MT2
Toâi tin raèng ngaân haøng X quan taâm deán vieäc toân troïng vaø baûo veä moâi
tröôøng töï nhieân

0,723 0,865

7 MT3 Ngaân haøng X coá gaéng baûo veä moâi tröôøng 0,724 0,864

8 MT4 Ngaân haøng X taøi trôï caùc chöông trình thaân thieän vôùi moâi tröôøng 0,733 0,863

9 MT5 Ngaân haøng X coá gaéng thöïc hieän caùc chöông trình ñeå giaûm oâ nhieãm 0,753 0,859

10 MT6
Ngaân haøng X hoã trôï nguoàn voán tín duïng cho caùc döï aùn ñaàu tö theo
höôùng “moâi tröôøng xanh”

0,676 0,872

Traùch nhieäm ñaïo ñöùc (DD)

Cronbach’s Alpha = 0,770

11 DD1 Toâi tin raèng ngaân haøng X haønh xöû moät caùch trung thöïc vôùi khaùch haøng 0,600 0,700

12 DD2 Toâi tin raèng ngaân haøng X coù caùc saûn phaåm/dòch vuï coù thoâng tin roõ raøng 0,540 0,732

13 DD3
Toâi tin raèng ngaân haøng X coù quaûng caùo ñaùng tin caäy veà saûn phaåm/dòch
vuï cuûa mình

0,680 0,662

14 DD4
Ngaân haøng X hoaït ñoäng phuø hôïp vôùi caùc giaù trò ñaïo ñöùc cuûa xaõ hoäi nôi
noù hoaït ñoäng

0,484 0,765

Traùch nhieäm töø thieän (TT)

Cronbach’s Alpha = 0,814

15 TT1 Ngaân haøng X giuùp ñôõ ngöôøi coù hoaøn caûnh khoù khaên 0,564 0,797

16 TT2 Ngaân haøng X taøi trôï caùc hoïc boång cho hoïc sinh sinh vieân 0,719 0,726

17 TT3 Ngaân haøng X taøi trôï caùc hoaït ñoäng vaên hoùa ngheä thuaät 0,591 0,785

18 TT4 Ngaân haøng X hoã trôï giaûm nheï haäu quaû thieân tai 0,663 0,751

Hình aûnh coâng ty (HA)

Cronbach’s Alpha = 0,913

19 HA1 Ngaân haøng X coù danh tieáng toát 0,803 0,887

20 HA2 Ngaân haøng X coù tính minh baïch 0,839 0,874

21 HA3 Caùc dòch vuï cuûa ngaân haøng X luoân chaát löôïng 0,764 0,901

22 HA4 Nhìn chung toâi coù aán töôïng toát veà ngaân haøng X 0,805 0,887

Baûng 1. Keát quaû kieåm ñònh Cronbach’s Alpha
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Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu khaûo saùt 230 khaùch haøng cuûa caùc NHTM taïi TPVL naêm 2019

STT Teân bieán quan saùt
Heä soá 

töông quan 
bieán toång

Heä soá 
Cronbach’s Alpha

neáu loaïi bieán
Nieàm tin cuûa khaùch haøng (NT)

Cronbach’s Alpha = 0,924

23 NT1
Toâi tin töôûng ngaân haøng X chaân thaønh trong caùc giao dòch vôùi 
khaùch haøng

0,877 0,910

24 NT2 Toâi nghó ngaân haøng X ñaùng tin caäy 0,831 0,903

25 NT3 Toâi coù theå tin töôûng vaøo ngaân haøng X 0,816 0,905

26 NT4 Ngaân haøng X thöïc hieän ñuùng cam keát vôùi khaùch haøng 0,695 0,922

27 NT5 Ngaân haøng X luoân quan taâm ñeán lôïi ích cuûa khaùch haøng 0,801 0,907

28 NT6
Ngaân haøng X coù tính baûo maät cao veà thoâng tin caù nhaân cuûa 
khaùch haøng

0,772 0,911

Loøng trung thaønh (LTT)

Cronbach’s Alpha = 0,850

29 LTT1 Toâi tieáp tuïc ôû laïi vôùi ngaân haøng X duø ngaân haøng khaùc coù laõi suaát toát hôn 0,625 0,837

30 LTT2
Toâi seõ duy trì caùc saûn phaåm/dòch vuï göûi tieàn/vay tieàn taïi ngaân haøng X
vaøo nhöõng naêm tieáp theo.

0,741 0,788

31 LTT3 Toâi seõ söû duïng saûn phaåm/dòch vuï taïi ngaân X vaøo nhöõng naêm tieáp theo 0,747 0,762

32 LTT4 Toâi seõ giôùi thieäu ngaân haøng X khi baïn beø coù nhu caàu 0,649 0,827

STT Bieán quan saùt Teân thang ño

1 6 bieán: NT1, NT2, NT3, NT4, NT5, NT6 Nieàm tin cuûa khaùch haøng

2 6 bieán: MT1, MT2, MT3, MT4, MT5, MT6 Traùch nhieäm moâi tröôøng

3 4 bieán: KH1, KH2, KH3, KH5 Taäp trung vaøo khaùch haøng

4 4 bieán: LTT1, LTT2, LTT3, LTT4 Loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng

5 4 bieán: HA1, HA2, HA3, HA4 Hình aûnh doanh nghieäp

6 4 bieán: TT1, TT2, TT3, TT4 Traùch nhieäm töø thieän

7 2 bieán: DD1, DD3 Traùch nhieäm ñaïo ñöùc

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu khaûo saùt 230 khaùch haøng cuûa caùc NHTM taïi TPVL naêm 2019

Baûng 2. Caùc thang ño thaønh phaàn ñöôïc hình thaønh töø phaân tích EFA 

Soá 14 - Thaùng 8/2019

quaûn trò - quaûn lyù 

Ngöôïc laïi aûnh höôûng cuûa traùch nhieäm moâi
tröôøng ñeán hình aûnh doanh nghieäp, nieàm tin khaùch
haøng khoâng coù yù nghóa thoáng keâ (p>0,05) neân caùc
giaû thuyeát H1c vaø H2c bò baùc boû. Töông töï aûnh
höôûng cuûa bieán traùch nhieäm ñaïo ñöùc, traùch nhieäm
töø thieän vaø taäp trung vaøo khaùch haøng ñeán loøng
trung thaønh cuûa khaùch haøng cuõng khoâng coù yù nghóa
thoáng keâ (p>0,05) neân caùc giaû thuyeát H5a, H5b,
H5d bò baùc boû.

Toùm laïi, trong khuoân khoå nghieân cöùu naøy coù 14
giaû thuyeát ñöôïc ñöa ra, trong ñoù coù 9 giaû thuyeát ñöôïc
chaáp nhaän vaø 5 giaû thuyeát bò baùc boû. Nhaân toá hình

aûnh doanh nghieäp vaø nieàm tin cuûa khaùch haøng cuøng
coù heä soá R2 = 0,56 vaø loøng trung thaønh cuûa khaùch
haøng coù heä soá R2 = 0,546. Nhö vaäy, caû 3 nhaân toá
hình aûnh doanh nghieäp, nieàm tin cuûa khaùch haøng vaø
loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng ñeàu coù heä soá R2 >
0,5. Tuy chöa thöïc söï cao nhöng vaãn cho thaáy söï phuø
hôïp cuûa moâ hình nghieân cöùu ñoái vôùi caùc bieán phuï
thuoäc thoâng qua caùc bieán ñoäc laäp trong moâ hình vôùi
tyû leä khaù toát. 

Keát quaû Baûng 4 cho thaáy trong caùc yeáu toá taùc
ñoäng ñeán loøng trung thaønh khaùch haøng thì yeáu toá
hình aûnh cuûa doanh nghieäp coù taùc ñoäng maïnh nhaát

127



Moái quan heä
Heä soá chöa chuaån hoùa

Heä soá ñaõ
chuaån hoùaÖôùc

löôïng
S.E. C.R. Pvalue

NT3 <--- NT 1,000 0,819

NT2 <--- NT 0,963 0,049 19,627 *** 0,836

NT6 <--- NT 1,003 0,070 14,285 *** 0,814

NT1 <--- NT 0,928 0,064 14,576 *** 0,826

NT5 <--- NT 1,049 0,069 15,304 *** 0,854

NT4 <--- NT 0,968 0,077 12,489 *** 0,739

MT2 <--- MT 1,000 0,722

MT3 <--- MT 1,144 0,104 11,023 *** 0,766

MT1 <--- MT 0,861 0,086 10,062 *** 0,592

MT5 <--- MT 1,195 0,101 11,789 *** 0,821

MT4 <--- MT 1,179 0,101 11,717 *** 0,816

MT6 <--- MT 1,050 0,097 10,859 *** 0,754

KH2 <--- KH 1,000 0,891

KH5 <--- KH 0,873 0,061 14,399 *** 0,828

KH1 <--- KH 0,638 0,066 9,691 *** 0,605

KH3 <--- KH 0,568 0,064 8,863 *** 0,563

LTT3 <--- LTT 1,000 0,832

LTT2 <--- LTT 0,922 0,070 13,201 *** 0,799

LTT1 <--- LTT 0,792 0,073 10,884 *** 0,684

LTT4 <--- LTT 0,877 0,071 12,333 *** 0,756

HA1 <--- HA 1,000 0,855

HA2 <--- HA 1,042 0,059 17,762 *** 0,892

HA4 <--- HA 0,929 0,057 16,438 *** 0,852

HA3 <--- HA 0,991 0,065 15,140 *** 0,811

TT2 <--- TT 1,000 0,814

TT4 <--- TT 0,985 0,088 11,214 *** 0,748

TT1 <--- TT 0,829 0,087 9,502 *** 0,641

TT3 <--- TT 0,918 0,087 10,535 *** 0,704

DD3 <--- DD 1,000 0,965 

DD1 <--- DD 0,786 0,096 8,193 *** 0,724

Baûng 3. Öôùc löôïng heä soá hoài quy chöa chuaån hoùa 
vaø caùc bieán ñaõ chuaån hoùa trong moâ hình

Ghi chuù: giaù trò P: *** töông öùng p<0,001
Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu khaûo saùt 230 khaùch haøng 

cuûa caùc NHTM taïi TPVL naêm 2019

Soá 14 - Thaùng 8/2019

taïp chí coâng thöông

(vôùi giaù trò öôùc löôïng 0,391), tieáp theo laø
nieàm tin khaùch haøng (vôùi giaù trò öôùc löôïng
0,377) vaø cuoái cuøng laø traùch nhieäm moâi
tröôøng (giaù trò öôùc löôïng 0,235). Ñieàu naøy
cho thaáy taàm quan troïng ñaëc bieät cuûa hai
bieán trung gian hình aûnh doanh nghieäp vaø
nieàm tin cuûa khaùch haøng ñeán loøng trung
thaønh cuûa caùc khaùch haøng caù nhaân taïi caùc
ngaân haøng thöông maïi thaønh phoá Vónh
Long. Ñoái vôùi yeáu toá hình aûnh doanh
nghieäp chòu aûnh höôûng bôûi yeáu toá taäp
trung vaøo khaùch haøng, traùch nhieäm töø
thieän vaø traùch nhieäm ñaïo ñöùc. Trong ñoù,
taäp trung vaøo khaùch haøng taùc ñoäng maïnh
nhaát ñeán hình aûnh doanh nghieäp (giaù trò
öôùc löôïng 0,438), tieáp ñeán laø traùch nhieäm
töø thieän (giaù trò öôùc löôïng 0,373) vaø cuoái
cuøng laø traùch nhieäm ñaïo ñöùc (giaù trò öôùc
löôïng 0,228). Yeáu toá nieàm tin cuûa khaùch
haøng coù moái quan heä vôùi 3 thaønh phaàn ñoù
laø taäp trung vaøo khaùch haøng, traùch nhieäm
ñaïo ñöùc vaø traùch nhieäm töø thieän, trong ñoù
yeáu toá taäp trung vaøo khaùch haøng cuõng coù
taùc ñoäng maïnh meõ nhaát ñeán nieàm tin cuûa
khaùch haøng (giaù trò öôùc löôïng 0,474) vaø
yeáu toá traùch nhieäm töø thieän coù taùc ñoäng ít
nhaát (giaù trò öôùc löôïng 0,180).

5. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
Keát quaû nghieân cöùu ñaõ tìm ra moái

quan heä cuøng chieàu giöõa caùc thaønh phaàn
cuûa CSR ñeán hình aûnh doanh nghieäp vaø
nieàm tin cuûa khaùch haøng, cuõng nhö taùc
ñoäng giaùn tieáp cuûa CSR ñeán loøng trung
thaønh cuûa khaùch haøng taïi caùc ngaân haøng
thöông maïi thaønh phoá Vónh Long. CSR
ñöôïc ño löôøng baèng 4 thaønh phaàn: taäp
trung vaøo khaùch haøng, traùch nhieäm ñaïo
ñöùc, traùch nhieäm töø thieän vaø traùch nhieäm
moâi tröôøng. Moâ hình caáu truùc tuyeán tính
cho thaáy 3 trong 4 thaønh phaàn cuûa CSR
bao goàm: (1) taäp trung vaøo khaùch haøng,
(2) traùch nhieäm töø thieän, (3) traùch nhieäm
ñaïo ñöùc coù taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán hình
aûnh doanh nghieäp vaø nieàm tin cuûa khaùch
haøng. Trong ñoù, yeáu toá taäp trung vaøo
khaùch haøng coù taùc ñoäng maïnh nhaát, tieáp
ñeán laø traùch nhieäm töø thieän vaø cuoái cuøng
laø traùch nhieäm ñaïo ñöùc. Loøng trung thaønh
cuûa khaùch haøng chòu taùc ñoäng tröïc tieáp
bôûi 3 yeáu toá traùch nhieäm moâi tröôøng, hình
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aûnh doanh nghieäp vaø nieàm tin cuûa khaùch haøng. Moâ
hình cho thaáy hình aûnh coâng ty coù taùc ñoäng maïnh
nhaát ñeán loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng taïi caùc

ngaân haøng thöông maïi thaønh phoá Vónh Long.
Ñeå laøm taêng loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng,
nghieân cöùu ñeà xuaát moät soá haøm yù quaûn trò nhö
sau:

Thöù nhaát, caùc ngaân haøng caàn taêng cöôøng
coâng taùc truyeàn thoâng beân trong vaø beân ngoaøi
caùc hoaït ñoäng CSR ñeå nhaân vieân vaø khaùch haøng
hieåu roõ nhöõng hoaït ñoäng cuõng nhö yù nghóa cuûa
caùc hoaït ñoäng CSR maø ngaân haøng thöïc hieän.

Thöù hai, caùc ngaân haøng caàn thöôøng xuyeân
ñaøo taïo vaø boài döôõng kieán thöùc chuyeân moân vaø
kyõ naêng giao tieáp cho caùc nhaân vieân ñeå taêng
cöôøng naêng löïc ñaùp öùng ñoäi nguõ nhaân vieân cung
caáp dòch vuï tröïc tieáp cho khaùch haøng.

Thöù ba, caùc ngaân haøng caàn tieáp tuïc duy trì vaø
taêng hieäu quaû caùc hoaït ñoäng nhö hoã trôï caùc
hoaøn caûnh khoù khaên, vì ngöôøi ngheøo,… taøi trôï
caùc söï kieän vaên hoùa ngheä thuaät, trao caùc suaát
hoïc boång cho hoïc sinh sinh vieân.

Thöù tö, caàn cung caáp saûn phaåm/dòch vuï ñaûm
baûo chaát löôïng, cung caáp thoâng tin ñaày ñuû vaø
chính xaùc veà caùc saûn phaåm/dòch vuï cuûa ngaân
haøng ñeán khaùch haøng.

Thöù naêm, caùc ngaân haøng neân söû duïng caùc
nguoàn naêng löôïng taùi taïo hoaëc tieát kieäm ñieän
vaø nöôùc ñeå haïn cheá oâ nhieãm, nhö: söû duïng

naêng löôïng maët trôøi, hoaëc laép ñaët caùc thieát bò giuùp
tieát kieäm ñieän, yeâu caàu nhaân vieân taét caùc thieát bò
ñieän khi khoâng söû duïng n
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Giaû
thuyeát

Moái 
quan heä

Heä soá 
hoài quy ñaõ 
chuaån hoùa

Möùc 
yù nghóa Keát luaän

H1a HA <--- DD 0,228 *** Chaáp nhaän

H1b HA <--- TT 0,373 *** Chaáp nhaän

H1c HA <--- MT -0,062 0,413 Baùc boû

H1d HA <--- KH 0,438 *** Chaáp nhaän

H2a NT <--- DD 0,255 *** Chaáp nhaän

H2b NT <--- TT 0,180 0,017 Chaáp nhaän

H2c NT <--- MT 0,083 0,267 Baùc boû

H2d NT <--- KH 0,474 *** Chaáp nhaän

H3 LTT <--- HA 0,391 *** Chaáp nhaän

H4 LTT <--- NT 0,377 *** Chaáp nhaän

H5a LTT <--- DD 0,141 0,058 Baùc boû

H5b LTT <--- TT -0,166 0,078 Baùc boû

H5c LTT <---MT 0,235 0,004 Chaáp nhaän

H5d LTT <---KH -0,099 0,303 Baùc boû

Ghi chuù: giaù trò P: *** töông öùng p<0,001
Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu khaûo saùt 230 khaùch haøng 

cuûa caùc NHTM taïi TPVL naêm 2019

Baûng 4. Keát quaû kieåm ñònh giaû thuyeát
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On The cusTOMer lOyAlTy 
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AbsTrAcT:
This study is to evaluate the impact of Corporate Social Responsibility of commercial banks

loacted in Vinh Long city on the customer loyalty. This study’s data was collected from 230
individual customers from different commercial banks. By using the linear structure model (SEM),
the study finds that ethic responsibilities, philanthropic responsibilities and customer-cemtric
approach indirectly affect the loyalty of customers through two intermediate variables, namely the
company image and the trust of customer. Meanwhile environmental responsibilities factor has a
direct impact on the customer loyalty.

Keywords: Corporate social responsibility (CSR), loyalty, commercial bank, Vinh Long city .
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1. lôøi môû ñaàu
Taäp ñoaøn Than - Khoaùng saûn Vieät Nam (TKV)

hieän nay coù 13 ñôn vò thaønh vieân khai thaùc than
haàm loø, vôùi toång soá coâng nhaân saûn xuaát (CNSX)
treân 40.000 lao ñoäng. Theo yeâu caàu phaùt trieån
ngaønh Than ñeán naêm 2030, TKV moãi naêm caàn
tuyeån môùi töø 4.000 - 5.000 CNSX. Trong thôøi gian
gaàn ñaây tình traïng CNSX trong caùc doanh nghieäp

khai thaùc than nghæ vieäc, boû vieäc ñeå tìm kieám caùc
coâng vieäc coù thu nhaäp cao hôn, moâi tröôøng laøm
vieäc toát hôn vaø ñöôïc gaàn vôùi gia ñình hôn raát nhieàu.
Trong naêm 2018 coù nhöõng ñôn vò ngaønh Than coù soá
löôïng thôï loø boû vieäc leân ñeán 18% treân toång soá
CNSX cuûa ñôn vò, trong khi coâng taùc tuyeån duïng
CNSX trong caùc DN moû gaëp raát nhieàu khoù khaên,
khoâng ñaït ñöôïc chæ tieâu keá hoaïch ñaët ra.

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 14 - Thaùng 8/2019

Aûnh höôûng cuûA söÏ hAøi lOøng 
TrOng cOâng vieÄc ñeÁn cAM KeÁT vôÙi 
TOå chöÙc cuûA cOâng nhAân sAûn XuAÁT 

TröÏc TieÁP TrOng cAÙc dOAnh nghieÄP 
KhAi ThAÙc ThAn hAàM lOø 

Khu vöÏc QuAûng ninh

l NGUYEÃN ÑÖùC THAÉNG - NGUYEÃN THò HÖÔøNG - PHAÏm KiEâN TRUNG

TOÙM TAÉT:
Hieän nay trong caùc doanh nghieäp khai thaùc than haàm loø tyû leä coâng nhaân saûn xuaát ñang coù xu

höôùng boû vieäc cao, trong khi coâng taùc tuyeån duïng lao ñoäng gaëp nhieàu khoù khaên. Ñeå ñaùp öùng ñöôïc
yeâu caàu saûn xuaát hieän taïi vaø phaùt trieån trong thôøi gian tôùi, caùc doanh nghieäp ngaønh Than caàn coù
caùc giaûi phaùp ñeå giöõ ngöôøi lao ñoäng ôû laïi laøm vieäc cho doanh nghieäp cuûa mình. Trong nghieân
cöùu naøy chuùng toâi ñaõ chæ ra ñöôïc söï haøi loøng trong coâng vieäc coù moái quan heä tích cöïc ñeán cam
keát gaén boù cuûa coâng nhaân saûn xuaát trong caùc doanh nghieäp khai thaùc than. Coù 4 nhaân toá: Ñoàng
nghieäp, Thu nhaäp, Coâng vieäc vaø Vaên hoùa toå chöùc coù taùc ñoäng maïnh tích cöïc leân söï haøi loøng cuûa
ngöôøi lao ñoäng. Ngoaøi ra, caùc yeáu toá nhö Thu nhaäp, Moái quan heä ñoàng nghieäp, Vaên hoùa coù aûnh
höôûng tích cöïc ñeán caùc cam keát, trong khi Caêng thaúng coâng vieäc seõ laøm giaûm caùc cam keát gaén
boù. Keát quaû nghieân cöùu coù theå laø moät gôïi yù giuùp caùc doanh nghieäp ngaønh Than ñöa ra nhöõng
giaûi phaùp thích hôïp cho vieäc duy trì nguoàn nhaân löïc.

Töø khoùa: Coâng nhaân saûn xuaát, haøi loøng trong coâng vieäc, doanh nghieäp khai thaùc than, cam
keát vôùi toå chöùc, tænh Quaûng Ninh.
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Do vaäy, trong ñieàu kieän hieän nay, boå sung lao
ñoäng môùi laø caàn thieát, tuy nhieân giöõ chaân nhöõng
lao ñoäng hieän taïi môùi laø muïc tieâu quan troïng ñoái
vôùi caùc DN moû. Nghieân cöùu cho thaáy,  chi phí ñaøo
taïo ñeå thay theá nhaân vieân cuõ coøn lôùn hôn chi phí traû
löông cho lao ñoäng moät naêm. Khi ngöôøi lao ñoäng
boû vieäc, DN khoâng chæ maát ñi chi phí cho coâng taùc
tuyeån duïng vaø ñaøo taïo lao ñoäng (Alexander vaø
coäng söï, 1994), giaûm naêng suaát lao ñoäng taïm thôøi
(Osterman, 1987) vaø quan troïng hôn laø DN seõ maát
ñi nhöõng kyõ naêng vaø kinh nghieäm lao ñoäng ñoù ñaõ
tích luõy ñöôïc trong quaù trình laøm vieäc. 

Caùc nghieân cöùu hieän nay cho thaáy ñeå duy trì
nguoàn nhaân löïc trong toå chöùc caùc nhaø quaûn lyù caàn
laøm sao ñeå ngöôøi lao ñoäng haøi loøng trong coâng
vieäc, töø ñoù hoï seõ thöïc hieän caùc cam keát gaén boù vôùi
toå chöùc. Theo Bryant vaø coäng söï (2007) cho raèng,
khi moät caù nhaân coù cam keát vôùi DN ñoù laø yeáu toá
quan troïng ñeå toå chöùc ñaït ñöôïc lôïi theá caïnh tranh.
Nhaân vieân coù cam keát cao, hoï seõ xaùc ñònh ñöôïc roõ
muïc tieâu trong coâng vieäc, ñoàng thôøi hoï seõ noã löïc
trong coâng vieäc vaø gaén boù vôùi toå chöùc hôn. Murray
(1999) cuõng cho raèng söï haøi loøng coâng vieäc coù aûnh
höôûng tröïc tieáp ñeán möùc ñoä vaéng maët, cam keát,
hieäu suaát vaø naêng suaát cuûa ngöôøi lao ñoäng.
(Zeytinoglu vaø Denton, 2006) cho raèng, nhöõng
nhaân vieân haøi loøng vaø haøi loøng vôùi coâng vieäc cuûa
hoï seõ daønh nhieàu thôøi gian hôn cho coâng vieäc, naâng
cao hieäu suaát vaø gaén boù vôùi toå chöùc.

Döôùi goùc ñoä lyù thuyeát ñaõ cho thaáy söï haøi loøng
trong coâng vieäc coù aûnh höôûng ñeán vieäc thöïc hieän
caùc cam keát gaén boù vôùi toå chöùc. Do vaäy, raát caàn
nhöõng nghieân cöùu nhaèm tìm ra caùc nhaân toá aûnh
höôûng maïnh ñeán söï haøi loøng trong coâng vieäc vaø
khaúng ñònh theâm moái quan heä giöõa haøi loøng trong
coâng vieäc vaø cam keát gaén boù cuûa CNSX trong caùc
doanh nghieäp khai thaùc than haàm loø.

2. cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát veà haøi loøng trong coâng vieäc
Locke (1968) ñònh nghóa söï haøi loøng trong coâng

vieäc laø "traïng thaùi caûm xuùc deã chòu vaø tích cöïc töø
vieäc ñaùnh giaù ngöôøi lao ñoäng ñoái vôùi coâng vieäc cuûa
hoï hay nhöõng traûi nghieäm töø coâng vieäc". (Davis vaø
coäng söï, 1985) coøn cho raèng, söï haøi loøng coâng vieäc
laø söï keát hôïp cuûa nhöõng caûm xuùc tích cöïc vaø tieâu
cöïc maø ngöôøi lao ñoäng ñang höôùng tôùi trong coâng
vieäc cuûa hoï. Khi moät ngöôøi lao ñoäng tham gia vaøo
moät toå chöùc kinh doanh, anh ta mang theo nhöõng
nhu caàu, mong muoán vaø kinh nghieäm maø anh ta

mong ñôïi töø coâng vieäc cuûa mình. Söï haøi loøng trong
coâng vieäc gaén lieàn vôùi haønh vi cuûa caù nhaân ngöôøi
lao ñoäng taïi nôi laøm vieäc.

Trong caùc nghieân cöùu cho raèng, haøi loøng coâng
vieäc bò aûnh höôûng bôûi nhieàu yeáu toá khaùc nhau nhö:
Ñaëc ñieåm coâng vieäc, quan heä ñoàng nghieäp, thu
nhaäp, cô hoäi thaêng tieán, phong caùch laõnh ñaïo, ñieàu
kieän laøm vieäc, vaên hoùa doanh nghieäp vaø caêng
thaúng trong coâng vieäc (Robbin vaø coäng söï, 2003;
Sharma vaø Bhaskar, 1991; Rue vaø Byars, 2003;
Kreitner vaø Kinicki, 2004; Traàn Kim Dung, 2005;
Luthans, 2006; Phan Thò Minh Lyù, 2011; Leâ
Nguyeãn Ñoan Khoâi vaø Nguyeãn Thò Ngoïc Phöôïng,
2013; Nguyeãn Troïng Hieáu LATS, 2012; Calisir vaø
coäng söï, 2011; Bidgoli vaø coäng söï, 2013;
Hoonakker vaø coäng söï, 2013)…

2.2. Cô sôû lyù thuyeát veà cam keát vôùi toå chöùc
Cam keát vôùi toå chöùc ñöôïc ñònh nghóa laø traïng

thaùi taâm lyù (öôùc muoán, nhu caàu, traùch nhieäm) theå
hieän moái quan heä giöõa nhaân vieân vôùi toå chöùc vaø
coù taùc ñoäng tôùi nguyeän voïng ôû laïi toå chöùc (Meyer
vaø Allen, 1991). Theo Meyer vaø Allen cam keát
goàm 3 thaønh phaàn laø: cam keát caûm xuùc, cam keát
tính toaùn vaø cam keát chuaån möïc.

Coù raát nhieàu caùc coâng trình nghieân cöùu veà caùc
nhaân toá taùc ñoäng ñeán cam keát gaén boù vôùi toå chöùc.
Nhöõng nghieân cöùu kinh ñieån coù theå keå ñeán nhö cuûa
Mowday vaø coäng söï (1982), Buchanna (1974),
streers (1977) cho raèng cam keát bò taùc ñoäng bôûi 4
nhoùm nhaân toá laø: Ñaëc ñieåm mang tính caù nhaân, ñaëc
ñieåm mang tính caáu truùc, ñaëc ñieåm lieân quan ñeán
coâng vieäc vaø kinh nghieäm laøm vieäc.

Phan Thò Minh Chaâu vaø Leâ Thanh Truùc, 2008;
Huyønh Thanh Tuù vaø Tröông Vaên Nghieäm, 2015;
Haø Kieân Taân, 2014), chæ ra 7 nhoùm nhaân toá taùc
ñoäng laø: Ñieàu kieän thaêng tieán; Löông thöôûng vaø
moái quan heä laõnh ñaïo; Baûn chaát coâng vieäc; Quan
heä ñoàng nghieäp; Caùc nhaân toá hoã trôï xöû lyù coâng
vieäc; Coâng taùc ñaøo taïo; Ñieàu kieän laøm vieäc.

Nghieân cöùu cuûa (Angle vaø Perry, 1981) caùc
nhaân toá nhaân chuûng hoïc cuõng coù aûnh höôûng ñeán
cam keát nhö: tuoåi taùc kinh nghieäm, giôùi tính…

Spector, (1997) vaø Murray (1999), Naser
Valaei Sajad Rezaei (2016), Kim Sang Wook vaø
coäng söï ñeàu cho raèng haøi loøng coâng vieäc coù aûnh
höôûng tröïc tieáp ñeán möùc ñoä vaéng maët, cam keát,
hieäu suaát vaø naêng suaát cuûa ngöôøi lao ñoäng vaø taïo
ra söï gaén keát cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc. Caûm nhaän
söï haøi loøng trong coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng laø
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Hình 1: Moâ hình moái lieân heä giöõa haøi loøng coâng vieäc vaø thöc hieän cam keát gaén boù
vôùi toå chöùc cuûa ngöôøi lao ñoäng
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moät nhaân toá ñaõ ñöôïc hieån thò ñeå ñöôïc lieân keát vôùi
yù ñònh ôû laïi toå chöùc. King-Lawrence (2003) nhaän
thaáy raèng, möùc ñoä haøi loøng coâng vieäc caøng cao, yù
ñònh ôû laïi toå chöùc caøng cao.

2.3. Moâ hình nghieân cöùu
Thoâng qua cô sôû lyù thuyeát vaø caùc nghieân cöùu ñaõ

löôïc khaûo chuùng toâi ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu.
Moâ hình nghieân cöùu coù söï keát hôïp keá thöøa caùc moâ
hình (Rue vaø Byars, 2003) vaø (Naser Valaei Sajad
Rezaei, 2016) treân cô sôû boå sung theâm bieán caêng
thaúng coâng vieäc vaø vaên hoùa doanh nghieäp.

Thang ño haøi loøng coâng vieäc, cam keát vôùi toå
chöùc döïa treân nghieân cöùu toång quan, ngoaøi ra caùc
thang ño naøy coù söï tham khaûo yù kieán chuyeân gia laø
nhöõng ngöôøi ñang laøm coâng taùc quaûn lyù nhaân söï
trong caùc doanh nghieäp khai thaùc than haàm loø. Caùc
nhaân toá ñöôïc ñöa vaøo moâ hình nghieân cöùu coù: Baûn
chaát coâng vieäc (CV); Thu nhaäp (TN); Cô hoäi ñaøo
taïo vaø thaêng tieán (DT); Moái quan heä ñoàng nghieäp
(DN); Laõnh ñaïo (LD); Ñieàu kieän laøm vieäc (LV);
Caêng thaúng trong coâng vieäc (SW); Haøi loøng trong
coâng vieäc (HL); Cam keát tình caûm (AC); Cam keát
tính toaùn (CC); Cam keát ñaïo ñöùc (NC)

Moâ hình nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö Hình 1.

2.4. Thang ño
Likert vôùi 5 caáp ñoä ñöôïc söû duïng trong baûng caâu

hoûi khaûo saùt: (1) Hoaøn toaøn khoâng haøi loøng; (2)
Khoâng haøi loøng; (3) Trung bình; (4) Haøi loøng; (5)
Hoaøn toaøn haøi loøng. Thang ño ño löôøng 12 nhaân toá
coù 65 bieán quan saùt. Trong ñoù, caùc nhaân toá nhö moái
quan heä ñoàng nghieäp coù 4 bieán quan saùt; Phong
caùch laõnh ñaïo 6 bieán quan saùt; Thu nhaäp coù 6 bieán
quan saùt; Cô hoäi ñaøo taïo thaêng tieán coù 5 bieán quan
saùt; Baûn chaát coâng vieäc coù 6 bieán quan saùt; Vaên
hoùa toå chöùc coù 7 bieán quan saùt; Söï caêng thaúng trong
coâng vieäc coù 8 bieán quan saùt; Haøi loøng ñöôïc ño
löôøng baèng 3 bieán quan saùt; Cam keát tình caûm ñöôïc
ño löôøng baèng 7 bieán quan saùt; Cam keát tính toaùn
ño löôøng baèng 4 bieán quan saùt; Cam keát ñaïo ñöùc
ñöôïc ño baèng 4 bieán quan saùt. Caùc thoâng tin caù
nhaân nhö ñoä tuoåi, kinh nghieäm laøm vieäc, hoïc vaán,
ngheà nghieäp vaø thu nhaäp... cuõng ñöôïc thieát keá trong
baûng caâu hoûi theo thang ño ñònh danh vaø thang ño
thöù baäc duøng ñeå saøng loïc vaø thu thaäp thoâng tin caù
nhaân cuûa NLÑ ñöôïc phoûng vaán. Trong nghieân cöùu
naøy chuùng toâi khoâng ñöa giôùi tính vaøo phieáu ñieàu
tra vì NLÑ laø CNSX trong haàm loø 100% laø lao
ñoäng nam giôùi.
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3. Phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Phöông phaùp thu thaäp döõ lieäu
Nhoùm nghieân cöùu aùp duïng phöông phaùp choïn

maãu thuaän tieän khaûo saùt 40 - 50 CNSX cho moãi
ñôn vò vaø thöïc hieän khaûo saùt ôû 5 ñôn vò trong TKV. 

Côõ maãu: Chuùng toâi ñaõ thu veà ñöôïc 220 phieáu
ñieàu tra, trong ñoù coù 182 phieáu ñieàu tra ñöôïc cho laø
hôïp leä. Theo Maccallum vaø coäng söï (1999) ñaõ toùm
taét caùc quan ñieåm cuûa caùc nhaø nghieân cöùu tröôùc ñoù
veà côõ maãu toái thieåu ñoái vôùi phaân tích nhaân toá. Theo
Kline (1979) con soá toái thieåu laø 100, Guiford
(1954) laø 200, Comrey vaø Lee (1992) ñöa ra caùc
côõ maãu vôùi caùc quan ñieåm töông öùng töø 100 ñeán
1000. Trong phaân tích hoài quy ña bieán (Tabachnick
vaø Fidell, 1996) ñaõ ñöa ra coâng thöùc xaùc ñònh côõ
maãu toái thieåu caàn ñaït ñöôïc tính theo coâng thöùc laø
n=50 + 8*m (m: soá bieán ñoäc laäp). Trong nghieân
cöùu naøy coù 9 bieán ñoäc laäp thì caàn phaûi thöïc hieän
122 phieáu ñieàu tra.

Nhö vaäy, theo quan ñieåm cuûa Comrey vaø Lee
(1992) vaø (Tabachnick vaø Fidell, 1996) thì soá phieáu
khaûo saùt hôïp leä cuûa nhoùm nghieân cöùu laø 182 phieáu
coù theå chaáp nhaän ñöôïc.

3.2 Phöông phaùp phaân tích
Caùc phöông phaùp phaân tích ñöôïc söû duïng trong

baøi nghieân cöùu: thoáng keâ moâ taû, kieåm ñònh ñoä tin
caäy baèng Cronbach’s Alpha, phaân tích nhaân toá
khaùm phaù, phaân tích hoài qui ña bieán.

4. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
4.1. Thoáng keâ moâ taû maãu nghieân cöùu
*Thoáng keâ maãu theo tuoåi vaø kinh nghieäm laøm

vieäc (Baûng 1).
Ñoä tuoåi trung bình caùc ñoái töôïng khaûo saùt laø 35

tuoåi, kinh nghieäm laøm vieäc trung bình laø 11 naêm.
* Phaân loaïi maãu theo ngheà nghieäp, hoân nhaân vaø

tình traïng thu nhaäp
Keát quaû ñieàu tra töø 182 phieáu khaûo saùt hôïp leä

cho thaáy 86 CNSX laø coâng nhaân khai thaùc chieám tyû
leä chuû yeáu 47,2% toång soá lao ñoäng ñöôïc khaûo saùt.
Coâng nhaân ñaøo loø coù 8 ngöôøi chieám 4,4%; Ñoái
töôïng lao ñoäng ñaõ keát hoân laø 163 chieám 89.6% vaø

chöa keát hoân laø 19 ngöôøi chieám 10.4%. Möùc thu
nhaäp chuû yeáu cuûa lao ñoäng laø treân 12 trieäu/thaùng
chieám tyû leä 57,1%.

4.2 Phaân tích ñoä tin caäy cuûa thang ño
Ñoä tin caäy cuûa thang ño ñöôïc ñaùnh giaù thoâng

qua heä soá Cronbach’s Alpha vaø heä soá töông quan
bieán toång (item-total correlation). Trong nghieân
cöùu naøy, taùc giaû chæ söû duïng nhöõng thang ño maø
heä soá Cronbach’s Alpha ñaït giaù trò töø 0,6 trôû leân.
(Hair vaø coäng söï, 2006). Keát quaû phaân tích söï tin
caäy thang ño chæ ra caùc nhaân toá DN, LD, DT, AC
vaø CC ñeàu ñaït söï tin caäy vôùi caùc bieán quan saùt
ban ñaàu. Caùc nhaân toá TN, CV, LV, VH, SW, AC
vaø NC ñeàu caàn loaïi caùc bieán quan saùt môùi ñaït söï
tin caäy (heä soá Cronbach's Alpha lôùn hôn 0.6 vaø
töông quan bieán toång lôùn hôn 0.3). Caùc keát quaû
chi tieát trong Baûng 2, 3.

4.3. Phaân tích nhaân toá
Keát quaû phaân tích nhaân toá chæ ra phaân tích nhaân

toá ñaït söï tin caäy vôùi KMO lôùn hôn 0.5. Phöông sai
giaûi thích lôùn hôn 50%. Keát quaû cuõng chæ ra caùc
nhaân toá ñeàu laø caùc thang ño ñôn höôùng. (Baûng 3).

4.4. Ñaùnh giaù chung cho töøng nhaân toá
Keát quaû ñaùnh giaù chæ ra ngoaøi nhaân toá Thu nhaäp

ñang bò ñaùnh giaù möùc döôùi trung bình (ñieåm trung
bình laø 2.9 nhoû hôn 3 treân thang ño 5 ñieåm). Caùc
yeáu toá khaùc ñeàu ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc treân trung
bình. Cao nhaát laø yeáu toá Quan heä vôùi ñoàng nghieäp
(3.89). Keát quaû naøy chæ ra tieàn löông thöïc teá cuûa
ngöôøi lao ñoäng ñang chöa thoûa maõn ñöôïc söï haøi
loøng. Caùc yeáu toá khaùc cuõng ñöôïc ñaùnh giaù khoâng
cao khi ñieåm trung bình ñeàu döôùi 4. (Baûng 4).

4.5. Phaân tích hoài quy
4.5.1. Phaân tích hoài quy cho bieán phuï thuoäc laø söï

haøi loøng
Keát quaû phaân tích hoài quy chæ ra 4 nhaân toá Ñoàng

nghieäp, Thu nhaäp, Coâng vieäc vaø Vaên hoùa toå chöùc
coù taùc ñoäng tích cöïc leân söï haøi loøng cuûa ngöôøi lao
ñoäng (heä soá beta döông vaø p-value nhoû hôn 0.05).
Nhaân toá veà caêng thaúng coù taùc ñoäng ngöôïc chieàu
leân söï haøi loøng (heä soá beta aâm vaø p-value nhoû hôn

taïp chí coâng thöông
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N Nhoû nhaát Lôùn nhaát Trung bình Ñoä leäch chuaån

Tuoåi 182 21 52 35.97 6.895

Kinh nghieäm 182 1 31 11.02 6.130

Toång soá 182

Baûng 1. Thoáng keâ moâ taû maãu theo ñaëc ñieåm tuoåi vaø kinh nghieäm



0.05). Coù theå thaáy trong coâng vieäc cuûa caùc
nhaân vieân coù toàn taïi caêng thaúng. Ñieàu naøy chæ
ra vôùi aùp löïc coâng vieäc cao laøm cho ngöôøi lao
ñoäng bôùt haøi loøng trong coâng vieäc. Do vaäy, caàn
taïo khoâng khí laøm vieäc vui veû laøm giaûm caêng
thaúng cho nhaân vieân. (Baûng 5).

4.5.2. AÛnh höôûng cuûa söï haøi loøng coâng vieäc
ñeán cam keát

Ñoái vôùi yeáu toá Cam keát tình caûm, söï haøi
loøng coù taùc ñoäng tích cöïc tôùi yeáu toá Cam keát veà
maët tình caûm. Keát quaû naøy chæ ra khi ngöôøi lao
ñoäng caøng haøi loøng thì möùc ñoä cam keát veà tình
caûm caøng cao. (Baûng 6).

Ñoái vôùi yeáu toá Cam keát tính toaùn, söï haøi
loøng coù taùc ñoäng tích cöïc tôùi yeáu toá Cam keát
tính toaùn. Keát quaû naøy chæ ra khi ngöôøi lao
ñoäng caøng haøi loøng thì möùc ñoä cam keát tính
toaùn caøng cao. (Baûng 7).

Ñoái vôùi yeáu toá Cam keát ñaïo ñöùc, söï haøi
loøng coù taùc ñoäng ít tôùi yeáu toá Cam keát ñaïo ñöùc.
(Baûng 8).

4.5.3. AÛnh höôûng cuûa caùc nhaân toá ñeán cam
keát

+ AÛnh höôûng caùc nhaân toá ñeán cam keát tình
caûm:
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Baûng 2. Phaân tích ñoä tin caäy cuûa thang ño

Nhaân toá
Soá bieán 
quan saùt

Cronbach's 
Alpha

Töông quan bieán toång
nhoû nhaát

Loaïi bieán quan saùt

DN 4 .872 .668

LD 6 .909 .615

TN 4 .806 .581 TN4, TN5

LV 5 .696 .362 LV3, LV5

DT 5 .858 .611

CV 6 .724 .489 CV4, CV5

VH 7 .840 .527 VH3,VH4

SW 8 .664 .424 SW3, SW4, SW6, SW7,SW8

HL 3 .763 .455

AC 7 .849 .526 AC3, AC4

CC 3 .641 .335

NC 3 .804 .560 NC3

Baûng 3. Keát quaû phaân tích nhaân toá

Teân 
nhaân toá

Soá 
quan saùt

KMO Phöông sai trích (%)

DN 4 .817 72.47

LD 6 .859 68.91

TN 4 .735 6426

LV 3 .574 62.36

DT 5 .773 63.96

CV 4 .702 55.68

VH 5 .759 61.76

SW 3 .649 60.05

HL 3 .616 68.29

AC 5 .741 62.83

CC 4 .746 56.43

NC 3 .667 72.32



Caùc bieán quan saùt N Nhoû nhaát Lôùn nhaát Trung bình Ñoä leäch chuaån

Ñoàng nghieäp 182 1.00 5.00 3.8993 .68747

Laõnh ñaïo 182 1.00 5.00 3.4536 .68307

Thu nhaäp 182 1.75 5.00 2.9835 .62388

Ñieàu kieän vieäc laøm 182 1.67 5.00 3.3608 .57882

Ñaøo taïo thaêng tieán 182 1.80 4.80 3.3159 .55702

Coâng vieäc 182 2.25 5.00 3.3310 .53143

Vaên hoùa toå chöùc 182 2.40 5.00 3.5308 .54469

Caêng thaúng 182 1.33 4.67 3.0055 .60637

Haøi loøng 182 2.00 5.00 3.3864 .59586

Cam keát tình caûm 182 2.00 4.60 3.2044 .55462

Cam keát tính toaùn 182 2.00 4.25 3.3640 .53701

Cam keát ñaïo ñöùc 182 2.33 4.67 3.4945 .57653

Baûng 4. Toång hôïp keát quaû traû lôøi caùc caâu hoûi ñieàu tra

Baûng 5. AÛnh höôûng caùc nhaân toá ñeán haøi loøng trong coâng vieäc cuûa CNSX

Heä soá beta
Heä soá beta chuaån hoùa Be ta t P-value VIF

B Std. Error

(Constant) .647 .324 1.999 .047

Ñoàng nghieäp .215 .061 .249 3.531 .001 2.171

Laõnh ñaïo -.073 .068 -.083 -1.080 .282 2.603

Thu nhaäp .454 .062 .467 7.323 .000 1.773

Ñieàu kieän vieäc laøm -.066 .081 -.064 -.817 .415 2.719

Ñaøo taïo thaêng tieán -.001 .085 -.001 -.009 .993 2.631

Coâng vieäc .221 .088 .197 2.508 .013 2.705

Vaên hoùa toå chöùc .213 .071 .195 3.004 .003 1.838

Caêng thaúng -.160 .055 -.161 -2.903 .004 1.345

R2 0.647

Bieán phuï thuoäc: Haøi loøng

Soá 14 - Thaùng 8/2019
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Heä soá beta Heä soá beta chuaån hoùa Be ta
t P-value VIF

B Std. Error Be ta

(Constant) .677 .143 4.751 .000

Haøi loøng .746 .041 .802 17.997 .000 1.000

R2 0.643

Bieán phuï thuoäc: Cam keát tình caûm

Heä soá beta Heä soá beta chuaån hoùa Be ta
t P-value VIF

B Std. Error Be ta

(Constant) 1.916 .203 9.424 .000

Haøi loøng .428 .059 .474 7.232 .000 1.000

R2 0.225

Bieán phuï thuoäc: Cam keát tính toaùn

Heä soá beta Heä soá beta chuaån hoùa Be ta
t P-value VIF

B Std. Error Be ta

(Constant) 2.540 .237 10.709 .000

Haøi loøng .282 .069 .291 4.084 .000 1.000

R2 0.08

Bieán phuï thuoäc: Cam keát ñaïo ñöùc

Baûng 6. AÛnh höôûng cuûa söï haøi loøng trong coâng vieäc ñeán cam keát tình caûm

Baûng 7. AÛnh höôûng cuûa söï haøi loøng trong coâng vieäc ñeán cam keát tính toaùn

Baûng 8. AÛnh höôûng cuûa söï haøi loøng trong coâng vieäc ñeán cam keát ñaïo ñöùc

Soá 14 - Thaùng 8/2019

quaûn trò - quaûn lyù 

Ñaùnh giaù veà caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi cam keát
tình caûm chæ ra caùc yeáu toá Laõnh ñaïo, Thu nhaäp,
Coâng vieäc coù taùc ñoäng tích cöïc leân cam keát ñaïo
ñöùc. Caùc nhaân toá coøn laïi khoâng aûnh höôûng tôùi cam
keát veà maët ñaïo ñöùc. Trong ñoù, qua heä soá beta
chuaån hoùa chæ ra nhaân toá Thu nhaäp coù taùc ñoäng
maïnh nhaát leân cam keát tình caûm (0.397). Nhaân toá
Coâng vieäc taùc ñoäng yeáu hôn 2 nhaân toá khaùc
(0.209).

+ AÛnh höôûng caùc nhaân toá ñeán cam keát tình caûm:
Caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi cam keát tính toaùn

goàm: Ñoàng nghieäp; Thu nhaäp; Coâng vieäc vaø Vaên
hoùa doanh nghieäp. Trong ñoù, yeáu toá Vaên hoùa
doanh nghieäp coù taùc ñoäng ngöôïc chieàu leân cam keát
tính toaùn (heä soá beta aâm vaø p-value nhoû hôn 0.05).
Keát quaû cuõng chæ ra yeáu toá Thu nhaäp coù taùc ñoäng

maïnh nhaát so vôùi caùc nhaân toá khaùc (heä soá beta
chuaån hoùa baèng 0.378).

+ AÛnh höôûng caùc nhaân toá ñeán cam keát ñaïo ñöùc:
Ñoái vôùi cam keát ñaïo ñöùc, keát quaû chæ ra yeáu toá

Ñoàng nghieäp, Thu nhaäp, Ñieàu kieän laøm vieäc, Coâng
vieäc, Vaên hoùa toå chöùc vaø Caêng thaúng coù taùc ñoäng
leân cam keát ñaïo ñöùc. Trong ñoù, caùc yeáu toá Vaên hoùa
toå chöùc, Ñieàu kieän laøm vieäc vaø Caêng thaúng coù taùc
ñoäng ngöôïc chieàu leân cam keát ñaïo ñöùc. Caùc yeáu
toá coøn laïi coù taùc ñoäng cuøng chieàu. Nhaân toá Vaên hoùa
toå chöùc coù taùc ñoäng maïnh nhaát leân cam keát ñaïo ñöùc
(heä soá beta chuaån hoùa baèng 0.398).

4.6. Ñaùnh giaù söï khaùc bieät giöõa caùc caù nhaân
theo nhaân khaåu hoïc

P-value kieåm ñònh t-test nhoû hôn 0.05 neân coù söï
khaùc bieät giöõa caùc ñoái töôïng ñaõ keát hoân vaø ñoäc
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thaân veà söï haøi loøng. Trong ñoù caùc ñoái töôïng ñaõ keát
hoân coù söï haøi loøng coâng vieäc thaáp hôn ñoái töôïng
ñoäc thaân.

Qua phaân tích coù theå nhaän thaáy ñoái vôùi möùc thu
nhaäp coù theå thaáy chæ coù söï khaùc nhau giöõa möùc töø
5 ñeán 8 trieäu vaø nhoùm töø 8 ñeán 12 trieäu. Trong ñoù
nhoùm töø 5 ñeán 8 trieäu coù möùc ñoä haøi loøng cao hôn
nhoùm töø 8 ñeán 12 trieäu. Ñieàu naøy töôûng nhö khaù voâ
lyù khi nhöõng ngöôøi thu nhaäp thaáp hôn laïi coù möùc ñoä
haøi loøng cao hôn nhöõng ngöôøi khaùc. Nhoùm nghieân
cöùu ñaõ phaùt hieän ra nhöõng ngöôøi thu nhaäp cao töø 5-
8 trieäu ña phaàn laø nhöõng ngöôøi ñöôïc boá trí laøm vieäc
beân ngoaøi loø, do vaäy hoï chòu ít aùp löïc trong coâng
vieäc hôn, möùc ñoä nguy hieåm khoù khaên trong coâng
vieäc thaáp hôn so vôùi nhöõng ngöôøi laøm vieäc trong
haàm loø.

5. Keát luaän
Haøi loøng trong coâng vieäc vaø cam keát gaén boù vôùi

toå chöùc coù moái lieân heä chaët cheõ vôùi nhau, khi ngöôøi
lao ñoäng haøi loøng vôùi coâng vieäc thì caùc cam keát
gaén boù vôùi toå chöùc seõ ñöôïc thöïc hieän.

Qua phaân tích soá lieäu cho thaáy möùc ñoä haøi loøng
cuûa ngöôøi lao ñoäng trong caùc doanh nghieäp ngaønh

Than chæ ôû möùc trung bình 3,386 treân thang ño likert
5 ñieåm. Keát quaû nghieân cöùu cuõng cho thaáy coù söï
khaùc nhau theo nhoùm tuoåi, tình traïng hoân nhaân,
möùc thu nhaäp ngöôøi lao ñoäng ñeán haøi loøng trong
coâng vieäc.

Keát quaû nghieân cöùu chæ ra haøi loøng trong coâng
vieäc cuûa CNSX ngaønh Than bò aûnh höôûng maïnh
bôûi yeáu toá Thu nhaäp, Moái quan heä ñoàng nghieäp,
Vaên hoùa toå chöùc, Ñaëc ñieåm coâng vieäc.

Caùc yeáu toá nhö Thu nhaäp, Moái quan heä ñoàng
nghieäp, Vaên hoùa coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán caùc
cam keát, trong khi caêng thaúng coâng vieäc seõ laøm
giaûm caùc cam keát gaén boù.

Ñeå thöïc hieän caùc cam keát gaén boù vôùi toå chöùc
trong caùc doanh nghieäp khai thaùc than haàm loø caùc
yeáu toá thu nhaäp cuûa ngöôøi lao ñoäng caàn ñöôïc
naâng cao, caùc doanh nghieäp caàn phaûi caûi thieän
ñieàu kieän laøm vieäc theo höôùng an toaøn, giaûm hao
phí lao ñoäng, taêng möùc ñoä cô giôùi hoùa trong saûn
xuaát vaø caàn khuyeán khích ñoäng vieân quan taâm
hôn nöõa ñeán ngöôøi lao ñoäng, taïo ñieàu kieän cho
ngöôøi lao ñoäng ñöôïc tham gia vaøo caùc quyeát ñònh
trong saûn xuaát n
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AbsTrAcT:
Currently, the coal mining enterprises are facing a high labour turnover rate as production

workers tend to quit their job. Meanwhile, the recruitment of coal workers is difficult. In order to
meet the current production and development requirements, it is necessary for the coal mining
enterprises to have solutions to keep their workers. This study show that the job satisfaction has a
positive relationship with the commitment of production workers to their enterprises in the coal
mining industry. This study finds that there are four factors, namely Collaboration, Income, Work
and Organizational culture that have a strong positive impact on the job satisfaction. In addition,
factors such as Income, Collaborative relationship, Culture have a positive impact on the
commitment of  workers while the factor of Work stress reduces the commitment of  worker. The
study’s results are expected to be a suggestion for enterprises in the coal industry to have
appropriate solutions for maintaining their human resources.

Keywords: Production workers, job satisfaction, coal mining enterprises, commitment to the
organization, Quang Ninh province. 
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1. giôùi thieäu
Trong heä thoáng ngaân saùch nhaø nöôùc ôû Vieät

Nam hieän nay, ngaân saùch nhaø nöôùc caáp huyeän
ñöôïc hình thaønh, gaén lieàn vaø laø coâng cuï ñieàu haønh
cuûa chính quyeàn haønh chính caáp huyeän. Ngaân
saùch nhaø nöôùc caáp huyeän laø moät boä phaän caáu
thaønh ngaân saùch nhaø nöôùc, laø coâng cuï ñeå chính
quyeàn caáp huyeän thöïc hieän caùc chöùc naêng, nhieäm
vuï, quyeàn haïn trong quaù trình quaûn lyù neàn kinh teá
- xaõ hoäi, an ninh quoác phoøng ôû ñòa phöông. Huyeän
Can Loäc vôùi vò trí chieán löôïc cuûa tænh Haø Tónh,
ñöôïc ñaùnh giaù laø ñôn vò phaùt trieån kinh teá, xaõ hoäi
troïng taâm cuûa tænh. Trong nhieàu naêm qua, coâng

taùc quaûn lyù ngaân saùch nhaø nöôùc cuûa huyeän Can
Loäc ñaõ ñaït ñöôïc nhieàu thaønh töïu ñaùng keå, goùp
phaàn quan troïng trong vieäc thöïc hieän thaéng lôïi
caùc nhieäm vuï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, naâng cao
ñôøi soáng nhaân daân, ñaûm baûo giöõ vöõng an ninh
chính trò vaø traät töï an toaøn xaõ hoäi treân ñòa baøn
huyeän Can Loäc noùi rieâng vaø cuûa tænh Haø Tónh noùi
chung (ví duï: thu ngaân saùch nhaø nöôùc cuûa huyeän
Can Loäc thöôøng vöôït so vôùi keá hoaïch).

Tuy nhieân, trong thôøi gian qua, coâng taùc quaûn lyù
ngaân saùch nhaø nöôùc cuûa huyeän Can Loäc cuõng boäc
loä moät soá haïn cheá caàn khaéc phuïc, chaúng haïn nhö
chi ngaân saùch cuûa huyeän luoân cao hôn so vôùi döï

taïp chí coâng thöông
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QuAûn lyÙ ngAân sAÙch nhAø nöôÙc: 
Tröôøng hôÏP huyeÄn cAn lOÄc, 

Tænh hAø TÓnh

l PHAÏm ViEÁT HÖNG - TRAÀN ÑAÊNG KHoA

TOÙM TAÉT:
Ngaân saùch nhaø nöôùc caáp huyeän laø coâng cuï ñeå chính quyeàn caáp huyeän thöïc hieän caùc chöùc

naêng, nhieäm vuï, quyeàn haïn trong quaù trình quaûn lyù neàn kinh teá - xaõ hoäi, an ninh quoác phoøng
ôû ñòa phöông. Huyeän Can Loäc vôùi vò trí chieán löôïc cuûa tænh Haø Tónh, ñöôïc ñaùnh giaù laø ñôn vò
phaùt trieån kinh teá, xaõ hoäi troïng taâm cuûa tænh. Trong nhieàu naêm qua, coâng taùc quaûn lyù ngaân
saùch nhaø nöôùc cuûa huyeän Can Loäc ñaõ ñaït ñöôïc nhieàu thaønh töïu ñaùng keå. Tuy nhieân, coâng taùc
quaûn lyù ngaân saùch nhaø nöôùc cuûa huyeän Can Loäc cuõng boäc loä moät soá haïn cheá caàn khaéc phuïc.
Trong ñieàu kieän caàn phaûi ñaåy maïnh vieäc thöïc hieän muïc tieâu phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa giai
ñoaïn 2016 - 2020 ñeå baûo ñaûm thöïc hieän thaéng lôïi muïc tieâu phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa caû
thôøi kyø chieán löôïc 2011 - 2020, coâng taùc quaûn lyù ngaân saùch nhaø nöôùc cuûa Huyeän caàn coù nhöõng
caûi thieän, naâng cao hieäu quaû cao hôn. Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän nhaèm ñaùnh giaù thöïc
traïng quaûn lyù vaø ñöa ra caùc giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän hôn nöõa hoaït ñoäng quaûn lyù ngaân saùch
nhaø nöôùc taïi huyeän Can Loäc, tænh Haø Tónh.

Töø khoùa: Huyeän Can Loäc, ngaân saùch nhaø nöôùc, tænh Haø Tónh.
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toaùn: naêm 2013 vöôït tôùi 31%; naêm 2014 vöôït
31,3%... Trong ñieàu kieän caàn phaûi ñaåy maïnh vieäc
thöïc hieän muïc tieâu phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa
giai ñoaïn 2016 - 2020 ñeå baûo ñaûm thöïc hieän thaéng
lôïi muïc tieâu phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa caû thôøi
kyø chieán löôïc 2011 - 2020; ñoàng thôøi trong giai
ñoaïn naøy baét ñaàu töø naêm ngaân saùch 2017 seõ aùp
duïng Luaät Ngaân saùch nhaø nöôùc soá 83/2015/QH13
vôùi nhieàu thay ñoåi môùi, coâng taùc quaûn lyù ngaân saùch
nhaø nöôùc caàn coù nhöõng caûi thieän, naâng cao hieäu
quaû cao hôn.

2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. Ngaân saùch nhaø nöôùc
Thuaät ngöõ ngaân saùch nhaø nöôùc (NSNN) xuaát

hieän khi Nhaø nöôùc phaùt trieån ñeán moät giai ñoaïn
nhaát ñònh maø ôû ñoù coù söï phaân bieät giöõa taøi chính
coâng vaø taøi chính tö. Nhö vaäy NSNN laø moät phaïm
truø kinh teá mang tính lòch söû, phaûn aùnh caùc quan
heä kinh teá, thuoäc lónh vöïc phaân phoái saûn phaåm xaõ
hoäi trong ñieàu kieän toàn taïi quan heä haøng hoùa - tieàn
teä. Theo quan ñieåm cuûa caùc nhaø kinh teá coå ñieån,
NSNN laø moät vaên kieän taøi chính, trong ñoù moâ taû
caùc khoaûn thu, chi cuûa Chính phuû ñöôïc thieát laäp
haøng naêm. Trong khi ñoù, Vieän Nghieân cöùu Taøi
chính (1999) cho raèng, NSNN laø döï toaùn vaø thöïc
hieän moïi khoaûn thu nhaäp (thu tieàn vaøo) vaø chi tieâu
(tieàn xuaát ra) cuûa baát kyø moät cô quan, xí nghieäp, toå
chöùc, gia ñình hoaëc caù nhaân trong moät khoaûng thôøi
gian nhaát ñònh (thöôøng laø moät naêm). Coøn theo Hoïc
vieän Taøi chính (2007), NSNN laø döï toaùn haøng naêm
veà toaøn boä caùc nguoàn taøi chính ñöôïc huy ñoäng cho
Nhaø nöôùc vaø söû duïng caùc nguoàn taøi chính ñoù nhaèm
ñaûm baûo thöïc hieän caùc chöùc naêng cuûa Nhaø nöôùc do
Hieán phaùp quy ñònh.

2.2. Ngaân saùch nhaø nöôùc caáp huyeän
Ngaân saùch nhaø nöôùc caáp huyeän laø moät boä phaän

caáu thaønh cuûa NSNN, do ñoù noù phaûn aùnh caùc moái
quan heä giöõa ngaân saùch caáp huyeän vôùi caùc toå
chöùc, caù nhaân treân ñòa baøn huyeän trong quaù trình
phaân boå, söû duïng cuûa caûi xaõ hoäi. Ngaân saùch
huyeän laø coâng cuï quan troïng cuûa chính quyeàn caáp
huyeän trong vieäc oån ñònh vaø phaùt trieån kinh teá - xaõ
hoäi treân ñòa baøn. Ngaân saùch huyeän laø toaøn boä caùc
khoaûn thu, chi ñöôïc quy ñònh ñöa vaøo döï toaùn
trong 1 naêm do HÑND huyeän quyeát ñònh vaø giao

cho UBND huyeän toå chöùc chaáp haønh nhaèm thöïc
hieän caùc chöùc naêng, nhieäm vuï cuûa chính quyeàn
caáp huyeän. 

2.3. Quaûn lyù ngaân saùch nhaø nöôùc caáp huyeän
Quaûn lyù NSNN laø quaù trình laäp keá hoaïch, toå

chöùc, ñieàu haønh vaø kieåm soaùt caùc hoaït ñoäng thu
chi töø quyõ NSNN nhaèm thöïc hieän caùc chöùc naêng,
nhieäm vuï cuûa Nhaø nöôùc. Quaûn lyù NSNN caáp huyeän
laø hoaït ñoäng cuûa caùc chuû theå quaûn lyù thoâng qua
vieäc söû duïng coù chuû ñònh caùc phöông phaùp quaûn lyù
vaø caùc coâng cuï quaûn lyù ñeå taùc ñoäng vaø ñieàu chænh
hoaït ñoäng cuûa ngaân saùch caáp huyeän nhaèm ñaït muïc
tieâu ñaõ ñònh.

Noäi dung quaûn lyù ngaân saùch nhaø nöôùc caáp
huyeän bao goàm: Quaûn lyù thu ngaân saùch nhaø nöôùc
caáp huyeän, quaûn lyù chi ngaân saùch nhaø nöôùc caáp
huyeän, caân ñoái NSNN caáp huyeän.

2.4. Quaûn lyù chu trình ngaân saùch nhaø nöôùc
huyeän

Quaûn lyù chu trình ngaân saùch nhaø nöôùc huyeän
bao goàm nhöõng noäi dung sau:

Laäp döï toaùn ngaân saùch nhaø nöôùc caáp huyeän.
Vieäc laäp döï toaùn NSNN caáp huyeän caên cöù vaøo
nhieäm vuï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi vaø ñaûm baûo
an ninh quoác phoøng cuûa ñòa phöông; phaân caáp
nguoàn thu vaø nhieäm vuï chi cuûa ngaân saùch caáp
huyeän; caùc chính saùch, cheá ñoä thu ngaân saùch, ñònh
möùc phaân boå ngaân saùch; cheá ñoä, tieâu chuaån vaø
ñònh möùc chi ngaân saùch; tình hình thöïc hieän döï
toaùn ngaân saùch caáp huyeän naêm hieän haønh vaø caùc
naêm tröôùc.

Chaáp haønh NSNN caáp huyeän: Vieäc chaáp haønh
ngaân saùch caáp huyeän ñöôïc tuaân thuû theo quy ñònh
cuûa Luaät NSNN, caùc vaên baûn höôùng daãn cuûa caùc
Boä, ngaønh, Nghò quyeát cuûa HÑND tænh, döôùi söï
ñieàu haønh cuûa UBND huyeän vaø giaùm saùt cuûa
HÑND huyeän. 

Quyeát toaùn NSNN caáp huyeän: Quyeát toaùn ngaân
saùch huyeän laø khaâu cuoái cuøng cuûa moät chu trình
ngaân saùch. Ñoù laø vieäc toång hôïp laïi quaù trình thöïc
hieän döï toaùn ngaân saùch khi naêm ngaân saùch keát thuùc
nhaèm ñaùnh giaù toaøn boä keát quaû hoaït ñoäng cuûa 1
naêm ngaân saùch töø ñoù ruùt ra öu, nhöôïc ñieåm vaø baøi
hoïc kinh nghieäm caàn thieát trong vieäc ñieàu haønh
NSNN trong nhöõng chu trình ngaân saùch tieáp theo.

quaûn trò - quaûn lyù 
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2.5. Thanh tra, kieåm tra vaø xöû lyù vi phaïm trong
quaûn lyù ngaân saùch nhaø nöôùc caáp huyeän

Trong quaûn lyù NSNN caáp huyeän vai troø naøy
ñöôïc theå hieän ôû caùc noäi dung sau: Thöù nhaát, thanh
tra laø phöông thöùc baûo ñaûm traät töï, kyû cöông trong
quaûn lyù taøi chính, ngaân saùch töø ñoù goùp phaàn taêng
cöôøng phaùp cheá xaõ hoäi chuû nghóa. Thöù hai, vieäc
thanh tra coøn nhaèm môû roäng vaø baûo ñaûm cho
quyeàn daân chuû cuûa nhaân daân ñöôïc thöïc thi moät
caùch nghieâm minh. Thöù ba, khi xem xeùt vai troø cuûa
thanh tra taøi chính trong caùc giai ñoaïn lòch söû cho
thaáy, vai troø quan troïng nöõa cuûa thanh tra laø nhaèm
thöïc hieän tham möu cho caùc caáp chính quyeàn
huyeän trong giaûi quyeát khieáu naïi haønh chính, nhaát
laø trong vieäc thöïc hieän nhieäm vuï theo doõi, ñoân ñoác
caùc caáp, caùc ngaønh trong vieäc tieáp coâng daân, nhaän
caùc khieáu naïi, toá caùo, giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo
vaø thi haønh quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo.

3. ñaùnh giaù thöïc traïng quaûn lyù ngaân saùch nhaø
nöôùc taïi huyeän can loäc, tænh haø Tónh

3.1. Nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc
Thoâng qua vieäc phaân tích thöïc traïng quaûn lyù

thu, chi vaø quaûn lyù ñieàu haønh NSNN cuûa huyeän
Can Loäc trong giai ñoaïn 2016 - 2018, coù theå toång
keát moät soá keát quaû maø Huyeän ñaõ ñaït ñöôïc nhö sau:

3.1.1. Veà coâng taùc laäp döï toaùn ngaân saùch nhaø
nöôùc

Trong nhöõng naêm qua, coâng taùc laäp döï toaùn
ñöôïc xaây döïng treân cô sôû keá hoaïch phaùt trieån kinh
teá - xaõ hoäi cuûa Huyeän, ñaõ tuaân thuû ñuùng cheá ñoä,
tieâu chuaån vaø ñònh möùc thu chi NSNN hieän haønh
vaø ñaõ goùp phaàn phuïc vuï vaø thuùc ñaåy saûn xuaát trong
huyeän ngaøy moät phaùt trieån hôn.

3.1.2. Veà coâng taùc chaáp haønh ngaân saùch nhaø
nöôùc

Veà thu NSNN cuûa Huyeän: Ñeå ñaûm baûo nguoàn
thu NSNN, chính quyeàn huyeän ñaõ thöïc hieän ñoàng
boä nhieàu giaûi phaùp phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi. Coâng
taùc quaûn lyù vaø ñieàu haønh NSNN thöïc hieän ñuùng
caùc chuû tröông, chính saùch cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc,
ñoàng thôøi phaùt huy tính chuû ñoäng saùng taïo, caùc chæ
tieâu thu, chi ngaân saùch ñeàu vöôït so vôùi döï toaùn
ñöôïc duyeät, nhaát laø trong coâng taùc thu ngaân saùch,
ñaõ thoâng qua vieäc aùp duïng hieäu quaû giaûi phaùp xöû
lyù caùc daáu hieäu ruûi ro veà thaát thu ngaân saùch, töø ñoù

ñaõ taêng thu cho NSNN haøng chuïc tyû ñoàng. Beân
caïnh ñoù, ñaõ phaùt hieän vaø khaéc phuïc kòp thôøi nhöõng
daáu hieäu vi phaïm cuûa caùc thaønh phaàn kinh teá, naâng
cao nhaän thöùc cho caùc ñoái töôïng thöïc hieän nghóa
vuï ñoùng noäp ngaân saùch. Treân cô sôû Luaät NSNN vaø
caùc vaên baûn höôùng daãn thi haønh cuûa Trung öông,
cuûa Sôû Taøi chính Haø Tónh, HÑND vaø UBND huyeän
ñaõ ñöa chu trình quaûn lyù NSNN vaøo neà neáp, chu
trình laäp, chaáp haønh vaø quyeát toaùn ngaân saùch ñaõ
ñöôïc caùc ñôn vò quaûn lyù vaø thuï höôûng NSNN chaáp
haønh nghieâm tuùc.

Veà chi NSNN cuûa Huyeän: Ngaân saùch Huyeän ñaõ
boá trí hôïp lyù cho caùc khoaûn chi thöôøng xuyeân, öu
tieân cho söï nghieäp giaùo duïc, söï nghieäp y teá, ñaûm
baûo chi cho söï nghieäp kinh teá, thöïc hieän caùc chính
saùch xaõ hoäi, chuû ñoäng boá trí nguoàn ñeå caûi caùch tieàn
löông, boá trí kinh phí chi haønh chính hôïp lyù, tieát
kieäm töø ñoù naâng cao ñöôïc hieäu löïc, hieäu quaû cuûa
quaûn lyù ngaân saùch huyeän.

3.1.3. Veà coâng taùc quyeát toaùn ngaân saùch nhaø
nöôùc huyeän

Coâng taùc quyeát toaùn ñoái vôùi NSNN huyeän Can
Loäc ñaõ ñöôïc thöïc hieän theo caùc chu trình veà quyeát
toaùn ngaân saùch caáp huyeän. Ñoái vôùi coâng taùc quyeát
toaùn thu, chi ngaân saùch caáp Huyeän: toå chöùc thöïc
hieän xeùt duyeät, thaåm ñònh quyeát toaùn ngaân saùch
haøng naêm nhaèm höôùng daãn, nhaéc nhôû, phoái hôïp
vôùi thanh tra nhaø nöôùc Huyeän, thanh tra taøi chính,
thanh tra thöôøng xuyeân hoaëc thanh tra ñoät xuaát moät
soá ñôn vò, ñaûm baûo tröôùc khi quyeát toaùn thoâng qua
UBND huyeän phaûi ñöôïc xeùt duyeät, thaåm ñònh hoaëc
thanh tra ñeå ñaûm baûo tính chính xaùc vaø trung thöïc
cuûa quyeát toaùn ngaân saùch ñòa phöông (NSÑP).

3.1.4. Veà coâng taùc kieåm tra, thanh tra, kieåm toaùn
Trong nhöõng naêm qua, keá hoaïch coâng taùc hoaït

ñoäng thanh tra ñöôïc xaây döïng theo quy ñònh cuûa
Luaät Thanh tra naêm 2010, Luaät Khieáu naïi, toá caùo
naêm 2011; Ñònh höôùng hoaït ñoäng cuûa Thanh tra
tænh Haø tónh, nhaát laø vieäc chæ ñaïo ñieàu haønh thöïc
hieän chöùc naêng QLNN veà thanh tra luoân ñöôïc söï
quan taâm, chæ ñaïo tröïc tieáp cuûa laõnh ñaïo thöôøng
tröïc Huyeän uûy, HÑND vaø UBND huyeän.

3.2. Moät soá haïn cheá trong quaûn lyù ngaân saùch
nhaø nöôùc taïi huyeän Can Loäc

Beân caïnh nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc, coâng taùc
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quaûn lyù NSNN cuûa huyeän Can Loäc coøn toàn taïi moät
soá nhöõng haïn cheá:

3.2.1. Trong phaân caáp quaûn lyù ngaân saùch nhaø
nöôùc taïi huyeän Can Loäc

Vieäc phaân caáp quaûn lyù nguoàn thu cho caùc ñôn vò
vaãn mang tính khuoân maãu, maùy moùc chöa phaùt huy
ñöôïc tính saùng taïo cuûa caáp döôùi trong khai thaùc caùc
nguoàn thu ñòa phöông. Vieäc phaân caáp quaûn lyù chi
NSNN cho caùc caáp ôû ñòa phöông chöa xöùng taàm
vôùi khaû naêng vaø ñieàu kieän cuï theå cuûa caùc caáp ñòa
phöông, taäp trung nhieàu vaøo caáp huyeän, chöa phaùt
huy toái ña khaû naêng saùng taïo, töï chuû vaø töï chòu
traùch nhieäm cuûa caáp döôùi.

3.2.2. Trong quaûn lyù thu ngaân saùch
Coâng taùc quaûn lyù thu thueá vaãn coøn moät soá hoä

kinh doanh troán thueá, nôï ñoïng thueá. Caùn boä quaûn
lyù thueá vaãn chöa thöïc hieän toát chöùc naêng quaûn lyù
giaùm saùt ñoái töôïng noäp thueá. Tình traïng soùt hoä vaãn
coøn phoå bieán ñoái vôùi hoä kinh doanh caù theå, soá
löôïng hoä kinh doanh Chi cuïc Thueá quaûn lyù thu
thöôøng thaáp hôn baùo caùo cuûa cô quan ñaêng kyù kinh
doanh, hoä kinh doanh caù theå maø nguyeân nhaân moät
phaàn laø do caùc hoä kinh doanh thöôøng xuyeân thay
ñoåi ñòa ñieåm kinh doanh…

3.2.3. Trong chu trình thu, chi ngaân saùch nhaø
nöôùc huyeän Can Loäc

Trong vieäc laäp döï toaùn thu, chi: Vieäc xaây döïng
keá hoaïch hoùa nguoàn thu, döï toaùn thu ngaân saùch coù
cô sôû xaây döïng chöa vöõng chaéc, ñoâi khi coøn mang
yeáu toá chuû quan, caûm tính. Cô quan quaûn lyù thu
ngaân saùch chöa laøm toát coâng taùc keá hoaïch hoùa caùc
nguoàn thu, töø ñoù coù bieän phaùp thu ñuùng, thu ñuû.

Trong quyeát toaùn thu NSNN: Coâng taùc laäp döï
toaùn thu NSNN, Chi cuïc Thueá vaø caùc ñôn vò chöùc
naêng chöa tính toaùn ñaày ñuû caùc nguoàn thu, vaãn ñeå
tình traïng boû soùt nguoàn thu, gaây thaát thoaùt cho
NSNN. Beân caïnh ñoù, soá thu ngaân saùch trong caân
ñoái treân ñòa baøn chieám tyû troïng vaãn coøn nhoû.

Trong quyeát toaùn chi NSNN taïi huyeän Can Loäc:
Quyeát toaùn chi NSNN cuûa moät soá cô quan, ñôn vò
coøn nhieàu noäi dung thöïc hieän khoâng ñuùng quy ñònh
cuûa Nhaø nöôùc vaãn ñöôïc chaáp nhaän quyeát toaùn.
Vieäc quyeát toaùn voán ñaàu tö caùc coâng trình xaây
döïng cô baûn töø chi NSNN coøn chaäm so vôùi quy
ñònh, vaãn coøn tình traïng coâng trình sai veà ñònh möùc,

ñôn giaù hay thieáu khoái löôïng, sai chuûng loaïi vaät
lieäu,… vaãn ñöôïc quyeát toaùn vôùi NSNN.

Trong coâng taùc thanh tra, kieåm tra giaùm saùt: Keát
quaû thanh tra coøn haïn cheá, chuû yeáu vaän duïng cho
ñôn vò ruùt kinh nghieäm vaø xöû lyù moät phaàn veà kinh
teá. Hôn nöõa, cheá taøi xöû lyù sau thanh tra chöa ñöôïc
Nhaø nöôùc ban haønh, daãn ñeán moät soá ñôn vò chöa
nghieâm tuùc thöïc hieän keát luaän thanh tra. Coâng taùc
thanh tra coøn gaëp nhieàu khoù khaên, do löïc löôïng
ñoaøn thanh tra coøn moûng, caùn boä caùc phoøng ban
lieân quan ñöôïc cöû ñi coøn bò chi phoái bôûi coâng vieäc
chuyeân moân neân thôøi gian tham gia ñoaøn khoâng
ñaày ñuû, beân caïnh coù thieáu kinh nghieäm trong lónh
vöïc taøi chính. Coâng taùc kieåm tra, ñoân ñoác vieäc thöïc
hieän keát luaän sau thanh tra thieáu ñoàng boä, chöa
thöôøng xuyeân, daãn ñeán keát quaû thu hoài chaäm, ñaït
chöa cao.

3.3. Nguyeân nhaân cuûa nhöõng haïn cheá
3.3.1. Nguyeân nhaân khaùch quan
Thöù nhaát: Huyeän Can Loäc laø moät huyeän coù ñòa

baøn roäng, vôùi kinh teá coù xuaát phaùt ñieåm thaáp,
nguoàn thu NSNN treân ñòa baøn chöa cao, phaân taùn,
ñaùp öùng ñöôïc gaàn 30% nhu caàu chi ngaân saùch. Do
vaäy vieäc ñieàu haønh ngaân saùch chöa ñöôïc linh
ñoäng, chæ moät söï bieán ñoåi veà thu, chi ngaân saùch
hoaëc trôï caáp cuûa ngaân saùch Trung öông (NSTW)
ñaõ aûnh höôûng ñeán vieäc caân ñoái vaø quaûn lyù ñieàu
haønh NSÑP.

Thöù hai: Do aûnh höôûng cuûa suy giaûm kinh teá
trong nöôùc cuõng nhö theá giôùi, bieán ñoäng kinh teá
trong Nhaø nöôùc thaét chaët ñaàu tö coâng, caùc doanh
nghieäp kinh doanh gaëp khoù khaên ñaõ gaây thaát thu
NSNN, khoâng caân ñoái ñöôïc nguoàn thöïc hieän nhieäm
vuï chi thöôøng xuyeân.

Thöù ba: Vaãn coøn nhöõng baát caäp veà heä thoáng
chính saùch, quy ñònh phaùp luaät laø moät yeáu toá caûn
trôû lôùn tôùi vieäc thu vaø chi ngaân saùch.

3.3.2. Nguyeân nhaân chuû quan
Thöù nhaát: Vieäc laäp, phaân boå, giao döï toaùn

NSNN haøng naêm ôû moät soá cô quan, ñôn vò, caáp
cô sôû coøn chöa saùt vôùi tình hình kinh teá - xaõ hoäi
cuûa huyeän; döï toaùn thu chöa bao quaùt heát ñöôïc
nguoàn thu neân phaàn naøo ñoù aûnh höôûng tôùi coâng
taùc caân ñoái ngaân saùch ñeå thöïc hieän nhieäm vuï chi
thöôøng xuyeân.
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Thöù hai: Cô cheá chính saùch cuûa tænh coøn chaäm
ñöôïc ban haønh gaây aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán quaûn
lyù NSNN caáp huyeän noùi chung vaø huyeän Can Loäc
noùi rieâng.

Thöù ba: Phöông aùn phaân boå nguoàn thu, nhieäm
vuï chi, nhaát laø chi thöôøng xuyeân NSNN caáp huyeän
phuï thuoäc hoaøn toaøn vaøo phaân caáp ngaân saùch, tyû leä
(%) ñieàu tieát giöõa NSTW vaø NSÑP. Hôn nöõa, ñònh
möùc phaân boå ngaân saùch cuûa caáp treân thöôøng cöùng
nhaéc, bò ñoäng, gaây khoù khaên trong vieäc caân ñoái chi
NSNN.

Thöù tö: Vieäc kieåm tra xöû lyù caùc sai phaïm trong
hoaït ñoäng thu chi ngaân saùch thöïc hieän chöa
nghieâm, nhaát laø trong quaûn lyù chaát löôïng coâng trình
xaây döïng cô baûn, xöû lyù nôï ñoïng thueá. 

Thöù naêm: Coâng taùc caûi caùch haønh chính cô baûn
ñaõ ñöôïc trieån khai nhöng chöa ñi saâu vaøo hoaït
ñoäng cuûa caùc cô quan nhaø nöôùc.

4. giaûi phaùp hoaøn thieän coâng taùc quaûn lyù
ngaân saùch nhaø nöôùc taïi huyeän can loäc, tænh haø
Tónh

Moät soá giaûi phaùp nhaèm taêng cöôøng coâng taùc
quaûn lyù NSNN caáp huyeän cuûa huyeän Can Loäc
trong thôøi gian tôùi bao goàm:

4.1. Naâng cao hieäu quaû vieäc laäp vaø phaân boå döï
toaùn ngaân saùch nhaø nöôùc cuûa huyeän

Döï toaùn thu ngaân saùch phaûi ñaûm baûo chi ngaân
saùch vaø coù tích luõy. Döï toaùn chi ngaân saùch caàn naém
chaéc caùc chöùc naêng, nhieäm vuï cuûa ñôn vò söû duïng
ngaân saùch ñeå phaân boå cho phuø hôïp. Ngoaøi khoaûn
chi theo ñònh möùc caàn coù khoaûn döï phoøng cheânh
leäch tröôït giaù, chi boå sung kinh phí cho nhöõng
nhieäm vuï phaùt sinh ñoät xuaát, caàn thieát phuïc vuï
chuyeân moân maø chöa naèm trong caùc nhieäm vuï maø
ñôn vò söû duïng ngaân saùch xaây döïng. Ñoái vôùi chi
ñaàu tö phaùt trieån, phaûi xaùc ñònh roõ nhöõng noäi dung
chi troïng ñieåm, thöù töï öu tieân caùc khoaûn chi, baùm
saùt quy hoaïch phaùt trieån kinh teá cuûa huyeän. Ñeå
khaéc phuïc nhöõng haïn cheá trong coâng taùc laäp döï
toaùn ngaân saùch theo khoaûn muïc ñaàu vaøo, caàn thieát
phaûi höôùng tôùi vaø ñaåy maïnh vieäc laäp döï toaùn theo
keát quaû ñaàu ra. Beân caïnh ñoù caàn thieát laäp heä thoáng
thoâng tin cuûa phöông thöùc laäp ngaân saùch theo keát
quaû ñaàu ra. Veà phaân boå döï toaùn theo ñònh möùc caàn
ñôn giaûn hoùa vaø thay ñoåi vai troø cuûa heä thoáng caùc

ñònh möùc chi tieâu. Caàn xaây döïng caùc chæ tieâu veà
hieäu quaû, coâng baèng, tính töông hôïp trong nhöõng
giôùi haïn nguoàn löïc coù theå ñaùp öùng.

4.2. Hoaøn thieän quaûn lyù thu ngaân saùch nhaø
nöôùc taïi huyeän Can Loäc

Trong quaù trình quaûn lyù thu ngaân saùch, caàn
phaân tích ñaùnh giaù caùc nguoàn thu; quaûn lyù tieàn, taøi
saûn cuûa Nhaø nöôùc vaø caàn ñaåy maïnh vieäc öùng
duïng coâng ngheä thoâng tin. Thöôøng xuyeân sô keát,
toång keát vieäc thöïc hieän caùc luaät thueá nhaèm phaùt
hieän, ñeà xuaát caùc yeáu toá baát hôïp lyù trong quaù trình
toå chöùc thöïc hieän phaùp luaät thueá ñeå Nhaø nöôùc coù
cô sôû töøng böôùc hoaøn thieän luaät thueá cho phuø hôïp.
Taêng cöôøng söï phoái hôïp ñoàng boä giöõa phoøng Taøi
chính - Keá hoaïch huyeän vôùi Chi cuïc Thueá trong
vieäc raø soaùt, ñaùnh giaù caùc chính saùch thu; khaûo
saùt caùc nguoàn thu thöïc hieän coù vaø döï baùo khaû
naêng thu thôøi gian tôùi moät caùch cuï theå vaø chính
xaùc hôn. Tieáp tuïc caûi caùch heä thoáng thueá theo
höôùng ñôn giaûn caùc thuû tuïc haønh chính, taïo ñieàu
kieän thuaän lôïi toái ña cho caùc ngöôøi noäp thueá.
Höôùng daãn cho caùc ñoái töôïng noäp thueá thöïc hieän
nghieâm tuùc caùc quy ñònh veà quaûn lyù vaø söû duïng
hoùa ñôn chöùng töø, môû soå saùch keá toaùn, ghi cheùp
haïch toaùn, ñaêng kyù thueá, keâ khai tính thueá, noäp
thueá. Kieân quyeát xöû lyù caùc tröôøng hôïp vi phaïm
phaùp luaät veà thueá: troán laäu, khai man doanh thu,…
nhaèm chaán chænh, laäp laïi kyû cöông treân lónh vöïc
thueá, khaéc phuïc nhöõng tröôøng hôïp vì lôïi ích caù
nhaân, xem nheï lôïi ích cuûa Nhaø nöôùc, coi thöôøng
phaùp luaät.

4.3. Hoaøn thieän quaûn lyù chi ngaân saùch nhaø
nöôùc taïi huyeän Can Loäc

Quaûn lyù chaët cheõ chi tieâu coâng, ñaûm baûo coâng
taùc kieåm tra, kieåm soaùt, ñaûm baûo ñuùng ñoái töôïng,
ñònh möùc vaø tieát kieäm; haïn cheá toái ña boå sung
ngoaøi döï toaùn ñeå giaûm aùp löïc ñieàu haønh chi thöôøng
xuyeân NSNN.

Ñoái vôùi chi ñaàu tö phaùt trieån: Caên cöù vaøo chæ
tieâu, nguoàn voán ñöôïc giao ñeå boá trí chi theo
nguyeân taéc phaûi ñaûm baûo ñuùng caùc coâng trình,
haïng muïc ñöôïc duyeät, khoâng töï yù ñieàu chænh cho
caùc haïng muïc coâng trình khaùc.

Ñoái vôùi chi thöôøng xuyeân: Phaûi ñaûm baûo chi
löông, caùc khoaûn coù tính chaát löông vaø caùc khoaûn
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quaûn trò - quaûn lyù 

chi ñaûm baûo hoaït ñoäng nhieäm vuï chính trò cuûa
ngaønh, ñôn vò. Quaûn lyù caáp phaùt phaûi ñuùng noäi
dung coâng vieäc, theo tieán ñoä hoaøn thaønh coù löu yù
ñeán tính muøa vuï cuûa moät soá khoaûn chi nhö choáng
luït baõo, hoã trôï gioáng caây troàng, vaät nuoâi,… Thöïc
hieän trieät ñeå tieát kieäm chi thöôøng xuyeân, thöïc
hieän chính saùch tinh giaûm bieân cheá gaén vôùi khoaûn
chi vaø boá trí kinh phí theo hieäu quaû coâng vieäc,
thöïc hieän caét giaûm toái ña kinh phí khaùnh tieát. Haïn
cheá vieäc mua saém trang thieát bò ñaét tieàn. Nghieâm
tuùc thöïc hieän Phaùp leänh Thöïc haønh tieát kieäm vaø
choáng laõng phí, söû duïng tieát kieäm coù hieäu quaû
kinh phí töø NSNN.

Ñoái vôùi cô quan Taøi chính caáp huyeän: Phoøng TC
- KH huyeän phaûi coù söï phoái hôïp chaët cheõ, tích cöïc
trieån khai thöïc hieän toát vieäc naâng cao hieäu quaû
coâng taùc quaûn lyù taøi chính. Saép xeáp vaø phaân loaïi
caùc nhieäm vuï chi theo thöù töï öu tieân vaø thöïc hieän
chi trong phaïm vi nguoàn thu ñöôïc höôûng theo phaân
caáp vaø döï toaùn chi NSNN ñöôïc giao; haïn cheá toái ña
vieäc boå sung ngoaøi döï toaùn, tröø tröôøng hôïp thaät söï
caàn thieát, caáp baùch vaø phaûi ñöôïc caáp coù thaåm
quyeàn pheâ duyeät, chuû ñoäng toå chöùc ñieàu haønh caùc
nhieäm vuï chi theo döï toaùn HÑND; haïn cheá toái ña
söû duïng nguoàn döï phoøng ngaân saùch.

Taêng cöôøng traùch nhieäm cuûa cô quan ngaønh taøi
chính vaø ñôn vò söû duïng NSNN veà quaûn lyù chi
NSNN, nhö coù söï phoái hôïp chaët cheõ giöõa caùc cô
quan chuyeân moân trong quaûn lyù taøi chính nhö
phoøng Taøi chính - Keá hoaïch.

Caùc khoaûn chi ngaân saùch ñeàu phaûi ñöôïc thöïc
hieän theo nguyeân taéc phoøng Taøi chính - Keá hoaïch
caáp phaùt qua Kho baïc Nhaø nöôùc cho taát caû caùc ñoái
töôïng söû duïng ngaân saùch ñeå naâng cao hieäu quaû
kieåm soaùt ngaân saùch.

4.4. Taêng cöôøng coâng taùc giaùm saùt, kieåm tra,
thanh tra taøi chính - ngaân saùch taïi huyeän Can Loäc

Taêng cöôøng hoaït ñoäng giaùm saùt, kieåm tra,
thanh tra vieäc quaûn lyù vaø söû duïng NSNN nhaèm
phaùt hieän kòp thôøi nhöõng sai phaïm trong hoaït
ñoäng quaûn lyù vaø söû duïng NSNN taïi caùc cô quan,
ñôn vò thuï höôûng NSNN treân ñòa baøn huyeän. Ñeå
ñaûm baûo hoaït ñoäng quaûn lyù vaø söû duïng NSNN
huyeän Can Loäc hoaït ñoäng theo ñuùng luaät NSNN,
chính saùch cuûa Ñaûng, phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc,

trong quaù trình thöïc hieän chöùc naêng thanh tra,
kieåm tra caàn taäp trung vaøo moät soá noäi dung cô baûn
nhö: Coù chöông trình, keá hoaïch kieåm tra, thanh
tra daøi haïn vaø ngaén haïn; traùnh kieåm tra hoaëc
thanh tra moät caùch tuøy tieän hoaëc khi caù nhaân, toå
chöùc khi xaûy ra vaán ñeà trong noäi boä ñôn vò thì môùi
tieán haønh thaønh tra, kieåm tra; Caùc cô quan thöïc
hieän nhieäm vuï giaùm saùt, kieåm tra, thanh tra khi
thöïc hieän phaûi thöôøng xuyeân phoái hôïp vôùi nhau
trong thöïc hieän nhieäm vuï, tröôùc heát laø trong vieäc
xaây döïng chöông trình, keá hoaïch ñeå traùnh choàng
cheùo, töø ñoù phaùt huy söùc maïnh toaøn heä thoáng;
Caàn ñaøo taïo ñeå naâng cao trình ñoä cuõng nhö phaåm
chaát ñaïo ñöùc cho toaøn boä caùn boä coâng chöùc, vieân
chöùc veà quaûn lyù nhaø nöôùc vaø quaûn lyù kinh teá noùi
chung, ñoäi nguõ caùn boä thanh tra noùi rieâng; Khi
thanh tra neáu phaùt hieän tham nhöõng caàn chuyeån
ngay hoà sô sang cô quan ñieàu tra vaø thaúng thaén
xöû lyù nghieâm minh tham nhuõng ôû moïi nôi, moïi
caáp, moïi cöông vò; Naâng cao vai troø giaùm saùt cuûa
HÑND caùc caáp vaøo vieäc quaûn lyù, chæ ñaïo ñieàu
haønh quaûn lyù NSNN; Trieät ñeå tuaân thuû trình töï,
thuû tuïc xöû lyù vi phaïm trong lónh vöïc quaûn lyù vaø söû
duïng NSNN, traùnh vieäc lôïi duïng caùc hình thöùc
giaùm saùt, kieåm tra, thanh tra trong vieäc quaûn lyù
vaø söû duïng NSNN ñeå truïc lôïi caù nhaân vaø thöïc
hieän haønh vi tieâu cöïc.

4.5. Taêng cöôøng khuyeán khích, thu huùt ñaàu tö
taïi huyeän Can Loäc

Ñeå thu huùt ñaàu tö veà huyeän, chính quyeàn ñòa
phöông huyeän caàn coù söï ñaàu tö cô sôû haï taàng ñoàng
boä, ñaëc bieät laø hoaøn thieän, môû roäng heä thoáng giao
thoâng ñöôøng boä ñeå giao löu kinh teá vôùi caùc khu
vöïc laân caän. Khuyeán khích ñaàu tö vaøo nhöõng
ngaønh maø huyeän coù theá maïnh nhö dòch vuï taïi
Chuøa Höông hay Ngaõ ba Ñoàng Loäc... Trong thôøi
gian tôùi, ñòa phöông caàn tieáp tuïc thu huùt caùc döï
aùn ñaàu tö vaøo caùc cuïm coâng nghieäp, döï kieán coù 9
döï aùn ñaàu tö vaøo caùc lónh vöïc: Saûn xuaát may maëc,
saûn xuaát daây caùp ñieän, saûn xuaát ñoà nhöïa daân
duïng, vaät lieäu xaây döïng… Caàn taêng cöôøng ñaåy
maïnh quaûng baù hình aûnh, tieàm naêng theá maïnh,
danh muïc döï aùn keâu goïi ñaàu tö cuûa huyeän treân
coång ñieän töû cuûa tænh vaø caùc phöông tieän thoâng
tin ñaïi chuùng. Thaønh laäp Ban Chæ ñaïo hoã trôï vaø
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Xuùc tieán ñaàu tö taïi choã vaø phaân coâng nhieäm vuï cuï
theå cho caùc ñôn vò, ngaønh thaønh vieân.

4.6. Môû roäng coâng khai ngaân saùch nhaø nöôùc
Nieâm yeát coâng khai caùc cheá ñoä chính saùch nhaø

nöôùc coù lieân quan, soá lieäu döï toaùn vaø tình hình
thöïc hieän döï toaùn NSNN cuûa moãi ñôn vò saùu
thaùng vaø keát thuùc naêm ngaân saùch. Nieâm yeát coâng
khai ôû nôi coâng coäng, coù thoâng baùo baèng vaên baûn
ñeán nhöõng cô quan, caù nhaân coù lieân quan.

4.7. Hoaøn thieän boä maùy vaø naâng cao trình ñoä
caùn boä quaûn lyù ngaân saùch nhaø nöôùc

Toå chöùc thöïc hieän toát coâng taùc phaân loaïi caùn
boä theo chuaån möïc veà naêng löïc, trình ñoä, phaåm
chaát ñaïo ñöùc ñeå boá trí vaøo caùc vò trí thích hôïp cuûa
moâ hình toå chöùc môùi. Thöïc hieän toát vieäc ñieàu
ñoäng, luaân chuyeån, luaân phieân coâng vieäc ñoái vôùi
caùn boä theo cheá ñoä ñaõ quy ñònh.

Caên cöù vaøo thöïc traïng ñoäi nguõ caùn boä hieän taïi,
trong thôøi gian tôùi caàn coù keá hoaïch cuï theå vaø toå
chöùc thöïc hieän ñaøo taïo, boài döôõng nguoàn nhaân
löïc ngaønh Taøi chính, Thueá, Kho baïc Nhaø nöôùc
ñaûm baûo ñaùp öùng caùc nhieäm vuï phaùt trieån kinh
teá - xaõ hoäi vaø quaûn lyù thu, chi ngaân saù#ch ñòa
phöông. Coi troïng vieäc hoïc ngoaïi ngöõ, tin hoïc
nhaèm ñaùp öùng nhu caàu nhieäm vuï theo quaù trình
ñoåi môùi trong theå cheá vaø cô cheá quaûn lyù NSNN.
Naâng cao vai troø laõnh ñaïo caùc caáp uûy Ñaûng, chính
quyeàn ñòa phöông, taêng cöôøng coâng taùc giaùo duïc
chính trò, tö töôûng, ñaïo ñöùc cho caùn boä, ñaûng vieân

vaø quaàn chuùng, giuùp cho caùc cô quan, ñôn vò, noã
löïc phaán ñaáu hoaøn thaønh toát caùc nhieäm vuï ñöôïc
giao; ñaåy maïnh phong traøo thi ñua yeâu nöôùc,
naâng cao hôn nöõa chaát löôïng, hieäu quaû toå chöùc
thöùc hieän vieäc hoïc taäp vaø laøm theo taám göông ñaïo
ñöùc Hoà Chí Minh, taêng cöôøng kyû luaät, kyû cöông,
traùch nhieäm trong thöïc thi nhieäm vuï song song
vôùi vieäc toân vinh vaø nhaân roäng caùc ñieån hình tieân
tieán hoaøn thaønh xuaát saéc nhieäm vuï quaûn lyù
NSNN.

5. Keát luaän
Quaûn lyù NSNN caáp huyeän giöõ moät vai troø raát

quan troïng, gaén lieàn vôùi vieäc thöïc hieän caùc chính
saùch kinh teá, chính trò, xaõ hoäi cuûa Nhaø nöôùc noùi
chung cuõng nhö cuûa chính quyeàn caáp huyeän noùi
rieâng trong töøng thôøi kyø. Cô sôû lyù luaän vaø thöïc
tieãn cho thaáy ngaân saùch caáp huyeän laø moät boä
phaän caáu thaønh cuûa NSNN, moät boä phaän quan
troïng khoâng theå thieáu cuûa boä maùy chính quyeàn
ñòa phöông. Ngaân saùch caáp huyeän cung caáp caùc
nguoàn löïc veà taøi chính cho boä maùy chính quyeàn
huyeän hoaït ñoäng vaø thöïc hieän caùc chöùc naêng cuûa
mình. Thöïc hieän quaûn lyù ngaân saùch caáp huyeän laø
moät nhieäm vuï maø ôû ñoù hoaït ñoäng thu, chi taøi
chính ngaân saùch dieãn ra ñöôïc quaûn lyù coâng khai,
minh baïch vaø ñaày ñuû. Vì vaäy, caàn coù söï nhaän thöùc
ñuùng möùc vaø ñoøi hoûi moät caùch laøm hôïp lyù ñoái vôùi
caùc caáp uûy Ñaûng, chính quyeàn vaø caùc ñôn vò thuï
höôûng ngaân saùch n

taïp chí coâng thöông
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AbsTrAcT: 
The district-level state budget is a tool for district-level administrative authorities to perform

their functions, tasks and powers in the process of managing the socio-economy, and national
security and defense in their localities. Can Loc district, Ha Tinh province, which has a strategic
provincial position, is considered as the central socio-economic development unit of the
province. For many years, the management of the state budget of Can Loc district has achieved
many remarkable achievements. However, the management of the state budget of Can Loc
district also reveals some limitations that need to be overcome. To promote the implementation
of the local socio-economic development objectives in the 2016-2020 period  and to ensure the
successful implementation of the socio-economic development objectives of the entire strategic
period 2011-2020, it is necessary for Can Loc district to improve its state budget management.
This study is to assess the current state budget management of Can Loc district and provide
solutions to further improve the district’s state budget management. 
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1. ñaët vaán ñeà
Sinh vieân (SV) ngaøy nay ñoùng vai troø to lôùn

trong söï nghieäp xaây döïng vaø phaùt trieån ñaát nöôùc,
ñeå ñaûm nhieäm ñöôïc troïng traùch cuûa mình, tröôùc
heát SV phaûi hoïc taäp thaät toát vaø coù chaát löôïng soáng
toát. Hoïc taäp laø hoaït ñoäng cô baûn nhaát trong loái
soáng SV. Chaát löôïng ñôøi soáng trong hoïc taäp chòu
söï aûnh höôûng caùc yeáu toá khaùch quan vaø chuû quan.
Ñaõ coù raát nhieàu nhaø nghieân cöùu quan taâm ñeán vaán
ñeà CLÑS treân caùc khía caïnh nhö keát quaû hoïc taäp,
ñoäng löïc hoïc taäp; nhieàu taùc giaû khaùc ñaõ ñöa ra
caùc nhaân toá coù taùc ñoäng ñeán keát quaû hoïc taäp, tuy
nhieân hieän taïi vaãn coøn ít nghieân cöùu tìm hieåu ñaëc
ñieåm tính caùch cuûa SV aûnh höôûng ñeán CLÑS vaø
nghieân cöùu cuûa Hoaøng Thò Myõ Nga & Nguyeãn
Tuaán Kieät (2016) cuõng thöøa nhaän yeáu toá chuû quan
chính laø tính caùch vaãn chöa ñöôïc nghieân cöùu cuï

theå vaø ñaây laø yeáu toá chaéc chaén seõ coù taùc ñoäng
ñeán CLÑS. 

Theo Bradberry (2007), tính caùch phaân bieät caù
nhaân naøy vôùi caù nhaân khaùc vaø coù taàm aûnh höôûng
lôùn ñeán haønh vi vaø suy nghó cuûa con ngöôøi, töø ñoù
taùc ñoäng ñeán cuoäc soáng coâng vieäc vaø caùc moái
quan heä xaõ hoäi. Costa & McCrae (1992) cuõng cho
raèng ñaëc ñieåm tính caùch cuõng coù lieân quan ñeán
khaû naêng laøm vieäc nhoùm. Thaønh vieân nhoùm caøng
coù ñieåm cao trong thang ño Taän taâm
(Conscientiousness), Deã chòu (Agreeableness),
Höôùng ngoaïi (Extraversion) thì caøng laøm vieäc
hieäu quaû. Trong vieäc löïa choïn laõnh ñaïo, nhöõng
ngöôøi coù ñieåm cao trong thöôùc ño Höôùng ngoaïi,
Saün saøng traûi nghieäm (Openness) vaø Deã chòu cuõng
coù khaû naêng ñöôïc löïa choïn cao hôn. Beân caïnh ñoù,
ñaëc ñieåm tính caùch cuõng seõ goùp phaàn aûnh höôûng
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Aûnh höôûng ñAëc ñieåM Tính cAÙch 
ñeÁn chAÁT löôÏng ñôøi sOÁng 
TrOng hOÏc TAÄP sinh vieân: 

Tröôøng hôÏP sinh vieân Tröôøng 
ñAÏi hOÏc cOâng nghieÄP ThöÏc PhAåM 

ThAønh PhOÁ hOà chí Minh

l PHAÏm miNH LUAâN

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu nhaèm khaùm phaù caùc ñaëc ñieåm tính caùch aûnh höôûng ñeán chaát löôïng ñôøi soáng

trong hoïc taäp cuûa sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng nghieäp Thöïc phaåm TP. Hoà Chí Minh. Keát quaû
nghieân cöùu cho thaáy coù 4 nhaân toá aûnh höôûng thuaän chieàu ñeán chaát löôïng ñôøi soáng (CLÑS),
goàm: (1) höôùng ngoaïi, (2) deã chòu, (3) saün saøng traûi nghieäm vaø (4) kieân ñònh.

Töø khoùa: Ñaëc ñieåm tính caùch, chaát löôïng ñôøi soáng trong hoïc taäp, kieân ñònh trong hoïc taäp,
Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng nghieäp Thöïc phaåm TP. Hoà Chí Minh.
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ñeán keát quaû hoïc taäp [10] hay aûnh höôûng ñeán chuû
ñeà haïnh phuùc cuûa SV [12]. Vôùi moâi tröôøng hoïc taäp
hieän nay, Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng nghieäp Thöïc
phaåm TP. Hoà Chí Minh ñang khoâng ngöøng phaán
ñaáu ñeå xaây döïng moät moâi tröôøng hoïc taäp chaát
löôïng thoâng qua vieäc naâng cao cô sôû vaät chaát kó
thuaät, ñoäi nguõ giaûng vieân coù trình ñoä cao. Ñoù laø
nhöõng yeáu toá beân ngoaøi töø phía nhaø tröôøng taùc
ñoäng. Coøn yeáu toá beân trong coát loõi nhaát chính laø
baûn thaân moãi SV caûm nhaän, cuï theå hôn chính laø
caùc ñaëc ñieåm tính caùch cuûa töøng caù nhaân seõ goùp
phaàn taùc ñoäng ñeán chaát löôïng cuoäc soáng cuûa chính
baûn thaân SV ñoù. 

Muïc tieâu chính cuûa nghieân cöùu naøy nhaèm xaùc
ñònh caùc nhaân toá ñaëc ñieåm tính caùch aûnh höôûng ñeán
CLÑS vaø töø ñoù ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp giuùp naâng
cao CLÑS.

2. lyù thuyeát vaø giaû thuyeát nghieân cöùu
2.1. Moâ hình lyù thuyeát
Moâ hình lyù thuyeát theå hieän moái quan heä aûnh

höôûng cuûa ñaëc ñieåm tính caùch leân CLÑS. Moâ hình
cho raèng caùc ñaëc ñieåm tính caùch aûnh höôûng thuaän
chieàu leân CLÑS Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng nghieäp
Thöïc phaåm TP. Hoà Chí Minh.

2.2. Ñaëc ñieåm tính caùch vaø chaát löôïng ñôøi soáng
trong hoïc taäp sinh vieân

Hieän taïi coù nhieàu ñònh nghóa khaùc nhau veà tính
caùch. Tuy nhieân, ña soá caùc coâng trình nghieân cöùu
thöôøng duøng moâ hình BigFive, vì noù phoå bieán vaø
phaûn aùnh ñöôïc baûn chaát cuûa tính caùch cuûa sinh vieân
[5]. Theo ñoù, Costa & McCrae (1990) ñaõ phaân loaïi
lyù thuyeát veà ñaëc ñieåm tính caùch con ngöôøi bao goàm
5 tính caùch cô baûn trong moâ hình Big Five. Vôùi SV
coù nhöõng ñaëc ñieåm tính caùch khaùc nhau seõ aûnh

höôûng ñeán Chaát löôïng ñôøi soáng trong hoïc taäp, trong
quaù trình hoïc ñaïi hoïc [4, 7 - 9, 13].

Hieän taïi coù nhieàu ñònh nghóa veà chaát löôïng ñôøi
soáng coâng vieäc (QWL: Quality of work life), noåi
baät nhaát laø Sirgy vaø coäng söï (2001) cho raèng QWL
laø söï haøi loøng cuûa nhaân vieân vôùi nhieàu nhu caàu
khaùc nhau thoâng qua caùc nguoàn löïc, hoaït ñoäng vaø
keát quaû xuaát phaùt töø vieäc tham gia taïi nôi laøm vieäc.
Sirgy vaø coäng söï (2001) cho raèng, QWL coù theå
ñöôïc ño löôøng theo nhu caàu cuûa nhaân vieân. Thang
ño QWL goàm 16 muïc ñöôïc khaùi nieäm hoùa nhö moät
toång theå cuûa söï thoûa maõn ñoái vôùi 7 loaïi nhu caàu: (1)
Söùc khoûe vaø an toaøn, (2) Kinh teá vaø gia ñình, (3)
Xaõ hoäi, (4) Loøng töï troïng, (5) Hieän thöïc hoùa, (6)
Kieán thöùc vaø (7) Thaåm myõ. 7 loaïi naøy coù theå ñöôïc
chia thaønh 2 loaïi chính laø nhu caàu caáp thaáp vaø nhu
caàu caáp cao. Nghieân cöùu naøy, taùc giaû döïa treân khaùi
nieäm vaø thang ño vôùi 7 loaïi nhu caàu veà QWL cuûa
Sirgy vaø coäng söï (2001), taùc giaû ñònh nghóa veà
CLÑS laø söï haøi loøng cuûa SV vôùi nhieàu nhu caàu
khaùc nhau ñoái vôùi cuoäc soáng vaø hoïc taäp cuûa SV taïi
tröôøng. Caùc nhu caàu cuûa SV bao goàm: Söùc khoûe vaø
an toaøn, kinh teá vaø gia ñình, xaõ hoäi, loøng töï troïng,
hieän thöïc hoùa, kieán thöùc vaø thaåm myõ [2].

H1: Saün saøng traûi nghieäm taùc ñoäng thuaän chieàu
ñeán CLÑS. SV saün saøng thích traûi nghieäm, seõ luoân
coù xu höôùng saùng taïo, giaøu trí töôûng töôïng, toø moø
vaø traûi nghieäm nhöõng ñieàu môùi trong cuoäc soáng.
Vôùi SV coù tính caùch thích traûi nghieäm seõ coù xu
höôùng thích khaùm phaù vaø hoïc hoûi cuøng vôùi kinh
nghieäm traûi nghieäm cuûa mình seõ goùp phaàn naâng
cao chaát löôïng ñôøi soáng trong hoïc taäp.

H2: Söï taän taâm taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán CLÑS.
SV coù tính caùch taän taâm seõ coù xu höôùng kieåm soaùt
caùc xung ñoät vaø haønh ñoäng theo caùch ñöôïc xaõ hoäi
chaáp nhaän, caùc haønh vi taïo ñieàu kieän cho haønh vi
höôùng ñeán muïc tieâu. Vôùi tính caùch taän taâm, SV seõ
bieát caùch leân keá hoaïch hoïc taäp vaø traûi nghieäm cuoäc
soáng seõ toát qua ñoù goùp phaàn naâng cao chaát löôïng
ñôøi soáng trong hoïc taäp SV.

H3: Tính caùch höôùng ngoaïi taùc ñoäng thuaän chieàu
ñeán CLÑS. Tính höôùng ngoaïi bao goàm caùc ñaëc
ñieåm nhö: Tính xaõ hoäi, söï quyeát ñoaùn, naêng ñoäng.
Sinh vieân coù tính höôùng ngoaïi raát töï tin, thoaûi maùi,
haêng haùi, nhieät tình, laøm tröôùc nghó sau, thích noùi
chuyeän, thích khaúng ñònh mình vaø trong ngöôøi luoân
traøn ñaày naêng löôïng tích cöïc. SV coù tính höôùng
ngoaïi cao theå hieän moät ngöôøi coù tính xaõ hoäi, vui
töôi, thích ñaùm ñoâng, thích troø chuyeän, coù nghò löïc

quaûn trò - quaûn lyù 
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Saün saøng traûi nghieäm

Taän taâm

Höôùng ngoaïi

Deã chòu

OÅn ñònh caûm xuùc

Chaát
löôïng

ñôøi soáng
trong

hoïc taäp

H1 (+)

H2 (+)

H4 (+)

H3 (+)

H5 (+)

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu 

Nguoàn: Taùc giaû xaây döïng
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vaø naêng ñoäng seõ coù caùch nhìn laïc quan hôn veà cuoäc
soáng vaø hoïc taäp.

H4: Tính caùch deã chòu taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán
CLÑS. Costa vaø McCrae (1992) cho raèng ngöôøi deã
chòu laø ngöôøi tin töôûng, vò tha, khoan dung, thoâng
caûm vôùi ngöôøi khaùc, meàm loøng, töø bi vaø saün saøng
giuùp ñôõ moïi ngöôøi. SV coù tính caùch deã chòu thöôøng
soáng hoøa ñoàng, deã thoâng caûm vaø luoân thích hôïp
taùc, luoân theå hieän söï aám aùp, söï quan taâm ñeán ngöôøi
khaùc neân hoï deã coù caûm tình vôùi moïi ngöôøi vaø seõ
bieát caùch vöôït qua caùc khoù khaên, trôû ngaïi trong hoïc
taäp vaø cuoäc soáng. 

H5: Tính caùch oån ñònh caûm xuùc taùc ñoäng thuaän
chieàu ñeán CLÑS. OÅn ñònh caûm xuùc, yeáu toá oån ñònh
caûm xuùc chæ ra khaû naêng kieåm soaùt caûm xuùc, chòu
aùp löïc, öùng phoù vôùi caêng thaúng cuûa moät ngöôøi.
Nhöõng caù nhaân oån ñònh caûm xuùc cao coù tinh thaàn
oån ñònh hôn, bình tónh, ñieàm ñaïm, khoâng noùng naûy,
thoaûi maùi vaø coù theå ñoái maët vôùi tình huoáng caêng
thaúng maø khoâng theå caûm thaáy khoù chòu. SV coù tính
caùch oån ñònh caûm xuùc cao seõ chòu aùp löïc toát trong
quaù trình hoïc taäp vaø trong cuoäc soáng, ít lo laéng,
phieàn muoän, hoï theå hieän söï tin töôûng vaø laïc quan
trong ñôøi soáng hoïc taäp.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu vaø thang ño
Coâng trình nghieân cöùu döïa treân 2 phöông

phaùp nghieân cöùu goàm nghieân cöùu ñònh tính vaø
ñònh löôïng. Nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc thöïc hieän
nhaèm xaùc ñònh cô sôû lyù thuyeát vaø khung khaùi
nieäm ban ñaàu. Beân caïnh ñoù, vieäc thöïc hieän
nghieân cöùu ñònh tính cuõng nhaèm giuùp taùc giaû
ñieàu chænh, boå sung caùc bieán ño löôøng khaùi nieäm
nghieân cöùu phuø hôïp thöïc teá cuûa sinh vieân taïi
tröôøng. Nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc söû duïng
trong nghieân cöùu sô boä vaø nghieân cöùu chính thöùc
thoâng qua phaàn meàm SPSS 20.0. 

Thang ño Likert 5 ñieåm ñöôïc söû duïng trong
nghieân cöùu, töø soá 1 “Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù”
ñeán 5 “Hoaøn toaøn ñoàng yù”. Thang ño ñaëc ñieåm
tính caùch döïa vaøo thang ño cuûa Costa & McCrae
(1992) vôùi 20 bieán quan saùt. Thang ño Chaát löôïng
ñôøi soáng trong hoïc taäp goàm nhu caàu toàn taïi, nhu
caàu phuï thuoäc, nhu caàu kieán thöùc döïa vaøo thang
ño cuûa Sirgy vaø coäng söï (2001), Nguyen vaø
Nguyen (2012) goàm coù 9 bieán quan saùt, tuy
nghieân thoâng qua quaù trình thaûo luaän hai nhoùm
SV nam vaø nöõ (moãi nhoùm 8 SV), thì thang ño coøn
laïi 6 bieán quan saùt SV ñoàng tình vôùi phaùt bieåu.
Keát quaû nghieân cöùu sô boä 100 SV trong thaùng

3/2019 cho keát quaû caùc thang ño ñeàu ñaït ñoä tin
caäy töø 0,739 ñeán 0,86.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Ñaëc ñieåm maãu nghieân cöùu
Baûng caâu hoûi ñöôïc chuyeån ñeán SV hoïc taïi caùc

lôùp hoïc vaø ñöôïc höôùng daãn chi tieát tröôùc khi ñieàn
vaøo baûng caâu hoûi khaûo saùt. Soá maãu khaûo saùt chính
thöùc 400 maãu, thôøi gian khaûo saùt töø thaùng 4 ñeán
thaùng 6/2019. Döõ lieäu ñöôïc maõ hoùa, laøm saïch tröôùc
khi phaân tích keát quaû. Soá SV traû lôøi laø nam chieám
23,25%, sinh vieân nöõ 76,75%. Caùc SV hoïc chuyeân
ngaønh Quaûn trò kinh doanh chieám 42,8%, Taøi chính
- Keá toaùn 25,5%, caùc ngaønh khaùc 31,7%. Soá löôïng
SV khaûo saùt naêm nhaát laø 20,8%, naêm hai 26,8%,
naêm ba 23,8%, naêm tö 28,6%.

4.2. Keát quaû nghieân cöùu
Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA caùc

bieán ñoäc laäp vaø bieán phuï thuoäc cho keát quaû thoûa
ñieàu kieän veà maët thoáng keâ (Baûng 1 vaø 2). Tuy
nhieân, trong phaân tích ma traän xoay nhaân toá 5 ñaëc
ñieåm tính caùch (Baûng 1) coù 2 tính caùch goàm OÅn
ñònh caûm xuùc (EmoSta) vaø Taän taâm (Conc) goäp laïi
thaønh moät nhaân toá, döïa vaøo ñaëc ñieåm cuûa caùc bieán
ño löôøng cuûa 2 thang ño naøy gioáng thang ño Kieân
ñònh trong hoïc taäp cuûa Nguyeãn Ñình Thoï vaø
Nguyeãn Thò Mai Trang (2011) aûnh höôûng ñeán chaát
löôïng soáng SV. Do ñoù, 2 thang ño naøy seõ ñaët laïi
thaønh nhaân toá môùi coù teân laø Kieân ñònh trong hoïc
taäp (Hardiness). 

Theo keát quaû taïi Baûng 3, heä soá VIF ñeàu ñaït
yeâu caàu nhoû hôn 2. Caùc heä soá hoài quy cuûa ñaëc
ñieåm tính caùch Kieân ñònh trong hoïc taäp (Beta =
0,590), Höôùng ngoaïi (Beta = 0,435), Deã chòu
(Beta = 0,430) vaø Saün saøng traûi nghieäm (Beta =
0,113) aûnh höôûng thuaän chieàu ñeán CLÑS. Caùc
bieán tham gia trong moâ hình ñaõ giaûi thích ñöôïc
73,1% söï bieán thieân cuûa bieán CLÑS, coøn laïi laø
26,9% laø do söï aûnh höôûng cuûa caùc bieán ngoaøi moâ
hình maø chöa ñöa vaøo moâ hình hoaëc cuõng coù theå
do sai soá ngaãu nhieân.

4.3. Thaûo luaän keát quaû
Moâ hình nghieân cöùu xaùc ñònh 4 nhaân toá aûnh

höôûng ñeán CLÑS, goàm: Höôùng ngoaïi, Deã chòu,
Saün saøng traûi nghieäm, Kieân ñònh trong hoïc taäp cuûa
SV (goàm tính caùch Taän taâm vaø OÅn ñònh caûm xuùc).
Veà maët lyù thuyeát, ñeà taøi goùp phaàn boå sung vaøo heä
thoáng lyù thuyeát caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán CLÑS
tröôøng ñaïi hoïc. Beân caïnh ñoù, veà maët ño löôøng,
nghieân cöùu naøy goùp phaàn boå sung theâm nhaân toá
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Ma traän xoay nhaân toá

Maõ hoùa Dieãn giaûi
Nhaân toá

1 2 3 4

EmoSta1 Luoân caûm thaáy thoaûi maùi trong quaù trình hoïc taäp 0,672

EmoSta2 Luoân oån ñònh caûm xuùc, khoâng deã daøng buoàn phieàn tröôùc 0,707

EmoSta3 Bieát caùch kieåm soaùt toát caûm xuùc cuûa baûn thaân 0,716

EmoSta4 Bieát caùch ñoái phoù vôùi aùp löïc hoïc taäp, thi cöû toát 0,821

Conc1 Hoïc taäp chaêm chæ, laøm vieäc nhoùm tích cöïc 0,748

Conc2 Luoân leân keá hoaïch hoïc taäp vaø thöïc hieän theo keá hoaïch ñaõ ñaët ra 0,629

Conc3
Coù söï kieân nhaãn trong hoïc taäp cho ñeán khi hoaøn thaønh yeâu caàu
cuûa giaûng vieân

0,736

Conc4 Laø ngöôøi nhieät tình, luoân giöõ lôøi höùa 0,715

Ext1 Laø ngöôøi vui veû, hoøa ñoàng 0,777

Ext2 Laø ngöôøi thích troø chuyeän nhieàu, thích giao tieáp 0,784

Ext3 Laø ngöôøi deã tieáp xuùc, khoâng laïnh luøng xa caùch 0,819

Ext4 Laø ngöôøi luoân taïo nhieàu nieàm vui cho moïi ngöôøi 0,783

Agr1 Laø ngöôøi thích hôïp taùc vôùi ngöôøi khaùc 0,820

Agr2 Laø ngöôøi chu ñaùo toát buïng vôùi haàu heát taát caû moïi ngöôøi 0,779

Agr3 Thaáy mình coù ích, soáng khoâng ích kyû vôùi ngöôøi khaùc 0,764

Agr4 Hay quan taâm, ñoàng caûm vôùi moïi ngöôøi 0,726

Open1 Laø ngöôøi bieát caùch saùng taïo 0,694

Open2 Coù nhieàu sôû thích veà ngheä thuaät 0,779

Open3 Laø ngöôøi möu trí, suy nghó saâu saéc 0,770

Open4 Laø ngöôøi coù trí töôûng töôïng phong phuù 0,786

Giaù trò Eigenvalues 6,683 2,365 1,928 1,504

Ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha 0,892 0,841 0,851 0,779

Giaù trò trung bình (Mean) 3,319 3,481 3,510 3,480

Phöông sai trích 62,396%

Heä soá KMO 0,874

Baûng 1. ma traän xoay nhaân toá ñaëc ñieåm tính caùch vaø caùc giaù trò lieân quan

Nguoàn: Taùc giaû xöû lyù soá lieäu
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ñaëc ñieåm tính caùch aûnh höôûng ñeán CLÑS. Ngoaøi
ra, coâng trình naøy coù theå laøm cô sôû tham khaûo cho
caùc coâng trình nghieân cöùu taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc
khaùc nhau treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh.

Veà thöïc tieãn, SV coù tính kieân ñònh trong hoïc taäp
taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán CLÑS nhöng chæ ñaït giaù trò
trung bình chung thaáp nhaát (mean = 3,319) vaø cao

nhaát chæ coù tính caùch Deã chòu cuõng ñaït raát thaáp
(mean = 3,510). Ñeå töøng böôùc caûi thieän caùc hoaït
ñoäng ñôøi soáng hoïc taäp cho SV, tröôøng vaø giaûng
vieân neân taïo ñieàu kieän cho SV theå hieän nhöõng theá
maïnh tính caùch cuõng nhö khuyeán khích SV boäc loä
nhöõng öu ñieåm cuûa tính caùch nhaèm vaän duïng trong
ñôøi soáng hoïc taäp cho SV n
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Baûng 2. ma traän xoay nhaân toá bieán CLÑS

Nguoàn: Taùc giaû xöû lyù soá lieäu

Nguoàn: Taùc giaû xöû lyù soá lieäu

Maõ hoùa Dieãn giaûi Nhaân toá

Qwl1 Keá hoaïch hoïc taäp toát mang laïi lôïi ích toát cho söùc khoûe cuûa toâi 0,677

Qwl2 Toâi haøi loøng vôùi chaát löôïng cuoäc soáng hieän taïi 0,767

Qwl3 Toâi coù nhieàu baïn toát ôû tröôøng hoïc 0,707

Qwl4 Toâi caûm thaáy baûn thaân thích nghi ñöôïc vôùi moâi tröôøng hoïc taäp 0,791

Qwl5 Toâi caûm thaáy vieäc hoïc taäp giuùp toâi khaùm phaù nhieàu tieàm naêng cuûa baûn thaân 0,856

Qwl6 Hoïc taäp giuùp toâi phaùt trieån söï saùng taïo 0,860

Giaù trò Eigenvalues 3,645

Ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha 0,866

Giaù trò trung bình (Mean) 3,455

Phöông sai trích 60,75%

Heä soá KMO 0,781

Baûng 3. Keát quaû phaân tích hoài quy

Moâ hình
Chöa chuaån hoùa Chuaån hoùa Giaù trò t Sig. Hieän töôïng ña coäng tuyeán

B Sai soá chuaån Beta Dung sai VIF

1

(haèng soá) -1,132E-016 0,027 0,000 1,000

Hardiness 0,590 0,027 0,590 21,851 0,000 1,000 1,000

Ext 0,435 0,027 0,435 16,104 0,000 1,000 1,000

Agr 0,430 0,027 0,430 15,943 0,000 1,000 1,000

Open 0,113 0,027 0,113 4,176 0,000 1,000 1,000

a. Bieán phuï thuoäc: Chaát löôïng ñôøi soáng hoïc taäp sinh vieân

b. Bieán öôùc löôïng: (haèng soá), Hardiness, Ext, Open
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This study is to explore personality traits of Ho Chi Minh City University of Food

Industry’s students which impact the quality of their learning and their well-being. The
study’s results show that there are four factors that positively affect the learning qualify and
well-being of studetns studying at Ho Chi Minh City University of Food Industry, namely (1)
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1. giôùi thieäu
Ngaøy nay, khi neàn kinh teá ñang ngaøy caøng phaùt

trieån, con ngöôøi cuõng trôû thaønh taøi saûn quan troïng
nhaát cuûa moät doanh nghieäp, quyeát ñònh söï toàn taïi
cuûa doanh nghieäp ñoù. Bôûi vì con ngöôøi laø yeáu toá
quan troïng nhaát ñem laïi thaønh coâng cho doanh
nghieäp. Do ñoù, vieäc ñaàu tö phaùt trieån con ngöôøi ñoái
vôùi neàn kinh teá noùi chung vaø vôùi moãi doanh nghieäp
noùi rieâng laø moät vaán ñeà caáp thieát trong moïi giai
ñoaïn phaùt trieån cuûa neàn kinh teá vaø trong moïi giai
ñoaïn phaùt trieån cuûa doanh nghieäp.

Vôùi söï phaùt trieån ngaøy caøng maïnh meõ cuûa neàn
kinh teá, söï caïnh tranh khoâng ngöøng treân moïi lónh
vöïc. Do ñoù, doanh nghieäp laøm sao ñeå bieán nguoàn
nhaân löïc trôû thaønh moät lôïi theá maïnh caû veà soá löôïng
vaø chaát löôïng, trôû thaønh vuõ khí maïnh cho söï phaùt
trieån cuûa doanh nghieäp. Muoán ñöôïc nhö vaäy, ñoøi
hoûi nhaø laõnh ñaïo caàn phaûi coù caùc chính saùch ñoäng
vieân nhaân löïc cho phuø hôïp. 

Laø moät coâng ty hoaït ñoäng chuû yeáu trong lónh
vöïc dòch vuï, Coâng ty coå phaàn Mocap Vieät Nam vôùi
ñoäi nguõ lao ñoäng treû tuoåi, nhieät huyeát, naêng ñoäng

vaø lôùn maïnh, laø yeáu toá quan troïng taïo neân theá
maïnh caïnh tranh trong ngaønh. Coâng ty coå Phaàn
Mocap Vieät Nam tuy coù ñoäi nguõ nhaân vieân treû,
nhieät huyeát, naêng ñoäng nhöng chöa coù söï ñoät phaù
trong coâng vieäc. Vì theá vieäc nghieân cöùu caùc nhaân
toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân
taïi Coâng ty coå Phaàn Mocap Vieät Nam - Chi nhaùnh
TP. Hoà Chí Minh laø raát caàn thieát. Nghieân cöùu thöïc
hieän döïa treân cô sôû lyù thuyeát cuûa Maslow (1943),
Herzberg vaø coäng söï (1959) vaø Vroom (1995) vaøo
trong quaù trình phaân tích vaø vaän duïng trong vieäc
nghieân cöùu taïi coâng ty. Keát quaû nghieân cöùu thöïc
hieän seõ ñöôïc ñeà xuaát caùc nhaø quaûn trò ñeå ñeà ra caùc
chính saùch phuø hôïp goùp taïo ñoäng löïc cuûa nhaân vieân
vaø naâng cao hieäu quaû kinh doanh taïi coâng ty.

2. Moâ hình vaø phöông phaùp nghieân cöùu
Döïa theo moâ hình nghieân cöùu tröôùc ñaây cuøng

vôùi phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính vaø nghieân
cöùu sô boä ñònh löôïng, taùc giaû ñaõ xaây döïng moâ hình
lyù thuyeát nghieân cöùu (Hình 1) vaø thang ño caùc nhaân
toá taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân
taïi Coâng ty coå phaàn MOCAP Vieät Nam chi nhaùnh

taïp chí coâng thöông
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cAÙc nhAân TOÁ Aûnh höôûng ñeÁn 
ñOÄng löÏc lAøM vieÄc cuûA nhAân vieân: 

Tröôøng hôÏP cOâng Ty cOå PhAàn 
MOcAP vieÄT nAM

l THAùi HUY BÌNH

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu khaùm phaù caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân. Keát quaû

nghieân cöùu töø 177 nhaân vieân cho thaáy coù 3 nhaân toá goàm: Ñieàu kieän laøm vieäc, Baûn thaân coâng
vieäc vaø Caùc moái quan heä trong toå chöùc taùc ñoäng thuaän chieàu leân ñoäng löïc laøm vieäc nhaân vieân.
Caùc noäi dung khaùc vaø haøm yù quaûn trò seõ ñöôïc thaûo luaän trong baøi nghieân cöùu naøy.

Töø khoùa: Ñoäng löïc, ñoäng löïc nhaân vieân, ñoäng cô, nhaân vieân.
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Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Trong ñoù coù 6 nhaân toá
goàm 25 bieán quan saùt thuoäc bieán ñoäc laäp taùc ñoäng
ñeán Ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân vôùi 4 bieán
quan saùt thuoäc bieán phuï thuoäc. Moâ hình nghieân cöùu
ñeà xuaát (Hình 1) vaø giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñeà
xuaát nhö sau: 

Giaû thuyeát H1: Thu nhaäp aûnh höôûng thuaän chieàu
ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân.

Giaû thuyeát H2: Baûn chaát coâng vieäc coù taùc ñoäng
thuaän chieàu ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân

Giaû thuyeát H3: Ñieàu kieän phaùt trieån ngheà nghieäp
coù taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa
nhaân vieân.

Giaû thuyeát H4: Caùc moái quan heä trong toå chöùc
coù taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa
nhaân vieân.

Giaû thuyeát H5: Ñieàu kieän laøm vieäc taùc ñoäng
thuaän chieàu ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân.

Giaû thuyeát H6: Ñaùnh giaù keát quaû trong coâng vieäc
taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa
nhaân vieân.

Nghieân cöùu söû duïng 2 phöông phaùp chính goàm
nghieân cöùu ñònh tính vaø nghieân cöùu ñònh löôïng.
Nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc thöïc hieän nhaèm xaùc
ñònh cô sôû lyù thuyeát vaø caùc thang ño trong nghieân
cöùu. Nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc söû duïng trong
nghieân cöùu sô boä vaø nghieân cöùu chính thöùc.
Nghieân cöùu sô boä vaø nghieân cöùu chính thöùc ñöôïc
söû duïng phaàn meàm SPSS 23.0 nhaèm phaân tích
Cronbach’s Alpha, nhaân toá khaùm phaù (EFA) vaø
hoài quy tuyeán tính.

3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Ñaëc ñieåm maãu nghieân cöùu
Taùc giaû tieán haønh khaûo saùt ñoái vôùi 200 nhaân

vieân vaø keát quaû soá maãu khaûo saùt thu veà laø 177 maãu
töông öùng 88,5%. Soá phieáu bò loaïi boû laø 23 phieáu
do ñoái töôïng khaûo saùt khoâng hoaøn thaønh baøi khaûo
saùt vaø do ñoái töôïng khaûo saùt khoâng coù söï nhaát quaùn
trong quaù trình löïa choïn. Vôùi 177 maãu khaûo saùt hôïp
leä, taùc giaû löïa choïn laøm döõ lieäu cho quaù trình
nghieân cöùu. Soá nhaân vieân traû lôøi laø nam chieám
42,9%, nöõ 57,1%. Hieän coâng ty coù ñoäi nguõ nhaân
vieân treû tuoåi, ñoä tuoåi chuû yeáu laø döôùi 35 tuoåi. Cuï
theå trong toång soá 177 ngöôøi khaûo saùt coù ñeán 58,2%
nhaân vieân coù ñoä tuoåi döôùi 25 vaø 40,7% nhaân vieân
coù ñoä tuoåi töø 25 - 35, töø 3 - 45 tuoåi coù 6% vaø treân
45 tuoåi coù 6%.

3.2. Keát quaû phaân tích vaø thaûo luaän
Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA trong

Baûng 1 vaø Baûng 2 phuø hôïp ñieàu kieän tieán haønh
phaân tích hoài quy. 

Trong Baûng 3 cho thaáy möùc ñoä aûnh höôûng cuûa
5 bieán ñoäc laäp ñoái vôùi bieán phuï thuoäc laø 55% (phuø
hôïp döõ lieäu thò tröôøng), phaàn traêm coøn laïi laø 45%
coù theå laø do caùc bieán ngoaøi moâ hình maø taùc giaû boû
soùt hoaëc do sai soá ngaãu nhieân.

Caên cöù vaøo Baûng 4 cho thaáy chæ coù 3 bieán aûnh
höôûng thuaän chieàu ñeán Ñoäng löïc laøm vieäc nhaân
vieân (do Sig = 0,00 < 0,05) goàm: Ñieàu kieän laøm
vieäc (ÑK), Baûn chaát coâng vieäc (CV), Caùc moái quan
heä trong toå chöùc (QH). Keát quaû nghieân cöùu naøy
cuõng phuø hôïp vôùi caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây cuûa
ShemiBarzoki vaø coäng söï (2012), Kukanja (2012),
Tröông Minh Ñöùc (2011).

Moâ hình nghieân cöùu xaùc ñònh 5 nhaân toá aûnh
höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân goàm:
Ñieàu kieän phaùt trieån ngheà nghieäp (ÑKP), Thu
nhaäp (TN), Baûn chaát coâng vieäc (CV), Ñieàu kieän
phaùt trieån ngheà nghieäp (ÑKP), Caùc moái quan heä
trong toå chöùc (QH). Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy
coù 3 nhaân toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc
nhaân vieân goàm Ñieàu kieän laøm vieäc, Baûn chaát
coâng vieäc vaø cuoái cuøng laø Caùc moái quan heä trong
toå chöùc.

Nhö vaäy coù theå thaáy raèng Ñoäng löïc laøm vieäc
cuûa nhaân vieân taïi Coâng ty coå phaàn Mocap Vieät
Nam chi nhaùnh TP. Hoà Chí Minh chòu söï taùc ñoäng
lôùn nhaát cuûa Ñieàu kieän laøm vieäc vôùi heä soá Beta
hieäu chænh laø 0,439. Ñieàu kieän laøm vieäc bao goàm:
söï ñaûm baûo an toaøn, thoaûi maùi nôi laøm vieäc, söï

quaûn trò - quaûn lyù 
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Thu nhaäp

Baûn thaân coâng vieäc

Ñieàu kieän phaùt trieån
ngheà nghieäp

Caùc moái quan heä 
trong toå chöùc

Ñieàu kieän laøm vieäc

Ñaùnh giaù keát quaû 
trong coâng vieäc

Ñoäng
löïc
laøm
vieäc

H1 (+)

H2 (+)

H4 (+)

H3 (+)

H6 (+)

H5 (+)

Hình 1: Moâ hình khaùi nieäm

Nguoàn: Taùc giaû
xaây döïng



Baûng 1. ma traän xoay nhaân toá caùc bieán ñoäc laäp

Teân bieán Maõ hoùa 1 2 3 4 5

Ñieàu kieän phaùt
trieån ngheà

nghieäp (ÑKP)

ÑT2 0,831

ÑT3 0,751

ÑT1 0,744

ÑT4 0,699

KQ1 0,529

KQ3 0,522

Ñieàu kieän laøm
vieäc (ÑK)

ÑK2 0,827

ÑK1 0,762

ÑK3 0,701

ÑK4 0,625

KQ4 0,551

Caùc moái quan
heä trong toå chöùc

(QH)

QH2 0,818

QH1 0,785

QH3 0,785

QH4 0,594

Thu nhaäp (TN)

TN3 0,770

TN4 0,723

TN1 0,622

TN2 0,606

TN5 0,584

Baûn chaát coâng
vieäc (CV)

CV3 0,767

CV1 0,762

CV5 0,621

CV2 0,577

CV4 0,568

Heä soá Eigenvalue 1,151

Toång phöông sai trích 70,322%

Heä soá KMO 0,935

Nguoàn: Xöû lyù döõ lieäu
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Maõ hoùa Teân bieán Thaønh phaàn

ÑL2 Toâi coù theå duy trì noã löïc thöïc hieän coâng vieäc trong thôøi gian daøi 0,874

ÑL4 Toâi luoân noã löïc vì muïc tieâu coâng vieäc vaø hoaït ñoäng cuûa toå chöùc 0,838

ÑL1 Toâi luoân noã löïc heát söùc mình ñeå hoaøn thaønh coâng vieäc 0,833

ÑL3 Toâi luoân tích cöïc tham gia caùc hoaït ñoäng cuûa toå chöùc 0,818

Heä soá Eigenvalue 2,829

Toång phöông sai trích 70,718%

Heä soá KMO 0,789

Baûng 2. ma traän xoay nhaân toá caùc bieán phuï thuoäc

Nguoàn: Xöû lyù döõ lieäu

Nguoàn: Xöû lyù döõ lieäu

Nguoàn: Xöû lyù döõ lieäu

Baûng 3. moâ hình toång trong hoài quy

Moâ 
hình

R R2 R2 hieäu
chænh

Öôùc löôïng sai 
soá chuaån

Giaù trò thoáng keâ thay ñoåi

R2 Thay ñoåi F Thay ñoåi df1 df2 Sig. F  Thay ñoåi

1 0,750a 0,562 0,550 0,47147 0,562 43,967 5 171 0,000

a. Predictors: (Constant), QH, TN, CV, ÑK, ÑKP

Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá ñaõ chuaån hoùa

T Sig.
Thoáng keâ ña coäng tuyeán

B Sai soá chuaån Beta Tolerance VIF

1

(Constant) 0,569 0,237 2,398 0,018

Ñ 0,428 0,081 0,439 5,291 0,000 0,372 2,688

TN -0,068 0,081 -0,063 -0,840 0,402 0,450 2,223

CV 0,362 0,087 0,312 4,187 0,000 0,461 2,167

ÑKP -0,002 0,083 -0,002 -0,028 0,977 0,328 3,045

QH 0,140 0,068 0,150 2,059 0,041 0,481 2,080

a. Dependent Variable: ÑL

Baûng 4. Keát quaû phaân tích hoài quy 
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trang bò ñaày ñuû caùc thieát bò hoã trôï trong vieäc thöïc
hieän coâng vieäc, ñuû caùc coâng cuï vaø nguoàn löïc ñeå
ñaûm baûo hoaøn thaønh coâng vieäc vaø thoâng tin kòp thôøi
veà söï thay ñoåi moâi tröôøng laøm vieäc. 

Yeáu toá thöù 2 laø Baûn chaát coâng vieäc vôùi giaù trò heä
soá Beta hieäu chænh laø 0,312 bao goàm caùc thang ño
veà: Coâng vieäc ñoøi hoûi nhieàu kyõ naêng, Nhaân vieân

hieåu roõ coâng vieäc ñang laøm, Möùc ñoä quan troïng
cuûa coâng vieäc ñang laøm, söï tieáp nhaän veà thoâng tin
phaûn hoài vaø möùc ñoä phuø hôïp cuûa coâng vieäc vôùi khaû
naêng laøm vieäc cuûa nhaân vieân.

Yeáu toá cuoái cuøng aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc lao
ñoäng chính laø moái quan heä trong toå chöùc. Ñuùng nhö
khi tieán haønh phöông phaùp ñònh tính, phoûng vaán
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tröïc tieáp nhaân vieân taïi coâng ty thì caùc nhaân vieân
cho raèng ñoàng nghieäp thaân thieän, tích cöïc vaø hoã trôï
nhau trong coâng vieäc, vui veû hoøa ñoàng seõ taïo cho
hoï taâm lyù thoaûi maùi vaø söï höùng thuù trong coâng vieäc
ñang laøm. Vôùi möùc ño löôøng giaù trò heä soá Beta hieäu
chænh ñaït 0,150, chöùng minh raèng caùc moái quan heä
trong toå chöùc caøng toát caøng aûnh höôûng tích cöïc ñeán
ñoäng löïc laøm vieäc.

4. haøm yù quaûn trò vaø höôùng nghieân cöùu
4.1. Haøm yù quaûn trò
Theo keát quaû cuûa phaân tích hoài quy cho thaáy

Ñieàu kieän laøm vieäc laø yeáu toá aûnh höôûng nhieàu nhaát
ñeán Ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân vaø nhaân vieân
phaûn hoài vôùi möùc trung bình 3,79. Ñoái vôùi moãi ngöôøi
lao ñoäng, ngoaøi gia ñình thì nôi laøm vieäc chính laø
nôi hoï daønh nhieàu thôøi gian nhaát. Do ñoù, Coâng ty
caàn taïo cho hoï moâi tröôøng laøm vieäc thaân thieän, thoaûi
maùi ñeå hoï gaén boù laâu daøi cuøng doanh nghieäp.

Baûn chaát coâng vieäc (CV) laø nhaân toá coù möùc
ñoä aûnh höôûng ít hôn ñeán ñoäng löïc laøm vieäc vaø
möùc ñoä ñaùnh giaù cuûa nhaân vieân vôùi giaù trò trung
bình laø 3,7. Coâng ty caàn löu yù, vieäc tuyeån nhaân
vieân phaûi phuø hôïp vôùi coâng vieäc, ñaûm baûo ñuùng
vôùi khaû naêng chuyeân moân vaø trình ñoä seõ giuùp
nhaân vieân deã daøng hôn trong vieäc thöïc hieän caùc
coâng vieäc ñöôïc giao. 

Caùc moái quan heä trong toå chöùc (QH) thöôøng
laø moái quan heä vôùi caáp treân vaø moái quan heä vôùi
ñoàng nghieäp. Ñoái vôùi nhaân toá naøy, thì keát quaû cho
thaáy möùc ñoä ñoàng yù cuûa nhaân vieân ñoái vôùi nhaân
toá naøy chæ ñaït ôû möùc ñoä khaù oån vôùi giaù trò trung
bình ñaït ñöôïc laø 3,75 nhöng chöa theå ñaùnh giaù laø

toát. Ñeå coù theå naâng cao ñoäng löïc laøm vieäc cuûa
nhaân vieân, ngoaøi 2 nhaân toá ñaõ neâu treân laø: Ñieàu
kieän laøm vieäc vaø Baûn chaát coâng vieäc thì coâng ty
coù theå naâng cao ñoäng löïc lao ñoäng thoâng qua
nhaân toá Caùc moái quan heä trong toå chöùc. Ñoái vôùi
moät nhaân vieân coù yù ñònh laøm vieäc laâu daøi vôùi moät
toå chöùc thì thôøi gian hoï daønh ñeå laøm vieäc taïi toå
chöùc töông ñöông vôùi thôøi gian hoï daønh cho gia
ñình vaø nhöõng ngöôøi ñoàng nghieäp chính laø nhöõng
ngöôøi thaân trong gia ñình thöù 2 naøy cuûa hoï. Chính
vì vaäy, vieäc taïo döïng nhöõng moái quan heä toát ñeïp
trong toå chöùc, trong 1 coâng ty seõ coù söï taùc ñoäng
ñaùng keå ñoái vôùi ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân.

Ngoaøi ra 2 nhaân toá coøn laïi coù möùc ñoä ñaùnh giaù
töông ñoái thaáp goàm Thu nhaäp coù giaù trò trung bình
ñaùnh giaù ñaït 3,53 vaø Ñieàu kieän phaùt trieån ngheà
nghieäp ñaït 3,64. Do ñoù, Coâng ty caàn caûi thieän
nhaèm taïo ñoäng löïc giuùp nhaân vieân laøm vieäc hieäu
quaû hôn.

4.2. Höôùng nghieân cöùu
Baøi nghieân cöùu naøy chæ khaûo saùt caùc nhaân vieân

trong doanh nghieäp, maãu khaûo saùt vaãn coøn nhoû
chöa ñöôïc khaûo saùt ôû nhieàu loaïi hình doanh nghieäp
khaùc nhau. Do ñoù, caùc nghieân cöùu tieáp theo caàn
khaéc phuïc haïn cheá naøy. 

Taùc giaû nghieân cöùu chæ taäp trung naêm nhaân toá
aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc nhaân vieân neân
chöa boå sung caùc nhaân toá nhö Vaên hoùa doanh
ngheäp, Trình ñoä hoïc vaán, Ñaëc ñieåm tính caùch nhaân
vieân,… vaøo trong moâ hình nghieân cöùu. Caùc nghieân
cöùu tieáp theo caàn boå sung theâm vaøo trong moâ hình
nghieân cöùu n
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1. ñaët vaán ñeà
Vónh Phuùc laø nôi coù tieàm naêng lôùn veà ñieàu kieän

phaùt trieån du lòch laøng ngheà, nhieàu leã hoäi daân gian
ñaäm ñaø baûn saéc daân toäc vaø nhieàu di tích lòch söû,
vaên hoùa mang ñaäm daáu aán lòch söû. Tuy nhieân, du
lòch laøng ngheà Vónh Phuùc chöa phaùt trieån töông
xöùng vôùi tieàm naêng saün coù.

Caùc Sôû, ban ngaønh tænh Vónh Phuùc chöa coù
nhieàu chính saùch, hoaït ñoäng nhaèm thuùc ñaåy hoaït
ñoäng du lòch laøng ngheà treân ñòa baøn tænh. Caùc coâng
ty du lòch treân ñòa baøn cuõng nhö chính ngöôøi daân
tænh Vónh Phuùc cuõng chöa coù nhieàu chöông trình
quaûng baù hình aûnh caùc laøng ngheà ñeán vôùi du khaùch.
Chính vì vaäy, baøi nghieân cöùu phaân tích thöïc traïng
hieän nay cuûa du lòch laøng ngheà tænh Vónh Phuùc, ñeå
töø ñoù ñöa ra moät soá khuyeán nghò nhaèm ñaåy maïnh
phaùt trieån du lòch laøng ngheà tænh Vónh Phuùc.

2. Thöïc traïng caùc ñieàu kieän phaùt trieån du lòch
laøng ngheà tænh vónh Phuùc

2.1. Nhu caàu du lòch laøng ngheà tænh Vónh Phuùc
Thöù nhaát, nguoàn khaùch du lòch: Khaùch du lòch

tôùi Vónh Phuùc coù nhu caàu du lòch laøng ngheà laïi
khoâng nhieàu. Theo khaûo saùt, hieän nay, nhu caàu du
lòch laøng ngheà tænh Vónh Phuùc chæ ñaït 4,6% trong
toång soá nhu caàu du khaùch muoán tham quan khi ñeán
Vónh Phuùc. Bôûi caùc laøng ngheà truyeàn thoáng cuûa
tænh, nhö: Laøng goám Höông Canh, maây tre ñan
Trieäu Ñeà, ñaù Haûi Löïu, moäc Bích Chu, moäc Yeân
Laïc, reøn Lyù Nhaân, raén Vónh Sôn… chöa ñöôïc quaûng
baù ñuùng caùch. Lôïi theá cuûa phaàn lôùn caùc laøng ngheà
laø naèm treân truïc giao thoâng thuaän lôïi, caû ñöôøng boä
laãn ñöôøng soâng neân thuaän tieän ñeå xaây döïng caùc
chöông trình du lòch keát hôïp. Taïi nhöõng laøng ngheà
hieän nay vaãn coù nhöõng ngheä nhaân, caù nhaân, gia
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ñieàu KieÄn PhAÙT Trieån 
du lòch lAøng ngheà Tænh vÓnh PhuÙc: 

ThöÏc TrAÏng vAø MOÄT sOÁ KhuyeÁn nghò

l NGUYEÃN THò THU HÖÔNG - ÑoÃ THò NAâNG

TOÙM TAÉT:
Tænh Vónh Phuùc laø nôi coù tieàm naêng lôùn veà taøi nguyeân du lòch töï nhieân vaø nhaân vaên vôùi

nhieàu quaàn theå danh lam, thaéng caûnh töï nhieân noåi tieáng nhö: Röøng quoác gia Tam Ñaûo, thaùc Baûn
Long, hoà Ñaïi Laûi, hoà Laøng Haø…; caùc leã hoäi daân gian ñaäm ñaø baûn saéc daân toäc vaø nhöõng di tích
lòch söû, vaên hoùa mang ñaäm daáu aán lòch söû vaø giaù trò taâm linh, nhö: Danh thaéng Taây Thieân, thaùp
Bình Sôn, ñeàn thôø Traàn Nguyeân Haõn, di chæ Ñoàng Ñaäu…

Vónh Phuùc coøn laø vuøng ñaát vôùi nhieàu laøng ngheà truyeàn thoáng coù tuoåi ñôøi haøng traêm naêm,
chöa ñöôïc nhieàu du khaùch bieát ñeán. Vì vaäy, baøi nghieân cöùu phaân tích thöïc traïng hieän taïi cuûa
du lòch laøng ngheà tænh Vónh Phuùc vaø ñöa ra moät soá khuyeán nghò nhaèm ñaåy maïnh phaùt trieån du
lòch laøng ngheà taïi ñaây.

Töø khoùa: Du lòch, laøng ngheà, danh lam thaéng caûnh, tænh Vónh Phuùc.
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ñình coøn taâm huyeát vôùi ngheà; saûn phaåm cuûa laøng
ngheà vaãn coøn ñöôïc nhieàu ngöôøi nhôù ñeán vaø coù söï
khaùc bieät.

Thöù hai, nhu caàu veà caùc saûn phaåm du lòch laøng
ngheà ñaëc tröng: Hieän nay, thò tröôøng löu nieäm taïi
Vónh Phuùc vaãn chöa thöïc söï phaùt trieån xöùng taàm
vôùi taøi nguyeân vaên hoùa voán coù. Moät soá laøng ngheà
noåi tieáng, saûn phaåm ñöôïc nhieàu khaùch haøng öa
chuoäng nhö: Maây tre ñan Trieäu Ñeà (huyeän Laäp
Thaïch), goám Höông Canh (thò traán Bình Xuyeân),
maät ong Tam Ñaûo, raén Vónh Sôn,… Caùc laøng ngheà
truyeàn thoáng ñaõ taïo ra nhieàu loaïi saûn phaåm thuû
coâng ñoäc ñaùo nhöng vaãn khoâng coù choã ñöùng taïi caùc
ñieåm du lòch. Maët khaùc, caùc ngheä nhaân laøng ngheà
chöa nghieân cöùu, ñaàu tö cho saûn xuaát, kinh doanh
nhöõng saûn phaåm löu nieäm phuïc vuï du lòch.

2.2. Nguoàn taøi nguyeân 
Moät laø, maïng löôùi caùc laøng ngheà Vónh Phuùc khaù

daøy ñaëc: Laøng ngheà ôû Vónh Phuùc coù lòch söû toàn taïi
töø haøng traêm naêm nay goàm coù 27 laøng ngheà, trong
ñoù 19 laøng ngheà truyeàn thoáng vaø 8 laøng ngheà môùi
ñöôïc phaân boá roäng khaép treân ñòa baøn tænh vaø hoaït
ñoäng ôû haàu heát caùc ngaønh kinh teá chuû yeáu. Nhieàu
laøng ngheà thuû coâng truyeàn thoáng ñoäc ñaùo, nhö: laøng
raén Vónh sôn, ngheà goám Höông canh, ngheà ñaù Haûi
Löïu, maây tre ñan Trieäu Ñeà...

Caùc laøng ngheà ôû Vónh Phuùc ñeán nay vaãn baûo
toàn ñöôïc caùc nguoàn taøi nguyeân du lòch nhaân vaên
phong phuù. Caùc di tích laøng ngheà nhö ñình, chuøa,
nhaø thôø hoï, khu töôûng nieäm… coøn löu giöõ baûo toàn
nhieàu kieán truùc coå, ñoà coå coù giaù trò veà vaên hoùa
lòch söû. Gaén lieàn laø raát nhieàu leã hoäi lieân quan ñeán
hoaït ñoäng saûn xuaát cuûa laøng ngheà. Ñoù laø nhöõng
ñieåm tham quan haáp daãn veà vaên hoùa laøng ngheà.
Taïi caùc laøng ngheà, ngöôøi daân coøn cheá bieán nhieàu
moùn aên ñaëc saéc mang höông vò ñaëc tröng cuûa
vuøng queâ.

Tuy nhieân, ôû Vónh Phuùc, saûn xuaát trong caùc laøng
ngheà vaø du lòch laøng ngheà phaùt trieån coøn mang tính
töï phaùt, chöa coù tính hôïp taùc vaø thieáu söï quy hoaïch.

Vónh Phuùc coù raát nhieàu saûn phaåm laøng ngheà noåi
tieáng. Tuy nhieân, vieäc phaùt huy caùc saûn phaåm naøy
cho muïc ñích du lòch coøn nhieàu haïn cheá. Moät soá
caùc saûn phaåm cuûa caùc laøng ngheà treân ñòa baøn tænh
coù chaát löôïng chöa cao vaø chöa ñoàng ñeàu, trình ñoä
thaåm myõ vaø tính thöông maïi cuûa saûn phaåm coøn
nhieàu haïn cheá neân söùc caïnh tranh treân thò tröôøng
coøn keùm. Ñaëc bieät haøng thuû coâng myõ ngheä chöa coù
nhieàu saûn phaåm phaûn aùnh sinh ñoäng giaù trò baûn saéc
vaên hoùa daân toäc vaø ñòa phöông, nhieàu saûn phaåm

coøn sao cheùp cuûa caùc nôi khaùc laøm giaûm tính haáp
daãn ñoái vôùi du khaùch. Nhieàu chuû cô sôû saûn xuaát do
chaïy theo lôïi nhuaän neân ñaõ laøm aûnh höôûng nhieàu
ñeán uy tín cuûa nhöõng laøng ngheà truyeàn thoáng.

Hai laø, caùc di tích lòch söû vaên hoùa phong phuù:
Caùc di tích lòch söû vaên hoùa laø moät nguoàn taøi
nguyeân du lòch quan troïng, giöõ vai troø chính trong
vieäc thu huùt khaùch du lòch, ñaëc bieät khaùch du lòch
quoác teá. Toaøn tænh coù gaàn 1.000 di tích lòch söû, vaên
hoùa; trong ñoù ñaõ xeáp haïng caáp quoác gia 228 di
tích, nhieàu di tích coù giaù trò, nhö: Thaùp Bình Sôn -
Laäp Thaïch ñöôïc xaây döïng töø theá kyû XIII, ñeàn thôø
Traàn Nguyeân Haõn - Laäp Thaïch, cuïm Höông Canh,
Ñình Thoå Tang... Trong ñoù, coù nhöõng di tích coù giaù
trò cao phuïc vuï phaùt trieån du lòch nhö thaùp Bình
Sôn (xaõ Tam Sôn, huyeän Laäp Thaïch) laø moät trong
nhöõng coâng trình kieán truùc ñaëc bieät ñöôïc xaây töø
ñôøi nhaø Lyù, ñeàn thôø Traàn Nguyeân Haõn (ôû Laäp
Thaïch)... Ñaëc bieät, coù nhieàu khu di tích gaén vôùi
caùc khu danh thaéng coù söùc thu huùt vôùi du khaùch
raát lôùn nhö ñeàn thôø Quoác Maãu Taây Thieân. Ñaây laø
moät di tích gaén vôùi truyeàn thuyeát veà moät danh
töôùng cuûa vua Huøng. Ngoaøi giaù trò lòch söû, Taây
Thieân coøn laø moät vuøng thaéng caûnh vôùi nuùi röøng,
thaùc nöôùc vaø suoái ñaù aån hieän thô moäng. Hoaëc di
tích nuùi Saùng vôùi hang Ñeà Thaùm, thaùc Bay, hoà
Vaân Truïc... taát caû ñaõ taïo neân moät quaàn theå di tích
thaéng caûnh raát haáp daãn.

Ba laø, caùc leã hoäi truyeàn thoáng ña daïng: Hieän
nay, caùc leã hoäi truyeàn thoáng ñang coù xu höôùng
phuïc hoài phaùt trieån trôû laïi. Haàu nhö ôû khaép caùc ñòa
phöông ñeàu coù toå chöùc caùc leã hoäi truyeàn thoáng.
Nhieàu leã hoäi lôùn coù yù nghóa lôùn veà maët lòch söû vaên
hoùa, coù taùc duïng tích cöïc trong vieäc giaùo duïc
truyeàn thoáng yeâu nöôùc vaø khoâi phuïc phaùt trieån
nhöõng neùt ñeïp trong sinh hoaït vaên hoùa coå truyeàn.
Chính vì vaäy, leã hoäi coù söùc thu huùt raát lôùn ñoái vôùi
nhaân daân vaø khaùch du lòch caùc nôi, nhaát laø khaùch du
lòch quoác teá. Vónh Phuùc coù nhieàu leã hoäi truyeàn
thoáng, coù theå ñöôïc nghieân cöùu khai thaùc phuïc vuï
muïc ñích du lòch. Haøng naêm ôû Vónh Phuùc coù tôùi
haøng traêm leã hoäi ñöôïc toå chöùc. Coù theå chia leã hoäi
thaønh caùc loaïi hình sau:

+ Leã hoäi tín ngöôõng: Laø tín ngöôõng daân gian,
thôø caùc thaàn thaùnh nhö: Thôø thaønh hoaøng, thôø maãu,
thôø caùc thaàn lieân quan ñeán caùc hoaït ñoäng kinh teá
nhö noâng nghieäp, ngö nghieäp... Nhöõng leã hoäi tieâu
bieåu cuûa nhoùm naøy phaûi keå ñeán leã hoäi Maäu Laâm
thuoäc thaønh phoá Vónh Yeân vôùi troø muùa Mo noåi
tieáng coøn goïi laø Baùch ngheä khoâi haøi hay töù daân,
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hoaëc laø hoäi laøng Sôn Ñoâng thuoäc xaõ Sôn Ñoâng,
huyeän Soâng Loâ, Hay hoäi laøng Thoå Tang,... ñeàu laø
nhöõng hoäi trình dieãn ngheà mang tính tín ngöôõng
daân gian ñoäc ñaùo.

+ Caùc leã hoäi lòch söû: Thöôøng gaén vôùi vieäc töôûng
nieäm caùc nhaân vaät lòch söû nhö leã hoäi Taây Thieân, leã
hoäi Tam Ñaûo, leã hoäi ñeàn Baùch Tröõ... Ñaây laø caùc leã
hoäi ñaùng chuù yù vaø thu huùt khaù ñoâng khaùch du lòch.
Moät soá leã hoäi ñieån hình nhö leã hoäi Taây Thieân; leã
hoäi troïi traâu Haûi Löïu; leã hoäi keùo song Höông Canh,
leã hoäi leo caàu baét traïch Töù Tröng, leã hoäi cöôùp pheát
Baøn Giaûn... haàu nhö caùc leã hoäi dieãn ra vaøo thaùng
gieâng, thaùng hai. Vì vaäy, ñaây coù theå coi laø muøa leã
hoäi cuûa Vónh Phuùc.

Boán laø, aåm thöïc haáp daãn: Veà aåm thöïc, Vónh
Phuùc coù nhieàu ñaëc saûn hieám coù nhö: Voù caàn, caù
Anh vuõ, xoâi tröùng kieán, ñaát ñoàng coác nöôùng chín...
cuøng vôùi nhieàu moùn aên ñaëc tröng cuûa caùc daân toäc
Saùn rìu, Cao Lan vaø caùc moùn aên daân daõ haáp daãn
nhö voù caàn, caù thính, nem chua, baùnh hoøn Hoäi
Hôïp... Ñaây laø caùc neùt ñaëc tröng haáp daãn coù giaù trò
cao phuïc vuï cho phaùt trieån du lòch Vónh Phuùc.

Naêm laø, caùc taøi nguyeân du lòch vaên hoùa khaùc:
Ngoaøi nhöõng nguoàn taøi nguyeân chính keå treân,Vónh
Phuùc coøn coù theå khai thaùc caùc nguoàn taøi nguyeân
nhaân vaên khaùc phuïc vuï du lòch nhö ca muùa nhaïc
daân toäc, caùc moùn aên töø laâm thoå saûn phong phuù cuûa
ñòa phöông mình... Vónh Phuùc voán laø mieàn ñaát vaên
hieán giaøu daân gian, laø xöù sôû cuûa nhöõng laøn ñieäu
daân ca ñaëc saéc nhö haùt troáng quaân, haùt ví giao
duyeân, haùt Soïong Coâ, haùt Sònh Ca... Caùc troø chôi
daân gian cuûa Vónh Phuùc cuõng raát ñoäc ñaùo, haáp daãn
du khaùch vaøo nhöõng dòp xuaân veà nhö troø tung coøn
cuûa daân toäc Cao Lan ôû Laäp Thaïch, troø chôi ñu, nhaát
laø ñu bay ôû Töù Tröng, Töù Trung - Vónh Töôøng, choïi
traâu ôû Laäp Thaïch, leo caàu uøm ôû Vónh Töôøng, baét
traïch ôû caàu Ñinh Thoå Tang - haùt gheïo Vónh Töôøng,
Baét vòt trong ao ôû Thöôïng Tröng, ñaùnh ñaùo ôû Baù
Vaên - Yeân Laïc, troø taû caùy, tuïc ñaû caàu cöôùp pheát,
bôi chaûi...

Toùm laïi, taøi nguyeân du lòch cuûa Vónh Phuùc khaù
phong phuù vaø coù giaù trò phuïc vuï du lòch cao. Neáu
ñaàu tö xaây döïng vaø toå chöùc quaûn lyù khai thaùc toát,
nguoàn taøi nguyeân treân coù theå ñaùp öùng cho du khaùch
tham quan phong phuù, haáp daãn.

2.3. Nguoàn nhaân löïc 
2.3.1. Nguoàn nhaân löïc du lòch tænh Vónh Phuùc
Töø khi Nghò quyeát soá 01-NQ/TU cuûa BCH

Ñaûng boä tænh Vónh Phuùc (khoùa XV) veà phaùt trieån
dòch vuï, du lòch giai ñoaïn 2011 - 2020 treân ñòa baøn

tænh Vónh Phuùc ñöôïc thöïc hieän, nhaân löïc du lòch
cuûa ñòa phöông coù söï taêng tröôûng roõ reät. Cuï theå laø: 

(1) Lao ñoäng ngaønh Du lòch taêng töø 1.449 lao
ñoäng naêm 2011 leân 5.750 lao ñoäng naêm 2017 taêng
39,68%. Bình quaân giai ñoaïn 2011 – 2017, lao
ñoäng ngaønh Du lòch taêng 25,34%.

(2) Veà chaát löôïng lao ñoäng: 
+ Ñaïi hoïc vaø treân ñaïi hoïc naêm 2011 coù 224

ngöôøi ñeán naêm 2017 leân ñeán 1.515, taêng 676,3%. 
+ Trình ñoä cao ñaúng vaø trung caáp naêm 2011 coù

580 ngöôøi ñeán naêm 2017 leân ñeán 2.750 taêng
474,1%. 

+ Ñaøo taïo khaùc naêm 2011 coù 125 ngöôøi ñeán
naêm 2017 leân tôùi 1.050 ngöôøi taêng 840%. 

+ Chöa qua ñaøo taïo naêm 2011 coù 520 ñeán naêm
2017 coøn 435 ngöôøi giaûm 16,3%. 

Tuy nhieân, trong boái caûnh hoäi nhaäp quoác teá
ngaøy moät saâu roäng, toaøn dieän nhö hieän nay, nhaân
löïc ngaønh Du lòch Vónh Phuùc coøn nhieàu maët chöa
ñaùp öùng nhieäm vuï phaùt trieån ngaønh. Ngaønh Du lòch
trong Tænh ñang thieáu nhieàu nhaân löïc thuyeát minh,
höôùng daãn vieân; quaûn lyù doanh nghieäp; quaûn trò
kinh doanh; chuyeân gia hoaïch ñònh chính saùch,
nghieân cöùu chieán löôïc phaùt trieån ngaønh; caùc
chuyeân gia ñaàu ngaønh gioûi kyõ thuaät, nghieäp vuï du
lòch. Cuï theå, treân ñòa baøn tænh coù hôn 1 nghìn di tích
lòch söû - vaên hoùa, trong ñoù coù haøng traêm di tích
ñöôïc xeáp haïng caáp quoác gia vaø caáp tænh; nhieàu leã
hoäi, laøng ngheà truyeàn thoáng; di saûn vaên hoùa phi vaät
theå phong phuù, ña daïng cuøng löôïng du khaùch
khoâng ngöøng taêng leân. Öôùc tính ñeán naêm 2020,
ngaønh Du lòch caàn khoaûng 8,5 nghìn lao ñoäng,
trong ñoù 3,5 nghìn lao ñoäng tröïc tieáp.

2.3.2. Nguoàn nhaân löïc du lòch taïi caùc laøng ngheà
Trình ñoä ngheä nhaân vaø ñoäi nguõ thôï laønh ngheà:

Khaû naêng caïnh tranh vaø söùc soáng cuûa saûn phaåm
laøng ngheà phuï thuoäc vaøo taøi hoa, kinh nghieäm tay
ngheà cuûa ngheä nhaân vaø ñoäi nguõ thôï caû. Ñieàu naøy
coù theå nhìn nhaän thoâng qua caùc taùc phaåm thuû coâng
myõ ngheä cuûa ngöôøi thôï thuû coâng ñoù laø söï tinh teá, tæ
mæ, kieân trì vaø ñaày saùng taïo. Ngöôøi lao ñoäng laøng
ngheà Vónh Phuùc mang trong mình truyeàn thoáng vaên
hoùa, hieáu khaùch, caàn cuø vaø saùng taïo, vôùi nhöõng baøn
tay kheùo leùo mang ñaäm neùt daân gian cuûa vuøng ñaát
traêm ngheà. Chính nhöõng ñaëc tính ñoù ñaõ laøm neân
raát nhieàu nhöõng saûn phaåm noåi tieáng vaø rieâng coù
cuûa laøng ngheà ôû Vónh Phuùc, taïo neân söï haáp daãn ñoái
vôùi du khaùch, nhö: tranh goám Höông Canh, maây
tre ñan, ñuïc ñaù, raén Vónh Sôn,…

Söï ña daïng hoùa hình thöùc toå chöùc saûn xuaát - kinh
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doanh laø caàn thieát. Ñi ñoâi vôùi söï xuaát hieän cuûa caùc
hình thöùc toå chöùc saûn xuaát - kinh doanh caàn phaûi coù
ñoäi nguõ nhöõng ngöôøi quaûn lyù coù trình ñoä phuø hôïp.
Song treân thöïc teá, ña soá caùc chuû hoä, caùc chuû doanh
nghieäp saûn xuaát trong caùc laøng ngheà ôû Vónh Phuùc
ñeàu chöa ñöôïc trang bò kieán thöùc veà quaûn lyù, thieáu
kinh nghieäm kinh doanh trong cô cheá thò tröôøng.
Trình ñoä hieåu bieát phaùp luaät ñaëc bieät laø luaät kinh teá
coøn nhieàu baát caäp. Hieän chæ coù khoaûng 10% caùn boä
chuû choát trong caùc laøng ngheà coù trình ñoä cao ñaúng,
ñaïi hoïc. Ñieàu ñoù laøm aûnh höôûng khoâng nhoû ñeán khaû
naêng naém baét thoâng tin töø thò tröôøng, ñeán vieäc öùng
duïng tieán boä coâng ngheä vaøo saûn xuaát vaø vieäc thay
ñoåi saûn phaåm cho phuø hôïp vôùi söï thay ñoåi thò hieáu,
thoùi quen cuûa ngöôøi tieâu duøng. Do thieáu kieán thöùc
veà thò tröôøng neân hoï thöôøng bò ñoäng trong vieäc tieáp
caän, chieám lónh thò tröôøng. Vì theá cho ñeán nay, haàu
heát caùc saûn phaåm cuûa caùc laøng ngheà ôû Vónh Phuùc
chæ ñöôïc tieâu thuï trong nöôùc, thaäm chí laø chæ ôû noäi
tænh, soá saûn phaåm ñöôïc tieâu thuï treân thò tröôøng quoác
teá coøn raát khieâm toán.  

2.4. Chính saùch
Thöïc hieän Nghò quyeát soá 08-NQ/TW ngaøy

16/1/2017 cuûa Boä Chính trò veà phaùt trieån du lòch trôû
thaønh ngaønh kinh teá muõi nhoïn; Nghò quyeát soá
103/NQ-CP ngaøy 06/10/2017 cuûa Chính phuû vaø
Quyeát ñònh soá 415/QÑ-BVHTTDL ngaøy
09/11/2017 cuûa Boä Vaên hoùa, Theå thao vaø Du lòch,
tænh uûy Vónh Phuùc ñaõ trieån khai Chöông trình haønh
ñoäng soá 41- CTr/TU ngaøy 31/12/2017 cuûa Ban
chaáp haønh Ñaûng boä tænh veà thöïc hieän Nghò quyeát soá
08-NQ/TW ngaøy 16/1/2017 cuûa Boä Chính trò.

UBND tænh chæ ñaïo caùc ñôn vò thöôøng xuyeân toå
chöùc nghieân cöùu, hoïc taäp, quaùn trieät vaø tuyeân
truyeàn saâu roäng Nghò quyeát soá 01-NQ/TU ngaøy
04/11/2011, veà phaùt trieån dòch vuï, du lòch tænh giai
ñoaïn 2011- 2020 vaø Nghò quyeát 08-NQ/TW ngaøy
16/01/2017 cuûa Boä Chính trò veà phaùt trieån du lòch
trôû thaønh moät ngaønh kinh teá muõi nhoïn.

Treân tinh thaàn Nghò quyeát 01, nhieàu chính saùch,
cô cheá, ñeà aùn cuûa caùc ngaønh ñeå phaùt trieån du lòch
ñöôïc ban haønh. Vónh Phuùc ñaõ ban haønh 21 cô cheá
chính saùch, ñeà aùn cuûa caùc ngaønh ñeå thuùc ñaåy phaùt
trieån dòch vuï, du lòch. Coâng taùc quy hoaïch ñöôïc chuù
troïng, hoaøn thaønh vaø pheâ duyeät 58 quy hoaïch; trieån
khai laäp 194 ñoà aùn quy hoaïch...

Vôùi lôïi theá, tieàm naêng, saün coù, Vónh Phuùc ñang
taäp trung phaùt trieån du lòch theo 3 höôùng chính: 

(1) Phaùt trieån du lòch nghæ döôõng cuoái tuaàn vaø du
lòch sinh thaùi röøng;

(2) Du lòch vaên hoùa, lòch söû, thaéng caûnh, laøng
queâ, laøng ngheà; 

(3) Du lòch coâng vuï mua saém, hoäi nghò hoäi thaûo.
2.5. Cô sôû vaät chaát kyõ thuaät 
Cô sôû vaät chaát kyõ thuaät vaø dòch vuï ñeå phaùt

trieån du lòch laøng ngheà taïi Vónh Phuùc coøn nhieàu
haïn cheá chöa coù moät döï aùn du lòch laøng ngheà naøo
ñöôïc trieån khai theo ñuùng tieâu chí. Möùc ñoä tham
gia cuûa coäng ñoàng vaãn chæ ôû möùc cung caáp caùc
dòch vuï nhoû leû, chöa tham gia vaøo quaù trình toå
chöùc vaø ra quyeát ñònh xaây döïng caùc keá hoaïch thöïc
hieän quy moâ vieäc taïo döïng caùc saûn phaåm du lòch
troïn goùi, haáp daãn khaùch du lòch vaø laäp chöông
trình cho caùc tuyeán, chöông trình du lòch taïi caùc
laøng ngheà chöa ñöôïc quan taâm thoûa ñaùng. Chuûng
loaïi, kieåu daùng caùc saûn phaåm thuû coâng truyeàn
thoáng chöa phong phuù, ña daïng vaø chaát löôïng
chöa cao ñeå haáp daãn khaùch du lòch.

Trong khi caùc coâng ty du lòch chöa taäp trung
ñaùnh giaù, khai thaùc, ñaàu tö nghieân cöùu naém baét nhu
caàu cuûa khaùch du lòch. Beân caïnh ñoù, heä thoáng cô sôû
löu truù, aên uoáng cuûa caùc laøng ngheà coøn ngheøo naøn.
Thöïc teá nhöõng haïn cheá naøy ñaõ vaø ñang laøm laõng
phí moät nguoàn taøi nguyeân du lòch (laøng ngheà) quyù
giaù cuûa ñòa phöông.

2.6. Hoaït ñoäng giôùi thieäu, quaûng baù laøng ngheà
vaø du lòch laøng ngheà Vónh Phuùc

Trong nhöõng naêm qua, hoaït ñoäng xuùc tieán du
lòch ñaõ ñöôïc trieån khai khaù tích cöïc vaø hieäu quaû,
baèng chöùng cuï theå laø tænh Vónh Phuùc ñaõ thaønh laäp
Trung taâm Thoâng tin - Xuùc tieán Du lòch ñeå ñaûm
nhieäm coâng taùc xuùc tieán, quaûng baù du lòch tænh nhaø.
Trung taâm ñaõ taäp trung nghieân cöùu xaây döïng chieán
löôïc saûn phaåm môùi, phaùt huy nhöõng lôïi theá cuûa du
lòch Vónh Phuùc, nhaèm taïo ra söùc haáp daãn môùi cho
du khaùch vôùi nhöõng hoaït ñoäng tieâu bieåu, nhö:
Quaûng baù hình aûnh ñaát vaø ngöôøi Vónh Phuùc treân
caùc phöông tieän: Trang web du lòch Vónh Phuùc, baûn
tin du lòch, tham gia caùc hoäi chôï trieån laõm du lòch,
xaây döïng bieån quaûng caùo taám lôùn.  

Vôùi gaàn 20.000 cô sôû hoaït ñoäng trong lónh vöïc
ngaønh ngheà noâng thoân, thu huùt treân 54.300 lao
ñoäng, tuy nhieân, ña phaàn caùc laøng ngheà vaãn ít ñöôïc
bieát ñeán, chöa noùi ñeán du khaùch töø caùc tænh ngoaøi.
Môùi chæ coù moät soá ít saûn phaåm cuûa laøng ngheà böôùc
ñaàu ñöôïc du khaùch bieát ñeán, nhö: Ñaù Haûi Löïu, moäc
Thanh Laõng, raén Vónh Sôn, goám Höông Canh;
phaàn lôùn do caùc chuû haøng quaùn ven ñöôøng hoaëc taïi
ñieåm du lòch giôùi thieäu ñeán du khaùch. Ña soá caùc cô
sôû saûn xuaát, hoä laøm ngheà treân ñòa baøn coù quy moâ
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nhoû leû. Ñoù cuõng laø lyù do khieán saûn phaåm laøng ngheà
cuûa Vónh Phuùc tuy nhieàu nhöng chöa coù saûn phaåm
mang thöông hieäu vuøng hoaëc quoác gia. Beân caïnh
ñoù, cô sôû haï taàng cuõng nhö nguoàn nhaân löïc du lòch
taïi caùc laøng ngheà coøn yeáu keùm, hoaït ñoäng giuùp du
khaùch traûi nghieäm chöa ñöôïc quan taâm, ñaàu tö neân
chöa taïo ñöôïc söùc huùt. Beân caïnh ñoù, tình traïng oâ
nhieãm moâi tröôøng coøn phoå bieán taïi nhieàu laøng
ngheà neân khoù coù theå gaén keát vôùi phaùt trieån du lòch.  

Khaùch ñeán laøng ngheà chuû yeáu qua tìm hieåu
thoâng tin treân internet chieám 6,3%, qua baùo ñaøi
chieám 4,6%, coâng ty du lòch 6% vaø qua baïn beø laø
3,4%, khoâng coù khaùch ñöôïc hoûi laø bieát thoâng tin
qua quaûng caùo. Phaàn lôùn khaùch du lòch töï tìm ñeán
(ñi ñôn leû hoaëc ñi thaønh nhoùm nhoû khoaûng töø 5-7
ngöôøi), khaùch mua tour raát ít, bôûi treân thò tröôøng
du lòch, caùc tour du lòch ñeán laøng ngheà khoù tìm
mua. Ñieàu ñoù cho thaáy hoaït ñoäng quaûng baù du lòch
laøng ngheà  cuûa Tænh coøn haïn cheá.

3. Moät soá khuyeán nghò
Theá maïnh veà saûn phaåm thuû coâng truyeàn thoáng,

vaên hoùa, di tích lòch söû, leã hoäi, caûnh quan... cho
thaáy caùc laøng ngheà Vónh Phuùc coù tieàm naêng thu huùt
moät löôïng lôùn khaùch du lòch ñeán tham quan, trôû
thaønh nguoàn taøi nguyeân du lòch vaên hoùa ñaëc saéc.
Tuy nhieân, du lòch laøng ngheà Vónh Phuùc chöa phaùt
trieån töông xöùng vôùi tieàm naêng saün coù. Vì vaäy, ñeå
ñaåy maïnh phaùt trieån du lòch laøng ngheà tænh Vónh
Phuùc caàn thöïc hieän ñoàng boä caùc giaûi phaùp sau: 

Moät laø, chuù troïng naâng cao nhaän thöùc cuûa caùn
boä caùc caáp quaûn lyù, caùc ngaønh, cuõng nhö ngöôøi daân
veà taàm quan troïng cuûa phaùt trieån du lòch laøng ngheà
ñoái vôùi phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuõng nhö hieåu veà
caùc ñieàu kieän caàn thieát veà cô sôû vaät chaát vaø veà con

ngöôøi  phuïc vuï cho phaùt trieån du lòch laøng ngheà
trong boái caûnh hoäi nhaäp kinh teá quoác teá.

Hai laø, caàn thöïc hieän quy hoaïch vaø ñaàu tö cô sôû
haï taàng kyõ thuaät phuø hôïp phuïc vuï baûo toàn vaø phaùt
trieån caùc laøng ngheà ñònh höôùng phaùt trieån keát hôïp
du lòch laøng ngheà.

Ba laø, ña daïng veà maãu maõ, chuûng loaïi, ñaùp öùng
caùc nhu caàu laøm saûn phaåm tieâu duøng, tröng baøy,
quaø taëng,… Saûn phaåm gaén vôùi nhöõng ñaëc tröng ñoäc
ñaùo cuûa laøng ngheà, chöùa ñöïng neùt vaên hoùa cuûa
laøng ngheà.

Boán laø, thöïc hieän toát coâng taùc quaûng baù, tuyeân
truyeàn veà thöông hieäu du lòch Vónh Phuùc noùi chung
vaø du lòch laøng ngheà Vónh Phuùc noùi rieâng laø ñieåm
ñeán haáp daãn, an toaøn vaø thaân thieän ñoái vôùi du
khaùch trong vaø ngoaøi nöôùc.

Naêm laø, chuù troïng trong ñaøo taïo vaø boài döôõng
nhaân löïc laøng ngheà vaø nhaân löïc laøm du lòch laøng
ngheà. 

Saùu laø, taêng cöôøng lieân keát hôïp taùc giöõa laøng
ngheà vôùi caùc ñôn vò kinh doanh du lòch nhaèm toå
chöùc toát hôn, chuyeân nghieäp hôn caùc chuyeán thaêm
laøng ngheà cho du khaùch.

Baûy laø, taïo cô cheá chính saùch ñeå thu huùt caùc
nguoàn voán ñaàu tö phaùt trieån laøng ngheà vaø du lòch
laøng ngheà: beân caïnh söû duïng nguoàn voán ngaân
saùch, caàn coù caùc bieän phaùp öu ñaõi caùc thaønh phaàn
kinh teá tham gia ñaàu tö xaây döïng cô sôû haï taàng
döôùi nhieàu hình thöùc nhö  BOT, BT, BO,… nhö caùc
chính saùch mieãn, giaûm thueá, chính saùch cho thueâ
maët baèng,…

Vieäc thöïc hieän ñoàng boä caùc giaûi phaùp treân seõ
giuùp cho du lòch laøng ngheà Vónh Phuùc phaùt trieån
töông xöùng vôùi tieàm naêng trong töông lai n
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AbsTrAcT:
Vinh Phuc province is a place with great potential for natural and humanistic tourism

resources with many famous natural landscapes such as Tam Dao National Forest, Ban Long
Waterfall, Dai Lai Lake and Lang Ha Lake, folk festivals imbued with national identity and
historical cultural relics bearing historical imprints and spiritual values such as Tay Thien
scenic spot, Binh Son tower, Tran Nguyen Han temple and Dong Dau relics. Vinh Phuc is also
a land with many traditional villages dating back hundreds of years but not many toursitsts
know about these places. This paper analyzes the current situation of craft villages tourism in
Vinh Phuc province and makes some recommendations to promote the craft village tourism
development of Vinh Phuc province. 
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1. giôùi thieäu
Phöôøng Beán Thaønh laø moät trong nhöõng

phöôøng trung taâm cuûa quaän 1, TP.HCM, vôùi toång
dieän tích 0,9297 km2, goàm 6 khu phoá, 93 toå daân
phoá. Phöôøng Beán Thaønh coù maät ñoä daân soá ñoâng,
ña phaàn laø taàng lôùp trí thöùc vaø kinh doanh. Trong
nhöõng naêm qua, UBND phöôøng Beán Thaønh luoân
quan taâm xaây döïng hình aûnh caùn boä, coâng chöùc
chuyeân nghieäp, ñeïp trong maét ngöôøi daân; coâng

taùc tieáp coâng daân ñöôïc thöïc hieän nghieâm tuùc, tröïc
tieáp laéng nghe vaø kòp thôøi giaûi quyeát caùc phaûn
aùnh, kieán nghò cuûa ngöôøi daân. Thöïc hieän coâng taùc
caûi caùch haønh chính, UBND phöôøng ñaõ coù nhieàu
giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû laøm vieäc, thaùi ñoä
phuïc vuï ngöôøi daân; tuy nhieân, thôøi gian qua ngöôøi
daân vaãn coøn baên khoaên, goùp yù, vì coøn toàn taïi tình
traïng chaäm treã trong giaûi quyeát hoà sô, thuû tuïc
haønh chính. 
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cAÙc nhAân TOÁ Aûnh höôûng 
ñeÁn söÏ hAøi lOøng cuûA ngöôøi dAân 

Khi ñeÁn lAøM Thuû TuÏc hAønh chính TAÏi 
uûy bAn nhAân dAân Phöôøng beÁn ThAønh, 

QuAÄn 1, ThAønh PhOÁ hOà chí Minh

l NGUYEÃN QUYEÁT THAÉNG - NGUYEÃN HUYøNH THEÁ TRÖÔøNG

TOÙM TAÉT: 
Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän vôùi muïc tieâu laø: (1) Xem xeùt, ñaùnh giaù vaø ño löôøng caùc nhaân

toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân khi ñeán laøm thuû tuïc haønh chính taïi UBND phöôøng
Beán Thaønh, quaän 1, TP.HCM; (2) Ñöa ra nhöõng chính saùch nhaèm naâng cao söï haøi loøng cuûa
ngöôøi daân khi ñeán laøm thuû tuïc haønh chính taïi UBND phöôøng Beán Thaønh. Baèng phöông phaùp
thoáng keâ moâ taû, ñaùnh giaù ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha, kyõ thuaät phaân tích nhaân toá khaùm phaù
(EFA), phaân tích hoài quy ñaõ ñöôïc söû duïng; keát quaû nghieân cöùu chæ ra raèng, söï haøi loøng cuûa ngöôøi
daân khi ñeán laøm thuû tuïc haønh chính taïi UBND phöôøng Beán Thaønh chòu aûnh höôûng bôûi 5 yeáu toá,
bao goàm: (1) Naêng löïc caùn boä, (2) Ñoä tin caäy, (3) Quy trình thuû tuïc dòch vuï, (4) Thaùi ñoä phuïc
vuï, (5) Söï ñoàng caûm cuûa caùn boä. Treân cô sôû nghieân cöùu, taùc giaû ñeà xuaát moät soá kieán nghò nhaèm
naâng cao söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân khi ñeán laøm thuû tuïc haønh chính taïi UBND phöôøng Beán
Thaønh, quaän 1, TP.HCM. 

Töø khoùa: Söï haøi loøng, ngöôøi daân, thuû tuïc haønh chính, UBND phöôøng Beán Thaønh, quaän 1,
TP. Hoà Chí Minh.
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Naêm 2019, UBND thaønh phoá Hoà Chí Minh ñaõ
chæ ñaïo caùc cô quan, ñôn vò xaây döïng, trieån khai
khaûo saùt söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân vaø toå chöùc,
ñoái vôùi söï phuïc vuï cuûa cô quan haønh chính nhaø
nöôùc, ñôn vò söï nghieäp; chuû ñoäng tieáp thu yù kieán
ñoùng goùp cuûa ngöôøi daân vaø toå chöùc; kòp thôøi chaán
chænh caùc haïn cheá, yeáu keùm. Vieäc nghieân cöùu
möùc ñoä haøi loøng cuûa ngöôøi daân laø vieäc laøm caáp
baùch ñeå thöïc hieän Chính phuû cuûa daân vaø vì daân;
ngaên ngöøa hieän töôïng nhuõng nhieãu gaây phieàn haø
cho ngöôøi daân; goùp phaàn phaùt trieån moät xaõ hoäi
daân chuû, coâng baèng vaø phaùt trieån kinh teá vöõng
maïnh, beàn vöõng. Do ñoù, vieäc nghieân cöùu caùc
nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân
khi ñeán laøm thuû tuïc haønh chính taïi UBND phöôøng
Beán Thaønh laø raát caàn thieát.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù luaän vaø moâ hình nghieân cöùu
Thuû tuïc haønh chính laø trình töï, caùch thöùc thöïc

hieän, hoà sô vaø yeâu caàu, ñieàu kieän do cô quan Nhaø
nöôùc, ngöôøi coù thaåm quyeàn quy ñònh ñeå giaûi
quyeát moät coâng vieäc cuï theå lieân quan ñeán caù
nhaân, toå chöùc. Thuû tuïc haønh chính ñöôïc quy ñònh
ñeå caùc cô quan nhaø nöôùc coù theå thöïc hieän hoaït
ñoäng quaûn lyù nhaø nöôùc. Thoâng qua thuû tuïc haønh
chính, caùc caù nhaân, toå chöùc coù theå deã daøng thöïc
hieän ñöôïc quyeàn cuûa mình. Caùc thuû tuïc haønh
chính thuoäc thaåm quyeàn tieáp nhaän cuûa UBND
phöôøng (theo Quyeát ñònh cuûa UBND thaønh phoá
Hoà Chí Minh) goàm: Lónh vöïc toân giaùo; lónh vöïc
khieáu naïi, toá caùo; lónh vöïc xoùa ñoùi giaûm ngheøo;
lónh vöïc hoä tòch; lónh vöïc chöùng thöïc; lónh vöïc hoøa
giaûi cô sôû; lónh vöïc phoå bieán giaùo duïc phaùp luaät;
lónh vöïc traùch nhieäm boài thöôøng cuûa nhaø nöôùc
trong hoaït ñoäng quaûn lyù haønh chính; lónh vöïc theå
thao; lónh vöïc vaên hoùa cô sôû; lónh vöïc thö vieän;
lónh vöïc thi ñua khen thöôûng; lónh vöïc baûo trôï xaõ
hoäi; lónh vöïc phoøng, choáng teä naïn xaõ hoäi; lónh vöïc
chính saùch coù coâng; lónh vöïc giaùo duïc vaø ñaøo taïo;
lónh vöïc laâm nghieäp; lónh vöïc daân toäc; lónh vöïc
hoä tòch, ñaêng kyù thöôøng truù vaø baûo hieåm y teá; lónh
vöïc phaùt trieån noâng thoân; lónh vöïc baûo veä chaêm
soùc treû em.

Ñaõ coù moät soá nghieân cöùu veà caùc nhaân toá taùc
ñoäng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng

Parasuraman & ctg (1988) ñaõ hieäu chænh vaø hình
thaønh thang ño SERVQUAL vôùi naêm (05) thaønh
phaàn ñeå ño löôøng chaát löôïng dòch vuï döïa treân söï
caûm nhaän bôûi chính caùc khaùch haøng söû duïng dòch
vuï: (1) Tin caäy, (2) Ñaùp öùng, (3) Naêng löïc phuïc
vuï, (4) Ñoàng caûm, (5) Phöông tieän höõu hình. Moâ
hình thoûa maõn khaùch haøng cuûa Zeithaml vaø Bitner
vôùi 03 yeáu toá: (1) Chaát löôïng dòch vuï, (2) Chaát
löôïng saûn phaåm, (3) Giaù. Moâ hình chæ soá haøi loøng
cuûa Myõ (ACSI) vôùi 04 yeáu toá: (1) Hình aûnh, (2) Söï
mong ñôïi, (3) Chaát löôïng caûm nhaän veà saûn phaåm,
(4) Chaát löôïng caûm nhaän veà dòch vuï. Moâ hình chæ
soá haøi loøng khaùch haøng Vieät Nam (VCSI) vôùi 06
yeáu toá: (1) Hình aûnh thöông hieäu, (2) Chaát löôïng
mong ñôïi, (3) Chaát löôïng caûm nhaän, (4) Söï thoûa
maõn cuûa khaùch hang, (5) Söï phaøn naøn, (6) Loøng
trung thaønh. Nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Thò Nhaøn
(2006) coù 05 nhaân toá ñaùnh giaù chaát löôïng dòch vuï
haønh chính coâng treân ñòa baøn TP. HCM (quaän 3 vaø
11, Taân Bình, Bình Thaïnh), goàm coù: (1) Söï tin caäy,
(2) Moâi tröôøng laøm vieäc, (3) Cô sôû vaät chaát, (4)
Naêng löïc nhaân vieân, (5) Thaùi ñoä phuïc vuï. Nghieân
cöùu cuûa Nguyeãn Toaøn Thaéng (2010) coù 03 nhaân toá
taùc ñoäng ñeán chaát löôïng dòch vuï coâng ñaêng kyù
kinh doanh taïi Toå moät cöûa - Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu
tö tænh Ñaék Laék, goàm coù: (1) Naêng löïc, söï quan
taâm vaø tinh thaàn traùch nhieäm cuûa caùn boä, (2) Caûm
giaùc thoaûi maùi, (3) Naêng löïc phuïc vuï. Nghieân cöùu
cuûa Ñoã Höõu Nghieâm (2010) coù 04 nhaân toá taùc
ñoäng ñeán söï haøi loøng cuûa ngöôøi noäp thueá ñoái vôùi
chaát löôïng dòch vuï coâng taïi Chi cuïc Thueá tænh
Bình Döông, goàm coù: (1) Tin caäy, (2) Ñaùp öùng, (3)
Naêng löïc phuïc vuï, (4) Ñoàng caûm, (5) Phöông tieän
höõu hình. Nghieân cöùu cuûa Voõ Nguyeân Khanh
(2011) coù 04 nhaân toá taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng cuûa
ngöôøi daân ñoái vôùi dòch vuï haønh chính coâng khi öùng
duïng tieâu chuaån ISO taïi UBND quaän 1, TP.HCM,
goàm coù: (1) Quy trình thuû tuïc, (2) Khaû naêng phuïc
vuï, (3) Söï tin caäy, (4) Cô sôû vaät chaát.

Döïa vaøo nhöõng caên cöù treân vaø thaûo luaän nhoùm
vôùi caùc chuyeân gia, taùc giaû ñeà xuaát moâ hình
nghieân cöùu veà caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi
loøng cuûa ngöôøi daân khi ñeán laøm thuû tuïc haønh
chính taïi UBND phöôøng Beán Thaønh, quaän 1,
TP.HCM theo moâ hình 6 giaû thuyeát: (Xem Sô ñoà).
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Ñoä tin caäy (H1)

Cô sôû vaät chaát (H2)

Naêng löïc caùn boä (H3)

Thaùi ñoä phuïc vuï (H4)

Söï ñoàng caûm cuûa caùn boä (H5)

Quy trình thuû tuïc dòch vuï (H6)

SÖÏ HAøi LoøNG 
CUÛA NGÖÔøi DAâN

Sô ñoà: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Soá 14 - Thaùng 8/2019
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2.2. Phöông phaùp phaân tích
Vieäc phaân tích ñöôïc tieán haønh qua 3 böôùc:
- Böôùc 1: Söû duïng heä soá tin caäy Cronbach’s

Alpha ñeå kieåm ñònh möùc ñoä chaët cheõ cuûa caùc
thang ño töông quan vôùi nhau. Nhieàu nghieân cöùu
chæ ra raèng khi Cronbach’s Alpha töø 0,8 trôû leân
ñeán gaàn 1 thì thang ño löôøng laø toát; töø 0,7 ñeán gaàn
0,8 laø söû duïng ñöôïc, töø 0,6 trôû leân laø coù theå söû
duïng ñöôïc trong tröôøng hôïp khaùi nieäm ño löôøng
laø môùi hoaëc môùi ñoái vôùi ngöôøi traû lôøi trong boái
caûnh nghieân cöùu (daãn theo Hoaøng Troïng vaø Chu
Nguyeãn Moäng Ngoïc, 2008). Beân caïnh ñoù, heä soá
töông quan giöõa bieán vaø Cronbach’s Alpha toång
phaûi > 0,3; neáu ngöôïc laïi thì bieán ñöôïc xem laø
bieán raùc vaø seõ bò loaïi khoûi moâ hình. 

- Böôùc 2: Söû duïng phöông phaùp phaân tích nhaân
toá khaùm phaù (EFA) ñeå kieåm ñònh caùc nhaân toá aûnh
höôûng vaø nhaän dieän caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán
söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân. Caùc ñieàu kieän caàn
ñöôïc ñaûm baûo ñoái vôùi keát quaû phaân tích nhaân toá:
(1) Heä soá taûi nhaân toá (Factor Loading) > 0,5 ñeå
ñaûm baûo söï töông quan ñôn giöõa bieán vaø caùc nhaân
toá; (2) Chæ soá KMO (Kaiser Meyer-Olkin) naèm
trong khoaûng töø 0,5 ñeán 1 vaø heä soá Sig. cuûa kieåm
ñònh Bartlett < 0,05 ñeå xem xeùt söï phuø hôïp cuûa
phaân tích nhaân toá. Neáu nhö trò soá naøy beù hôn 0,5
thì phaân tích nhaân toá coù khaû naêng khoâng phuø hôïp
vôùi caùc döõ lieäu; (3) Ñoái vôùi thang ñôn höôùng thì
söû duïng phöông phaùp trích nhaân toá “Principal

Components”. Thang ño chaáp nhaän ñöôïc khi toång
phöông sai trích ñöôïc baèng hoaëc lôùn hôn 50%
(Nguyeãn Ñình Thoï, 2011). 

- Böôùc 3: Söû duïng moâ hình hoài quy boäi ñeå ñaùnh
giaù aûnh höôûng cuûa töøng nhaân toá ñeán söï haøi loøng
cuûa ngöôøi daân vôùi caùc ñieàu kieän: Ñoä phuø hôïp cuûa
moâ hình (Sig. cuûa kieåm ñònh Anova <=0,05); Hieän
töôïng töï töông quan vaø ña coäng tuyeán khoâng ñaùng
keå (kieåm ñònh Durbin-Watson; heä soá VIF <10)
(Hoaøng Troïng vaø Chu Nguyeãn Moäng Ngoïc, 2008).
Kieåm ñònh söï khaùc bieät veà ñaëc ñieåm nhaân khaåu
hoïc (tuoåi, gia ñình, trình ñoä, soá naêm coâng taùc).

2.3. Phöông phaùp thu thaäp soá lieäu
Döõ lieäu cuûa nghieân cöùu ñöôïc thu thaäp theo

phöông phaùp choïn maãu thuaän tieän trong khoaûng
thôøi gian töø thaùng 03/2019 ñeán thaùng 04/2019.
Trong moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát coù 29 bieán
quan saùt coù theå ñöôïc söû duïng trong phaân tích nhaân
toá khaùm phaù, trong ñoù 26 bieán quan saùt ñeå ño
löôøng 6 thaønh phaàn chaát löôïng dòch vuï haønh chính
vaø 3 bieán quan saùt ño löôøng möùc ñoä haøi loøng cuûa
ngöôøi daân. Taùc giaû söû duïng thang ño khoaûng daïng
Likert vôùi 5 möùc ñaùnh giaù töø 1 ñeán 5. Do ñoù côõ
maãu toái thieåu caàn thieát cuûa nghieân cöùu laø 29 x 5
= 145 maãu. Quaù trình thöïc hieän nghieân cöùu, taùc
giaû ñaõ toå chöùc ñieàu tra, phaùt ra 420 phieáu, thu veà
407 phieáu, trong ñoù coù 07 phieáu hoûng, coøn laïi laø
400 phieáu ñöa vaøo phaân tích (tyû leä 95,2%), vöôït
treân soá maãu toái thieåu. 
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Baûng thoâng soá thoáng keâ cuûa töøng bieán trong moâ hình hoài quy 

Nguoàn: Phaân tích döõ lieäu töø ñieàu tra cuûa taùc giaû

Moâ hình

Heä soá khoâng 
chuaån hoaù

Heä soá
chuaån hoaù

Giaù trò t
Möùc yù
nghóa

Thoáng keâ 
ña coäng tuyeán

B
Ñoä leäch
chuaån

Beta
Heä soá 

Tolerance
VIF

1

Haèng soá 0,102 0,166 0,616 0,538

DTC 0,188 0,020 0,330 9,273 0,000 0,984 1,017

CSVC 0,042 0,029 0,053 1,423 0,156 0,883 1,132

NLCB 0,248 0,029 0,327 8,689 0,000 0,879 1,138

TDPV 0,137 0,028 0,192 4,837 0,000 0,788 1,270

SDC 0,128 0,028 0,173 4,625 0,000 0,894 1,118

QTTT 0,216 0,028 0,283 7,639 0,000 0,906 1,103
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3. Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño
3.1. Keát quaû phaân tích nhaân toá
Keát quaû phaân tích EFA cho thaáy: 3 bieán quan

saùt ñöôïc nhoùm thaønh 1 nhaân toá, heä soá taûi nhaân toá
(Factor loading) ñeàu > 0,5 neân chuùng coù yù nghóa
thieát thöïc. Moãi bieán quan saùt coù sai bieät veà heä soá
taûi nhaân toá ñeàu > 0,3 neân ñaûm baûo söï phaân bieät
giöõa caùc nhaân toá. Heä soá KMO = 0,707 > 0,5 phaân
tích nhaân toá laø caàn thieát cho döõ lieäu. Thoáng keâ
Chi-Square cuûa kieåm ñònh Barlett ñaït giaù trò möùc
yù nghóa laø 0,000  Caùc bieán quan saùt coù töông
quan vôùi nhau xeùt treân phaïm vi toång theå. Phöông
sai trích ñaït 71,382% theå hieän raèng 1 nhaân toá ruùt
ra giaûi thích ñöôïc 71,382% bieán thieân cuûa döõ lieäu
neân thang ño ruùt ra ñöôïc chaáp nhaän. Ruùt trích
nhaân toá vôùi EigenValue = 2,141 (>1) ñaït yeâu caàu.

Döïa vaøo keát quaû phaân tích EFA, caùc nhaân toá
ruùt trích ra cuûa caùc giaû thuyeát nghieân cöùu chính
ñeàu thoûa ñieàu kieän. Do ñoù, moâ hình nghieân cöùu

goàm 6 nhaân toá ñoäc laäp: Ñoä tin caäy, Cô sôû vaät chaát,
Naêng löïc caùn boä, Thaùi ñoä phuïc vuï, Söï ñoàng caûm
cuûa caùn boä vaø Quy trình thuû tuïc dòch vuï duøng ñeå
ño löôøng cho nhaân toá phuï thuoäc Söï haøi loøng cuûa
ngöôøi daân ñöôïc chaáp nhaän.

3.2. Keát quaû phaân tích hoài quy tuyeán tính
Phaân tích hoài quy ñöôïc tieán haønh vôùi 6 nhaân

toá ñoäc laäp: Ñoä tin caäy (DTC), Cô sôû vaät chaát
(CSVC), Naêng löïc caùn boä (NLCB), Thaùi ñoä phuïc
vuï (TDPV), Söï ñoàng caûm cuûa caùn boä (SDC) vaø
Quy trình thuû tuïc dòch vuï (QTTT) vaø nhaân toá phuï
thuoäc Söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân (SHL) khi ñeán
laøm thuû tuïc haønh chính taïi UBND phöôøng Beán
Thaønh, quaän 1, TP. HCM. Phöông trình hoài quy
tuyeán tính ña bieán coù daïng nhö sau:

shl = 0,102 + 0,188*dTc 
+ 0,042*csvc + 0,248*nlcb 
+ 0,137*TdPv + 0,128*sdc 
+ 0,216*QTTT + ei
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Keát quaû hoài quy cho thaáy Sig(b1), Sig(b3),
Sig(b4), Sig(b5), Sig(b6) < möùc yù nghóa 5% neân
caùc bieán ñoäc laäp töông öùng laø Ñoä tin caäy, Naêng
löïc caùn boä, Thaùi ñoä phuïc vuï, Söï ñoàng caûm cuûa
caùn boä vaø Quy trình thuû tuïc dòch vuï coù heä soá hoài
quy coù yù nghóa veà maët thoáng keâ ôû möùc yù 
nghóa 5%.

Bieán Cô sôû vaät chaát coù giaù trò Sig(b2) = 0,156
> 0,05 neân khoâng coù yù nghóa veà maët thoáng keâ ôû
möùc yù nghóa 5%, neân ta loaïi nhaân toá Cô sôû vaät
chaát (CSVC) ra khoûi moâ hình. Keát quaû phaân tích
cho thaáy nhaân toá Cô sôû vaät chaát (CSVC) coù aûnh
höôûng khoâng ñaùng keå ñeán söï haøi loøng cuûa ngöôøi
daân khi ñeán thöïc hieän thuû tuïc haønh chính taïi
UBND phöôøng Beán Thaønh, quaän 1, TP. Hoà Chí
Minh.

4. Keát luaän vaø ñeà xuaát
Muïc tieâu troïng taâm cuûa nghieân cöùu nhaèm ñaùnh

giaù thöïc traïng thuû tuïc haønh chính, chaát löôïng dòch
vuï haønh chính cuûa UBND phöôøng Beán Thaønh vaø
chæ ra ñöôïc nhöõng yeáu toá quan troïng taïo neân chaát
löôïng dòch vuï haønh chính, ñaùp öùng söï haøi loøng
cuûa ngöôøi daân khi ñeán thöïc hieän thuû tuïc haønh
chính taïi UBND phöôøng Beán Thaønh; ñoàng thôøi
ñeà xuaát moät soá phöông phaùp tham khaûo ñeå caùc
nhaø quaûn lyù tìm caùc phöông phaùp caûi tieán thuû tuïc
haønh chính, naâng cao chaát löôïng dòch vuï haønh
chính, naâng cao hieäu quaû coâng taùc vaø thöïc hieän
nhieäm vuï cuûa UBND phöôøng Beán Thaønh.

Keát quaû khaûo saùt cho thaáy söï haøi loøng cuûa
ngöôøi daân khi ñeán laøm thuû tuïc haønh chính taïi
UBND phöôøng Beán Thaønh chòu taùc ñoäng cuûa 5
yeáu toá: (1) Naêng löïc caùn boä, (2) Ñoä tin caäy, (3)
Quy trình thuû tuïc dòch vuï, (4) Thaùi ñoä phuïc vuï,
(5) Söï ñoàng caûm cuûa caùn boä. Ñeå naâng cao söï haøi
loøng cuûa ngöôøi daân khi ñeán laøm thuû tuïc haønh
chính taïi UBND phöôøng Beán Thaønh, caàn quan
taâm moät soá vaán ñeà nhö sau:

4.1. Yeáu toá naêng löïc caùn boä
Laõnh ñaïo UBND phöôøng caàn quan taâm vaø

naâng cao coâng taùc ñaøo taïo naêng löïc, kyõ naêng vaø
kieán thöùc cho ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc: Taäp
trung boài döôõng, naâng cao naêng löïc trí tueä nhö
tính nhaïy beùn, khaû naêng tö duy nhanh vaø khoa
hoïc, phaân tích ñuùng vaø kòp thôøi nhöõng vaán ñeà môùi

naûy sinh, ñoàng thôøi caàn huaán luyeän cho caùn boä,
coâng chöùc; toå chöùc caùc lôùp boài döôõng kyõ naêng veà
chuyeân moân nghieäp vuï, caùc lôùp kyõ naêng giao tieáp
nhaèm naâng cao vaên hoùa öùng xöû trong giao tieáp
vôùi ngöôøi daân; ñoåi môùi hình thöùc, noäi dung ñaøo
taïo, boài döôõng, caàn ñaët ra caùc tình huoáng cuï theå
dieãn ra trong thöïc teá ñeå ngöôøi caùn boä, coâng chöùc
giaûi quyeát, nhaèm naêng cao kyõ naêng giaûi quyeát
coâng vieäc, traùnh tình traïng hoïc lyù thuyeát xuoâng,
khoâng gaén lieàn vôùi thöïc teá; tuyeån choïn caùn boä coù
naêng löïc vaø taâm huyeát.

4.2. Yeáu toá ñoä tin caäy
Laõnh ñaïo UBND phöôøng Beán Thaønh caàn tieáp

tuïc nghieân cöùu, xaây döïng cô cheá nhaèm höôùng ñeán
vieäc ñaùp öùng toát yeâu caàu cuûa ngöôøi daân chính
xaùc, nhanh vaø uy tín nhaát, nhaát quaùn trong vieäc
thöïc hieän thuû tuïc haønh chính theo yeâu caàu cuûa
ngöôøi daân vaø toân troïng caùc cam keát cuõng nhö giöõ
lôøi höùa vôùi ngöôøi daân. Chòu traùch nhieäm ñoái vôùi
nhöõng gì maø ngöôøi daân phaûn aùnh, ñoàng thôøi tìm
caùch xöû lyù vaø coù thaùi ñoä chaân thaønh caûm ôn vôùi
nhöõng yù kieán phaûn aùnh, ñoùng goùp cuûa ngöôøi daân.
Khi vaán ñeà phaùt sinh, caùn boä coâng chöùc vaø laõnh
ñaïo UBND phöôøng caàn phaûi coù caùch giaûi quyeát
thoûa ñaùng cho ngöôøi daân. Ñöôïc nhö vaäy, UBND
phöôøng Beán Thaønh seõ caøng taïo ñöôïc söï tin töôûng
vaø tin caäy cuûa ngöôøi daân khi ñeán thöïc hieän thuû
tuïc haønh chính. 

Laõnh ñaïo UBND phöôøng Beán Thaønh cuõng caàn
tieáp tuïc ñaåy maïnh cam keát thöïc hieän ñuùng theo
quy ñònh vaø quy trình ñaõ coâng khai vaø ñuùng theo
quy ñònh cuûa phaùp luaät; xaây döïng hoà sô theo doõi
quaù trình laøm vieäc, quy ñònh traùch nhieäm raøng
buoäc giöõa caùc boä phaän, töøng caùn boä, coâng chöùc,
nhaèm ñaûm baûo keát quaû thöïc hieän ñöôïc chính xaùc;
xaây döïng vaø naâng cao trình ñoä ñoäi nguõ caùn boä,
coâng chöùc ñaùp öùng toát yeâu caàu nhieäm vuï ñöôïc
giao; coù söï phoái hôïp chaët cheõ giöõa caùc boä phaän
chuyeân moân, thöôøng xuyeân raø soaùt caûi tieán quy
trình thuû tuïc töø khaâu tieáp nhaän, thuï lyù vaø traû keát
quaû ñuùng thôøi gian quy ñònh…

4.3. Yeáu toá quy trình thuû tuïc dòch vuï
UBND phöôøng Beán Thaønh caàn tieáp tuïc ñaåy

maïnh vieäc nieâm yeát coâng khai caùc quy ñònh, quy
trình thöïc hieän vaø xöû lyù, yeâu caàu hoà sô roõ raøng…
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taïi UBND phöôøng ñeå ngöôøi daân tham khaûo khi coù
nhu caàu. Vieäc caûi caùch caùc thuû tuïc haønh chính
ñang ñöôïc Ñaûng vaø Nhaø nöôùc raát quan taâm nhaèm
naâng cao chaát löôïng dòch vuï haønh chính trong vieäc
phuïc vuï nhaân daân. Trong khi tieáp nhaän yeâu caàu
vaø ñoái chieáu theo quy ñònh, caùn boä, coâng chöùc caàn
phaûi xem xeùt vaø linh hoaït trong quaù trình giaûi
quyeát cho ngöôøi daân; luoân laéng nghe, tieáp thu vaø
ghi nhaän yù kieán töø ngöôøi daân veà nhöõng gì chöa
hôïp lyù, caàn caûi tieán ñeå coù theå phaûn hoài laïi cho
laõnh ñaïo UBND phöôøng Beán Thaønh, cuõng nhö
baùo caùo laïi caáp coù thaåm quyeàn cao hôn xem xeùt
vaø caûi tieán phuø hôïp. Tieáp tuïc hoaøn thieän, kieän
toaøn vaø hieäu quaû moâ hình cô cheá “moät cöûa lieân
thoâng” giöõa caùc boä phaän coù chöùc naêng giaûi quyeát
thuû tuïc haønh chính cho ngöôøi daân.

4.4. Yeáu toá thaùi ñoä phuïc vuï
Laõnh ñaïo UBND phöôøng Beán Thaønh caàn coù

cô cheá maïnh ñeå naâng cao thaùi ñoä phuïc vuï cuûa
caùn boä coâng chöùc, cuï theå laø: Cung caùch phuïc vuï
cuûa caùn boä, coâng chöùc chuyeân nghieäp, taïo söï tin
töôûng, phong thaùi lòch thieäp, khaû naêng giao tieáp
toát; Khoâng ngöøng naâng cao kieán thöùc, kinh
nghieäm cuûa caùn boä, coâng chöùc ñeå tö vaán, höôùng
daãn cho ngöôøi daân. Coù cheá ñoä khen thöôûng nhaèm
taïo ñoäng löïc ñeå caùn boä, coâng chöùc phaán ñaàu hoaøn
thaønh nhieäm vuï; kieåm tra, giaùm saùt thöôøng xuyeân
ñeå phaùt hieän kòp thôøi sai phaïm vaø coù hình thöùc xöû
lyù phuø hôïp; thöïc hieän toát vieäc giaùo duïc chính trò,
tö töôûng vaø yù thöùc traùch nhieäm ñoái vôùi nhaân daân
vaø vôùi ñaát nöôùc cuûa caùn boä, coâng chöùc; caàn xaây
döïng vaø toå chöùc caùc lôùp veà öùng xöû, giaûi quyeát
tình huoáng, giaûi quyeát xung ñoät,… cho caùn boä,
coâng chöùc.

4.5. Yeáu toá söï ñoàng caûm cuûa caùn boä
Ñeå naâng cao Söï ñoàng caûm cuûa caùn boä, coâng

chöùc vôùi ngöôøi daân, UBND phöôøng Beán Thaønh
caàn thöïc hieän nhoùm giaûi phaùp sau: Laéng nghe
ngöôøi daân, bieát laéng nghe moät caùch chaân thaønh
vaø hieäu quaû, bieát kieàm cheá caûm xuùc tröôùc nhöõng
thaùi ñoä ñoâi khi quaù khích cuûa ngöôøi daân. Tieáp
nhaän thoâng tin phaûn hoài töø ngöôøi daân ñeå vieäc trao
ñoåi phaûi mang tính thoâng tin 2 chieàu. Vieäc tieáp
thu tin töùc töø nhieàu phía giuùp cho caùn boä giao dòch
naém baét thoâng tin kòp thôøi, linh hoaït xöû lyù hoà sô
vaø tham möu cho laõnh ñaïo ñeå ñöa ra nhöõng caûi
tieán vaø quyeát ñònh toát nhaát. Töø ñoù, giaûm bôùt thuû
tuïc haønh chính khoâng caàn thieát trong giao dòch.
Do ngöôøi daân coù trình ñoä hoïc vaán ngheà nghieäp
khaùc nhau neân caùn boä, coâng chöùc phaûi nhaän thöùc
ñöôïc ñoái töôïng tieáp xuùc ñeå coù höôùng daãn phuø hôïp
vôùi söï hieåu bieát cuûa ngöôøi daân: phaûi ñaûm baûo
höôùng daãn luoân deã thöïc hieän ñoái vôùi ngöôøi daân,
thöïc hieän ñuùng noäi quy, giôø giaác laøm vieäc cuûa cô
quan, tuyeät ñoái khoâng nhuõng nhieãu, gaây phieàn haø
cuõng nhö voøi vónh ñoái vôùi ngöôøi daân vì muïc ñích
thu lôïi rieâng…; naâng cao tö töôûng phuïc vuï vì nhaân
daân, vì ñaát nöôùc trong ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc.

Toùm laïi, nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng
ñeán söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân khi ñeán laøm thuû
tuïc haønh chính taïi UBND phöôøng Beán Thaønh seõ
cho chuùng ta thaáy roõ hôn aûnh höôûng cuûa caùc nhaân
toá ñeán söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi dòch vuï
haønh chính cuûa UBND phöôøng Beán Thaønh, töø ñoù
giuùp caùc nhaø quaûn lyù coù cô sôû ñeå ban haønh chính
saùch, quyeát ñònh, nhaèm goùp phaàn naâng cao söï haøi
loøng cuûa ngöôøi daân khi ñeán laøm thuû tuïc haønh
chính taïi UBND Phöôøng n
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fAcTOrs AffecTing PeOPle's sATisfAcTiOn 
when They using AdMinisTrATive services 
AT ben ThAnh wArd, PeOPle's cOMMiTTee, 

disTricT 1, hO chi Minh ciTy

lAssoc.Prof.Ph.D NGUYEN QUYET THANG
Dean, Faculty of Hospitality

Ho Chi Minh City Universtiy of Technology

lNGUYEN HUYNH THE TRUoNG
People's Committee of Ben Thanh Ward, 

District 1, Ho Chi Minh City

AbsTrAcT:
This research is to (1) Review, evaluate and measure the factors affecting people's

satisfaction when they using administrative services at People's Committee of Ben Thanh
Ward, District 1, HCMC; (2) Recommend policies to improve people's satisfaction when they
using administrative services at Ben Thanh Ward People's Committee. By using the
descriptive & statistical methods, Cronbach’s Alpha, the most common measure of internal
consistency ("reliability"), Exploratory Factor Analysis (EFA) and the regression analysis,
the research’s results indicate that the satisfaction of people when they use administrative
services at Ben Thanh Ward People's Committee is affected by five factors as follow: (1)
Staff capacity, (2) Reliability, (3) Service procedures, (4) Service attitude, (5) Staff’s
sympathy. Based on results, the research proposes some recommendations to improve the
people's satisfaction when they using administrative services at The People's Committee of
Ben Thanh Ward, District 1, HCMC.

Keywords: Satisfaction, resident, administrative services Ben Thanh Ward People's
Committee, District 1, HCMC.

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 14 - Thaùng 8/2019



174

1. introduction
In today’s global business environment,

multinational corporations (MNCs) face huge
challenges in order to successfully survive in the
current highly competitive international business
market. As a consequence, MNCs should
continuously improve their performance in order
to remain competitive in their industry for a long
period of time. Performance of the firm depends
very much on the performance of the employees
working at that company. Previous studies have
identified many factors that may influence
organisational performance and three of them are
workplace environment, workplace diversity and
employee motivation.

Previous studies proved that motivation of
employees may increase if they get their expected
reward and recognition that will initially
contributes to high performance (Kalimullah et
al., 2010). The employees will also put more
effort for achieving organizations goal if they are
motivated. Motivation actually can give success to
organization because it enhances employees to do
their work with full concentration and
determination. In Viet Nam, there is no study
about employee motivation in MNCs. So, in this
article, the author built a theoretical framework
for the purpose of discovering the key factors
affecting the work motivation of employees in
multinational companies in Vietnam. 

taïp chí coâng thöông
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building The TheOreTicAl 
frAMewOrK fOr wOrKing MOTivATiOn 

Of lAbOrs in MuTilnATiOnAl 
cOrPOrATiOns (Mncs) in vieT nAM

l PHAm THi HUoNG

AbsTrAcT:
In this article, the author built a theoretical framework to discovery the key factors

affecting the work motivation of employees working for multinational companies in
Vietnam. Analytical research and synthesized methods were used to evaluate the valuable
findings from previous studies. The theoretical framework proposed by the author is based
on the succession of previous studies as Herzberg (1959), but has been adjusted and
supplemented to suit the research subjects who are employees in MNCs in Vietnam.
Research results show that the theoretical model proposed by the author consists of 8 scales
and is measured through all 36 component variables.

Keywords: Motivation, labors, multinational corporations, MNCs.
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2. literature review
2.1. The concept of work motivation
Even though motivation has been studied by

scientists for a long time, its definition is still
difficult to be defining correctly. This is because
philosophical have many different ways to find a
nature of human and people can be known by what
(Pinder, 1998). Since, many researchers try to
define motivation. There are many different
definitions of work motivation. According to
Kleinginna et al (1981), there are at least 140
different definitions of motivation which had been
studied on a various fields of psychology,
sociology, business, management, etc.

In this study, the author supports the definition
of Herzberg (1959) in “The motivation to work”
about work motivation: “work motivation is desire
and voluntary effort of the workforce toward
achieving organizational objectives”. Motivation
is an intrinsic factor and stimulates them to make
efforts in allowable work conditions for high
productivity and efficiency.

2.2. Literature review
Motivation is one of the most comprehensively

analysed and tested aspects of human life.
Between 1950 and now, the phrase “motivation”
was used in the titles of over 50,000 texts (Landy,
Conte, 2007). In order to recognise the key factors
of motivation, it is necessary to understand the
ground theories and to critically evaluate and
compare the most common findings. It is
important to mention that in many companies the
concepts discovered decades ago are still
operated without any adjustments (Marciano,
2010).

There are many theories about work
motivation due to different approaches to
motivation. However, it can be said that all the
theories come to a general conclusion that
increasing motivation for employees will lead to
improved labor performance and achieving
organizational goals.

In 1946, the first system of motivational factors
published in the Foreman Facts by the Labor
Relations Institute of New York with nine
motivating components, including: interesting

work; achievement recognition; autonomy in
work; fine job; high salary; promotion; good
working condition; relationship with superiors.
After that, this model has been widely
disseminated and researched by many researchers
and organizations in different industries and fields
as Kennett S.kovach (1987) but he added other
elements: discipline. 

After publishing, motivation model of Kovach
(1987) has been recognized by many scientists
and widely applied in many different fields, used
in many studies such as Simons & Enz (1995) "
study factors affecting staff motivation in the
hotels”; Siu, Tsang and Wong (1997) "study the
factors affecting employees’ motivation in the
hotel in Hong Kong"; Charles and Marshall (1992)
"study the motivation of employees in the hotel in
the Caribbean", Hemdi and Nasurdin, (2003);
Silverthorne (1992). In Vietnam, there are also
authors using Kovach's research model as Le Thi
Thuy Uyen (2007); Nguyen Ngoc Lan Vy (2010)
carried out the research topic "Researching factors
affecting the level of employee encouragement in
work at enterprises in HCM city”. Besides,
according to many researchers such as C.Carolyn
Thiedke (2004), James R. Linde (1998),
motivation model in Kovach's research (1987) are
consistent with some famous motivational theories
like Maslow's theory of needs and Herzberg's two-
factors theory.

After that, there are many authors who apply
Herzberg's theory in their researches. In 2007,
Boeve carried out the topic: study motivational
factors for faculty at US medical universities
based on Herzberg's two-factor theory and job
description index (JDJ) of Smith, Kendall and
Hulin (1969). Research results show that
motivational factors include two groups: internal
factors: Nature of work, training and promotion
opportunities and external factors including:
salary, support of superior and relationship with
colleagues.

Shaemi Barzoki et al. (2012) conducted an
analysis of the factors affecting the motivation of
doctrine based on Herzberg. Seven factors
affecting the motivation of the staff proposed by
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the author include: Safety at work, company’s
policy, relationships with colleagues and
relationships with superiors, working conditions,
personal life, salary and bonus. The advantages
of the above research models have clearly shown
each factor affecting labor dynamics, measuring
their impact. This model is also very relevant and
is in line with the famous motivational theories,
which have been popularized in many countries
such as Maslow's theory of needs and Herzberg's
two-factor theory. Therefore, the research
results are highly reliable. Disadvantages of the
above models are not interested in corporate
brand elements and corporate culture. These are
two important factors in managing and
developing the human resources of an
organization, especially in multinational and
transnational companies.

Teck-Hong and Waheed (2011) studied the
factors affecting work motivation with salers in
Malaysia. In this work, the theoretical framework
proposed by the author is base on Frederick
Herzberg’s two-factors theory from 1959. From
the data collected from 152 questionnaires, they
demonstrated the importance of "working
conditions" and "recognition" that affect
employees' work motivation. Besides, they found
that the "maintenance" factors are more effective
than the "motivating" factors in motivating
employees. 

Barzoki et al (2012) conducted research on
factors affecting employees' work motivation on
the basis of the two-factor theory by Herzberg
(1959). The study used the stratified random
sampling method, surveying 147 out of 640
employees working at organizations. The authors’
research model includes 7 factors: (1) Salary, (2)
Personal life, (3) Working conditions, (4)
Relationship with management, (5) Relationship
with colleagues, (6) Organizational policy, and (7)
Work safety. 

Safiullah conducted research on employee
motivation and the most influential factors
regarding employee motivation in Bangladesh.
The research model is mainly based on the studies
by Herzberg et al., Linder, and Hossain et al.

Accordingly, the author's research model includes
(1) Salary and other financial incentives, (2)
Career development opportunities, (3)
Relationship with colleagues, (4) Feeling
valuable work, (5) Job Security, (6) Good working
environment, (7) Flexible working hours and (8)
Interesting and challenging work. 

Denibutun (2012) has conducted his research
“Work motivation: a theoretical framework”.
According to this research, many different
theories have been established all over the world
to explain the nature of work motivation. This
article is made to explore differences between the
theories of such work motivation and consider the
motivation as a process of basic human
psychology. The theories of motivation help
explain the behavior of a certain person at a
certain time. Such theories can be divided into 2
groups: (1) the theory of content focuses on the
identification of personal needs which affect their
behavior in the workplace, (2) the theory of
process focusing on the process of human
thinking. This thinking process can affect the
decisions to perform different actions of humans
in their work.

In Vietnam, work motivation is also very
interested for researchers. First of all, it is
necessary to mention the research of Tran Kim
Dung (2011) on employee motivation scale. The
study used Confirmatory Factor Analysis (CFA)
and based on a survey sample with 445 employees
working in Ho Chi Minh City. The results show
four factors, namely: 1) Appropriate work; 2)
Reasonable remuneration policy (salary, welfare,
promotion); 3) Good relationship at work; and 4)
Company brand. In particular, the elements of the
policy and reasonable remuneration have the
strongest impact on employees' motivation. But
the study is limited on the workers in Ho Chi Minh
City, the results are not representative and
accurate for different regions and other types of
companies.

In 2010, Le Dinh Ly published his thesis
"Policy to motivate communal Public Servants
(An Empirical Study in Nghe An province". With
the application of Herzberg's two-factor theory,
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the author analyzed and evaluated the status of
some policies affecting the factors of motivation
and maintenance. It is interesting in this study that
while Herzberg said that wages were a sustaining
factor, this research said that this was a very
motivating factor. This is a new result that later
studies need to be concerned about. However,
Communal Public Servants have different
characteristics compared employees in other
companies and enterprises, especially in
multinational and transnational corporations. So,
the results maybe are not true for all.

Loc conducted a study that aims to analyze the
factors affecting work motivation of cadres, civil
servants, and officials in Ninh Kieu District. The
author conducted an empirical investigation from
the opinions of 250 officials and civil servants and
36 key officials at 13 state management units, 10
administrative units, and 13 wards in the District.
the authors proposed a research model based on
Maslow demand tower and Nevis (1983) but has
been adjusted and supplemented to suit the
research subjects of Vietnamese officials.
Accordingly, the author's research model includes
4 factors, namely “The interest and recognition of
leaders and colleagues”, “Public relationship”,
“Nature of work”, “Opportunities for learning and
advancement”. They have a positive impact on
the employee motivation.

Overall, most previous studies are based on
Frederick Herzberg’s two-factors theory (1959) to
assess factors affecting employees' work
motivation. However, some studies have
limitations.

Firstly, although there have been many studies
on this issue, researches are different in method,
subject and scope. In the study of Buelens & Van
Broeck (2007) in Belgium; Nawab (2011) in
Pakistan, they have shown the difference in
employee motivation between public sector and
private sector. It means that, in different types, the
application results of motivational models are not
the same. In particular, in Vietnam, there has not
been any research about work motivation in multi-
national and transnational companies. This is a
new point on the author’s research.

Secondly, many models of motivating
components over the past 50 years usually focus
mainly on job attributes, not much enterprises
themselves such as "company brand". In
particular, for multi-national and transnational
companies, the company's brand factor is a great
strength to attract and motivate for employees. In
fact, when employees feel proud of their business,
they will stick with the business more.

In the world, there have been studies on this
issue. According to Hepburn (2005), Minchington
(2006), Barrow and Mosley (2010), brand is a
factor that "has a strong impact to attract and
maintain good employees".  In Asia, Zhou's study
(2008) show that in China's labor market, the
companies use brands to attract talented
candidates. 

According to Stephen Overell (2003), Hay
Group's research in 35 large companies including
Oracle, Boots, BMW, found five key elements of
encouragement: 1) Internal brand; 2)
Organizational values; 3) good leadership; 4)
interesting and challenging working environment;
5) Administration of work performance.

Finally, in Multinational companies, there is
different about culture of employees. It also
effects to their work motivation. In the world,
there have been authors studying this factor but
still very limited in quantity. Authors as Nevis
(1983), Hofstede (1984), Trompenaars (1993) (in
Gambrel & Cianci, 2003) all come to the
conclusion that the motivations models come from
Europe or the United States - which are countries
with individual cultures - need to be adjusted
appropriately before applying to countries with
collective cultures such as China, Hong Kong,
Taiwan or Vietnam.

Mahal (2009) studied the influence of
organizational culture and organizational
atmosphere on employee motivation levels in
Ranbaxy (India) and concluded that: To enhance
employee motivation, businesses need to improve
their culture and organizational atmosphere.
Poornima's study (2009) mentions that human
resource management needs to improve the
organizational atmosphere to encourage IT staff. 
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Based on a survey of 312 people at a
multinational company with branches in 40
countries, Larsson et al.,(2007) concluded that:
Culture is positively related to
employees’satisfied and the time they stay in the
organization.

3. Theoretical framework
and hypothesis of the study

Based on the objective and
the study of the literature, the
theoretical framework of the
study is shown in figure 1. There
are seven hypothesis tested as
listed below. In this work, the
theoretical framework proposed
by the author is base on
Frederick Herzberg’s two-
factors theory from 1959 but has
been adjusted and supplemented
to suit the research subjects who
are employees in MNCs in
Vietnam.

H1: There is a positive
relationship between good
working condition and employees’ motivation in
MNCs 

H2: There is a positive relationship between
wages and benefits and employees’ motivation in
MNCs 

H3: There is a positive relationship between
nature of work and employees’ motivation in
MNCs 

H4: There is a positive relationship between
training - promotion and employees’ motivation in
MNCs 

H5: There is a positive relationship between
relationships at work and employees’ motivation
in MNCs 

H6: There is a positive relationship between

Company brand and employees’ motivation in
MNCs 

H7: There is a positive relationship between
Company culture and employees’ motivation in
MNCs 

4. conclusion
No individual is the same, and that needs to

take into consideration when talking about
motivation to go to work. A manager needs to
observe the individual and their individual needs.
It is not possible to give one answer to what
motivates employees who work with routine
based tasks, as everyone is different and therefore
get motivated by a variety of factors. In this
article, the author built a theoretical framework
for the purpose of discovering the key factors
affecting the work motivation of employees in
MNCs in Vietnam. The author hopes that this
article is background for later studies about
motivation of employees in MNCs n
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XAây döïNG kHUNG lyù THUyeáT 
veà ñOäNG löïc lAøM vIeäc cUûA NGöôøI lAO ñOäNG 

TAïI cAùc cOâNG Ty ñA vAø XUyeâN QUOác GIA 
TAïI vIeäT NAM

l PHAÏM THÒ HÖÔØNG
Ñaïi hoïc Quy Nhôn

TOùM TAÉT:
Trong phaïm vi baøi vieát naøy, taùc giaû xaây döïng moät khung lyù thuyeát phuïc vuï cho muïc ñích

khaùm phaù caùc nhaân toá chính aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân ôû caùc coâng ty
ña quoác gia (MNCs) taïi Vieät Nam. Taùc giaû söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu phaân tích - toång
hôïp nhaèm keá thöøa nhöõng phaùt hieän coù giaù trò töø caùc nghieân cöùu tröôùc cuûa coäng ñoàng khoa hoïc
trong vaø ngoaøi nöôùc. Khung lyù thuyeát do taùc giaû ñeà xuaát döïa treân söï keá thöøa cuûa caùc nghieân
cöùu tröôùc, nhöng ñaõ coù söï ñieàu chænh, boå sung cho phuø hôïp vôùi ñoái töôïng nghieân cöùu laø nhaân
vieân ôû caùc coâng ty ña quoác gia taïi Vieät Nam. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, moâ hình lyù thuyeát
do taùc giaû ñeà xuaát bao goàm 8 thang ño vaø ñöôïc ño löôøng thoâng qua taát caû 36 bieán thaønh phaàn.

Töø khoùa: Ñoäng löïc, lao ñoäng, coâng ty ña quoác gia.
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1. giôùi thieäu
Quaûn lyù toøa nhaø chung cö laø dòch vuï quaûn lyù vaø

vaän haønh caùc hoaït ñoäng cuûa toøa nhaø vôùi muïc ñích
chính nhaèm ñaûm baûo toøa nhaø ñöôïc vaän haønh moät
caùch trôn tru, an toaøn vaø hieäu quaû (Potkany vaø
coäng söï, 2015). Quaûn lí toøa nhaø bao goàm nhieàu
hoaït ñoäng khaùc nhau bao goàm: giöõ gìn an ninh, traät
töï; ñaûm baûo veä sinh toøa nhaø; quaûn lyù vaø chaêm soùc
daân cö vaø khaùch ñeán toøa nhaø; giaùm saùt hoaït ñoäng
vaø vaän haønh cuûa toøa nhaø; baûo trì baûo döôõng ñònh kyø
vaø ñoät xuaát nhaèm ñaûm baûo toaøn boä heä thoáng kyõ
thuaät cuûa toøa nhaø vaän haønh trôn chu. (Atkin vaø
Brooks, 2015). Vieäc naøy ñaûm baûo moâi tröôøng soáng
laønh maïnh, thoaûi maùi vaø an toaøn cho cö daân vaø
ñoàng thôøi khai thaùc moïi hieäu quaû laøm gia taêng giaù

trò baát ñoäng saûn cuûa chung cö (Potkany vaø coäng söï,
2015 vaø Atkin vaø Brooks, 2015).

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, moâ hình chung cö
ñang daàn trôû thaønh loaïi hình nhaø ôû phoå bieán nhaát ôû
caùc thaønh phoá lôùn nhö Haø Noäi vaø Hoà Chí Minh do
ñieàu kieän ñaát ñoâ thò  ngaøy caøng chaät heïp vaø khan
hieám. Ñaây khoâng nhöõng laø giaûi phaùp söû duïng ñaát coù
hieäu quaû, maø noù coøn goùp phaàn taïo neân boä maët ñoâ
thò vaên minh, hieän ñaïi vaø ñöôïc xem laø giaûi phaùp toát
trong coâng taùc quy hoaïch ñoâ thò, giuùp cho vieäc quaûn
lyù vaø phaùt trieån ñoâ thò khoâng nhöõng chæ veà maët
khoâng gian kieán truùc, maø coøn veà phöông dieän quaûn
lyù haønh chính, xaõ hoäi (Traàn Ngoïc Chính, 2018). 

Tuy nhieân, chaát löôïng quaûn lí chung cö ôû Haø
Noäi chæ naèm ôû möùc trung bình, khoâng nhöõng vaäy,
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chAÁT löôÏng dòch vuÏ QuAûn lyÙ 
chung cö cAO cAÁP TAÏi hAø nOÄi: 

sO sAÙnh giöÕA chung cö cAO cAÁP 
cOÙ bAn QuAûn Trò vAø 

chöA cOÙ bAn QuAûn Trò

l NGUYEÃN THò mAi ANH - HoAøNG THò THU THUÛY

TOÙM TAÉT:
Quaûn lyù toøa nhaø chung cö aûnh höôûng ñeán vieäc ñaûm baûo moâi tröôøng soáng laønh maïnh, thoaûi

maùi vaø an toaøn cho cö daân vaø ñoàng thôøi khai thaùc moïi hieäu quaû laøm gia taêng giaù trò baát ñoäng
saûn cuûa chung cö (Potkany vaø coäng söï, 2015 vaø Atkin vaø Brooks, 2015). Nghieân cöùu taäp trung
vaøo ñaùnh giaù chaát löôïng dòch vuï quaûn lyù toøa nhaø chung cö cao caáp taïi Haø Noäi vaø so saùnh söï khaùc
bieät giöõa toøa nhaø chung cö coù Ban quaûn trò vaø chöa coù Ban quaûn trò. Cuoäc ñieàu tra thaêm doø yù
kieán cuûa 236 daân cö ñang sinh soáng taïi 28 toøa chung cö cao caáp taïi Haø Noäi ñaõ ñöôïc thöïc hieän.
Keát quaû cho thaáy chaát löôïng dòch vuï quaûn lyù toøa nhaø chung cö cao caáp taïi Haø Noäi môùi chæ ñaït
ôû möùc trung bình (mean=3,68). Ngöôøi daân ñaùnh giaù chaát löôïng dòch vuï quaûn lyù toøa nhaø, möùc
phí vaø möùc ñoä haøi loøng chung cuûa chung cö coù Ban quaûn trò cao hôn ñaùng keå so vôùi toøa nhaø chöa
coù Ban quaûn trò. 

Töø khoùa: Chaát löôïng dòch vuï, chung cö cao caáp, söï haøi loøng cuûa khaùch haøng.
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soá löôïng khieáu naïi veà chaát löôïng dòch vuï quaûn lyù
chung cö ñang taêng vaø coù chieàu höôùng nghieâm
troïng hôn (Tröông Tuaán Anh vaø coäng söï, 2013).
Ñeå caûi thieän chaát löôïng quaûn lyù toøa nhaø chung cö
vaøo naêm 2014, Ban quaûn trò toøa nhaø chung cö
ñöôïc pheùp thaønh laäp caên cöù vaøo Ñieàu 104 Luaät
nhaø ôû 2014 vaø Ñieàu 41 Thoâng tö soá 02/2016/TT-
BXD. Tuy nhieân, vieäc thaønh laäp Ban quaûn trò toøa
nhaø chung cö hieän ñöôïc thöïc hieän raát chaäm, aûnh
höôûng tröïc tieáp ñeán söï haøi loøng cuûa cö daân ñang
sinh soáng taïi caùc toøa chung cö naøy. Nghieân cöùu
seõ taäp trung vaøo ñaùnh giaù chaát löôïng dòch vuï quaûn
lyù taïi caùc toøa nhaø chung cö cao caáp taïi Haø Noäi.
Chung cö cao caáp hay coøn goïi laø chung cö haïng 1
laø chung cö coù chaát löôïng söû duïng cao nhaát, ñaûm
baûo yeâu caàu veà qui hoaïch, kieán truùc, haï taàng kyõ
thuaät, haï taàng xaõ hoäi, chaát löôïng hoaøn thieän, trang
thieát bò vaø ñieàu kieän cung caáp dòch vuï quaûn lyù söû
duïng ñaït möùc ñoä hoaøn haûo (khoaûn 1 ñieàu 70 Luaät
Nhaø ôû 2005). Nghieân cöùu cuõng seõ so saùnh söï khaùc
bieät giöõa chaát löôïng dòch vuï quaûn lyù cuûa toøa nhaø
chung cö coù Ban quaûn trò vaø chöa coù Ban quaûn trò. 

2. cô sôû lyù thuyeát vaø ñeà xuaát moâ hình nghieân
cöùu

2.1. Cô sôû lyù thuyeát
2.2.1. Chaát löôïng dòch vuï
Dòch vuï vaø chaát löôïng dòch vuï ñaõ xuaát hieän töø

laâu vaø ngaøy caøng thu huùt söï chuù yù cuûa caùc nhaø
quaûn trò vaø hoïc giaû. Theo Parasuraman vaø coäng söï
(1985), chaát löôïng dòch vuï goàm coù 5 thaønh phaàn:
Ñoä tin caäy, khaû naêng ñaùp öùng, naêng löïc phuïc vuï,
söï caûm thoâng vaø caùc yeáu toá höõu hình. Trong ñoù
“ñoä tin caäy” laø khaû naêng cung caáp dòch vuï ñuùng
nhö ñaõ höùa vaø ñuùng ngay töø laàn ñaàu. Trong dòch vuï
quaûn lí chung cö, ñoä tin caäy ñöôïc theå hieän ôû vieäc
thöïc hieän ñaày ñuû nhöõng cam keát vôùi cö daân, thoâng
tin ñöôïc cung caáp chính xaùc, trang thieát bò ñöôïc
baûo haønh, baûo trì ñuùng lòch vaø luoân vaän haønh toát,
caùc ca tröïc ñöôïc thöïc hieän nghieâm tuùc, ñaûm baûo
thôøi gian keå caû vaøo ngaøy leã vaø hoùa ñôn thu tieàn
ñöôïc ghi roõ raøng, deã hieåu vaø chính xaùc. “Khaû naêng
ñaùp öùng” laø naêng löïc ñaùp öùng dòch vuï moät caùch
nhanh choùng khi khaùch haøng caàn. Ñoái vôùi dòch vuï
quaûn lyù chung cö thì khaû naêng ñaùp öùng ñöôïc theå
hieän thoâng qua vieäc xöû lyù caùc thaéc maéc, vaán ñeà
cuûa cö daân moät caùch kòp thôøi, thoûa ñaùng vaø luoân
thoâng baùo veà lòch thöïc hieän caùc dòch vuï cuõng nhö
khi thöïc hieän xong. “Naêng löïc phuïc vuï” laø khaû
naêng phuïc vuï cuûa nhöõng ngöôøi cung öùng dòch vuï.
Kieán thöùc vaø kyõ naêng chuyeân moân cuûa nhaân vieân

phuïc vuï laø thöôùc ño cho “naêng löïc phuïc vuï”. Ñoái
vôùi dòch vuï quaûn lyù toøa nhaø chung cö thì naêng löïc
phuïc vuï ñöôïc theå hieän thoâng qua taùc phong laøm
vieäc chuyeân nghieäp, giaûi ñaùp thoûa ñaùng nhöõng caâu
hoûi, thaéc maéc cuûa ngöôøi daân. “Söï caûm thoâng” theå
hieän thoâng qua thaùi ñoä phuïc vuï vaø söï quan taâm lo
laéng vaø saên soùc cuõng nhö noã löïc hieåu nhu caàu cuûa
khaùch haøng. Ñoái vôùi dòch vuï quaûn lyù toøa nhaø thì söï
caûm thoâng ñöôïc theå hieän thoâng qua thaùi ñoä nieàm
nôû, lòch söï, laéng nghe, noã löïc thaáu hieåu caùc yeâu
caàu cuûa cö daân vaø ñaëc bieät laø luoân saün saøng hoã trôï
khi hoï caàn hoaëc gaëp vaán ñeà. Cuoái cuøng, “Yeáu toá
höõu hình” laø söï hieän höõu cuûa cô sôû, trang thieát bò
vaø ñoàng phuïc cuûa nhaân vieân phuïc vuï. Ñoái vôùi dòch
vuï quaûn lyù toøa nhaø chung cö thì ñoù laø söï saïch seõ,
boá trí, saép xeáp khoa hoïc heä thoáng chæ daãn, bieån
baùo, choã ñeå xe, saûnh vaø ñoàng phuïc cuûa nhaân vieân.

2.1.2. Giaù
Beân caïnh chaát löôïng dòch vuï thì phí quaûn lyù

chung cö cuõng laø moät yeáu toá quan troïng ñoái vôùi cö
daân. Nhieàu xung ñoät xaûy ra vì söï baát ñoàng giöõa chuû
ñaàu tö hoaëc coâng ty quaûn lyù toøa nhaø vôùi cö daân veà
möùc phí dòch vuï vaø phí göûi xe vaø caùc phí khaùc. Vì
vaäy, nghieân cöùu cuõng tieán haønh ño löôøng möùc ñoä
haøi loøng cuûa cö daân ñoái vôùi möùc phí quaûn lyù taïi caùc
chung cö cao caáp taïi Haø Noäi. 

2.1.3. Chaát löôïng dòch vuï, giaù vaø söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng

Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng laø moät thaùi ñoä
toång theå cuûa khaùch haøng ñoái vôùi moät dòch vuï,
hoaëc laø traïng thaùi caûm giaùc cuûa khaùch haøng khi so
saùnh keát quaû thu ñöôïc töø vieäc söû duïng saûn phaåm
vôùi nhöõng kyø voïng cuûa hoï (Hansemark vaø 
Albinsson (2004). Neáu keát quaû nhaän ñöôïc thöïc teá
thaáp hôn kyø voïng thì khaùch haøng khoâng haøi loøng,
neáu keát quaû nhaän ñöôïc baèng hoaëc lôùn hôn so vôùi
kyø voïng thì khaùch haøng seõ haøi loøng. Söï kyø voïng
cuûa khaùch haøng ñöôïc hình thaønh töø kinh nghieäm
mua saém, baïn beø, ñoàng nghieäp vaø töø nhöõng thoâng
tin cuûa ngöôøi baùn vaø ñoái thuû caïnh tranh (Kotler
and Armstrong, 2010). 

Nhieàu nghieân cöùu ñaõ chæ ra moái lieân heä giöõa
chaát löôïng dòch vuï, giaù vaø söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng (Cronin et al., 2000 and Caruana, 2000). Chaát
löôïng dòch vuï laø tieàn ñeà cho söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng; chaát löôïng dòch vuï toát laøm taêng söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng vaø khuyeán khích hoï tieáp tuïc söû
duïng dòch vuï ôû laàn tieáp theo. Khaùch haøng caøng haøi
loøng veà giaù thì möùc ñoä haøi loøng chung cuûa hoï cuõng
caøng cao (Cronin et al., 2000).
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2.2. Moâ hình nghieân cöùu vaø giaû thuyeát
Moâ hình nghieân cöùu ñöôïc taùc giaû ñeà xuaát döôùi

ñaây goàm coù taùc ñoäng cuûa chaát löôïng dòch vuï vaø giaù
ñeán söï haøi loøng chung cuûa cö daân ñoái vôùi dòch vuï
quaûn lyù toøa nhaø chung cö cao caáp. Nghieân cöùu seõ
ño löôøng chaát löôïng dòch vuï quaûn lyù chung cö töø
phía ngöôøi söû duïng laø caùc daân cö. Moâ hình
Servqual ñöôïc söû duïng ñeå ño chaát löôïng dòch vuï
quaûn lyù toøa nhaø chung cö cao caáp taïi Haø Noäi. Beân
caïnh ñoù, taùc giaû coøn ño löôøng möùc ñoä haøi loøng cuûa
cö daân ñoái vôùi phí dòch vuï vaø möùc ñoä haøi loøng
chung ñoái vôùi toøa chung cö.

Nhaän dieän ñöôïc vai troø quyeát ñònh cuûa Ban quaûn
trò ñeán vieäc vaän haønh chung cö, Nhaø nöôùc ñaõ ban
haønh qui ñònh thaønh laäp Ban quaûn trò ñoái vôùi caùc toøa
nhaø chung cö. Theo quy ñònh taïi Khoaûn 2 Ñieàu 12
QÑ 08/2008/QÑ-BXD, Ban quaûn trò chung cö coù vai
troø baûo veä quyeàn lôïi cuûa cö daân vaø tröïc tieáp hoaëc
uûy quyeàn cho doanh nghieäp nhaèm ñaûm baûo quaûn lyù
vaän haønh vaø baûo trì cuûa toøa nhaø chung cö. Caùc toøa
nhaø thieáu Ban quaûn trò seõ deã gaëp vaán ñeà lieân quan
vieäc ñaûm baûo caùc thieát bò vaän haønh trôn chu vaø an
toaøn. Toøa nhaø chung cö coù Ban quaûn trò thì ñieän,
nöôùc vaø phí nhìn chung luoân ñöôïc cung caáp vôùi giaù
hôïp lí, cuõng nhö giaûi quyeát haøi hoøa tranh chaáp quyeàn
lôïi giöõa caùc hoä daân (doanhchu, 2019). Maëc duø Nhaø
nöôùc ta ñaõ coù khu phaùp lyù cho vieäc thaønh laäp Ban
quaûn trò toøa nhaø, ñaûm baûo quyeàn lôïi cuûa caùc cö daân
sinh soáng nhaát laø naâng cao chaát löôïng dòch vuï quaûn

lyù toøa nhaø chung cö, tuy nhieân treân thöïc teá vieäc
thaønh laäp Ban quaûn trò naøy dieãn ra coøn chaäm, do gaëp
phaûi nhöõng khoù khaên caûn trôû ñeán töø nhieàu yeáu toá. 

Töø nhöõng thöïc teá treân, taùc giaû ñaõ ñeà xuaát caùc giaû
thuyeát so saùnh veà söï khaùc bieät ñoái vôùi dòch vuï quaûn
lyù toøa nhaø chung cö coù vaø chöa coù Ban quaûn trò.

H1: Chaát löôïng dòch vuï quaûn lyù cuûa chung cö coù
Ban quaûn trò khaùc bieät vaø cao hôn ñaùng keå so vôùi
chung cö chöa coù Ban quaûn trò

H2: Cö daân haøi loøng hôn ñoái vôùi möùc phí cuûa
chung cö coù Ban quaûn trò so vôùi chung cö chöa coù
Ban quaûn trò

H3. Möùc ñoä haøi loøng chung cuûa cö daân ôû chung cö
coù Ban quaûn trò khaùc bieät vaø cao hôn ñaùng keå so chöa
coù Ban quaûn trò.

3. Thu thaäp döõ lieäu cho nghieân cöùu
3.1 Phöông phaùp nghieân cöùu vaø phaân tích maãu
Ñeå ñaùnh giaù chaát löôïng dòch vuï quaûn lyù toøa nhaø

chung cö cao caáp, taùc giaû ñaõ tieán haønh ñieàu tra thu
thaäp yù kieán cuûa 262 cö daân hieän ñang sinh soáng taïi
caùc toøa nhaø chung cö cao caáp taïi Haø Noäi. Taùc giaû söû
duïng phöông phaùp choïn maãu thuaän tieän coù xeùt ñeán
vò trí ñòa lyù cuûa caùc toøa nhaø. Phieáu ñieàu tra ñöôïc thieát
keá söû duïng caùc caâu hoûi thang ñoàng yù 5 caáp ñoä. Coù
239 ngöôøi traû lôøi laø chung cö cuûa hoï ñaõ coù Ban quaûn
trò (91,2%) vaø 23 ngöôøi traû lôøi laø chöa coù Ban quaûn
trò - chieám 8,8%. Thu nhaäp cuûa nhöõng ngöôøi soáng
taïi caùc chung cö cao caáp laø töông ñoái cao. Hôn moät
nöûa ngöôøi ñöôïc hoûi (50,8%) coù thu nhaäp lôùn hôn 20
trieäu ñoàng/thaùng, trong ñoù soá ngöôøi coù thu nhaäp töø
10 trieäu ñoàng/thaùng ñeán 20 trieäu ñoàng/thaùng cuõng
chieám ñeán 35,9%. 

3.2. Ñaùnh giaù ñoä tinh caäy cuûa thang ño
Heä soá Cronbach’s Alpha ñöôïc söû duïng ñeå ñaùnh

giaù ñoä tin caäy cuûa caùc khaùi nieäm nghieân cöùu. Giaù trò
heä soá Cronbach’s Alpha cuûa taát caû 7 khaùi nieäm
nghieân cöùu trong baøi dao ñoäng thaáp nhaát töø 0,888
ñeán 0,926 vaø taát caû ñeàu lôùn hôn 0,8. Vì vaäy, thang
ño ñöôïc söû duïng trong nghieân cöùu laø toát, phuø hôïp vaø
ñaùng tin caäy. (Nguyeãn Ñình Thoï, 2011).

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Chaát löôïng dòch vuï quaûn lyù, phí toøa nhaø vaø

söï haøi loøng chung
Nhìn chung cö daân ñaùnh giaù chaát löôïng dòch vuï

quaûn lyù toøa nhaø chung cö cao caáp  ôû möùc trung bình
khaù. Caùc giaù trò mean dao ñoäng thaáp nhaát laø 3,50
(naêng löïc phuïc vuï) ñeán cao nhaát laø 3,89 (khaû naêng
ñaùp öùng). Coù ñeán 45,8% ngöôøi traû lôøi cho raèng naêng
löïc phuïc vuï cuûa toå chöùc cung caáp dòch vuï cho toøa
nhaø maø hoï ñang soáng ôû möùc trung bình vaø döôùi trung

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu

Ñoä tin caäy

Khaû naêng ñaùp öùng

Naêng löïc phuïc vuï

Söï ñoàng caûm

Yeáu toá höõu hình
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bình. Coù ñeán gaàn moät nöûa ngöôøi traû lôøi (43,9%) cho
raèng nhaân vieân phuïc vuï coù thaùi ñoä phuïc vuï chöa toát,
chöa chu ñaùo vaø chöa noã löïc (Baûng 1).

Keát quaû, coù 72,9% ngöôøi traû lôøi cho raèng hoï haøi
loøng vôùi möùc phí dòch vuï maø toøa nhaø chung cö cuûa
hoï ñang thu. Möùc ñoä haøi loøng chung cuûa cö daân ôû
möùc khaù thaáp (mean = 3,49). Coù ñeán 40,8% cho
raèng hoï khoâng haøi loøng ñoái vôùi vieäc quaûn lyù toøa
nhaø chung cö cuûa hoï. 

4.1. Kieåm ñònh giaû thuyeát

Cö daân cuûa caùc toøa nhaø chung cö coù Ban quaûn
trò ñeàu haøi loøng hôn cö daân cuûa toøa nhaø chöa coù
Ban quaûn trò caû veà chaát löôïng dòch vuï quaûn lyù, phí
dòch vuï vaø söï haøi loøng chung. Möùc cheânh leäch cao
nhaát xaûy ra ñoái vôùi”Haøi loøng chung”. Cheânh leäch

mean giöõa toøa nhaø coù (3,59) vaø chöa coù (2,52) Ban
quaûn trò leân ñeán 1,07. Tieáp theo laø phí dòch vuï
(0,89) vaø chaát löôïng dòch vuï laø 0,6 (Baûng 2).

Ñeå kieåm tra söï cheânh leäch caùc giaù trò mean naøy
coù thöïc söï ñaùng keå hay khoâng, taùc giaû ñaõ söû duïng
kieåm ñònh T ñeå kieåm ñònh caùc giaû thuyeát.

H1: Ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï quaûn lyù: Giaù trò
sig. trong kieåm ñònh Levene laø 0,00 (<0,05), giaù trò
Sig. cuûa kieåm ñònh T ôû phaàn phöông sai toång theå
khoâng ñoàng nhaát (equal variances not asumed) laø
0,000 (<0,05). Coù söï khaùc bieät ñaùng keå veà chaát
löôïng dòch vuï quaûn lyù ôû toøa chung cö cao caáp coù Ban
quaûn trò vaø chöa coù Ban quaûn trò vôùi ñoä tin caäy 99%.
Vaäy coù theå khaúng ñònh chaát löôïng dòch vuï quaûn lyù
cuûa chung cö coù Ban quaûn trò (mean = 3,99) cao hôn
ñaùng keå so vôùi toøa chung cö cao caáp chöa coù Ban
quaûn trò (mean = 3,39). Vaäy giaû thuyeát H1 ñaõ ñöôïc
chöùng minh (Baûng 3).

H2: Ñoái vôùi phí dòch vuï: Giaù trò sig. trong kieåm
ñònh Levene laø 0,136 (>0,05), giaù trò Sig. cuûa kieåm
ñònh T ôû phaàn phöông sai toång theå ñoàng nhaát (equal
variances asumed) laø 0,000 (<0,05). Coù söï khaùc bieät
ñaùng keå veà söï haøi loøng ñoái vôùi phí dòch vuï ôû toøa
chung cö cao caáp coù Ban quaûn trò vaø chöa coù Ban
quaûn trò vôùi ñoä tin caäy 99%. Vaäy, coù theå khaúng ñònh,
ngöôøi daân ôû chung cö ñaõ coù Ban quaûn trò (mean =
3,89) haøi loøng hôn ñaùng keå veà phí dòch vuï so vôùi toøa
nhaø chöa coù Ban quaûn trò (mean = 3,00). Giaû thuyeát
H2 ñöôïc chöùng minh.

H3: Ñoái vôùi söï haøi loøng chung: Giaù trò sig. trong
kieåm ñònh Levene laø 0,00 (<0,05), giaù trò Sig. cuûa
kieåm ñònh T ôû phaàn phöông sai toång theå khoâng ñoàng
nhaát (equal variances not asumed) laø 0,000 (<0,05).
Söï khaùc bieät veà söï haøi loøng chung cuûa nhöõng ngöôøi

Haøi loøng chung Mean Std. Deviation
Phaûn ñoái vaø hoaøn

toaøn phaûn ñoái
Khoâng phaûn ñoái,
khoâng haøi loøng

Haøi loøng vaø hoaøn
toaøn haøi loøng

Ñoä tin caäy 3.882 0.665 1.53 24.05 74.43

Khaû naêng ñaùp öùng 3.897 0.764 4.58 19.85 75.57

Naêng löïc phuïc vuï 3.500 0.772 9.54 36.26 54.20

Söï ñoàng caûm 3.595 0.814 8.78 35.11 56.11

Yeáu toá höõu hình 3.573 0.788 9.16 32.82 58.02

Phí dòch vuï 3.813 0.716 4.20 22.90 72.90

Haøi loøng chung 3.496 0.796 10.31 30.53 59.16

Baûng 1. Chaát löôïng dòch vuï quaûn lyù toøa chung cö cao caáp ôû Haø Noäi

Nguoàn: Keát quaû ñieàu tra vaø xöû lyù cuûa taùc giaû

Caùc khaùi
nieäm

Loaïi toøa 
chung cö

Mean
Std. 

Deviation

Chaát löôïng
dòch vuï
quaûn lyù

Coù ban quaûn trò 3.991 .727

Chöa coù ban
quaûn trò

3.391 1.235

Phí dòch vuï

Coù ban quaûn trò 3.891 .651

Chöa coù ban
quaûn trò

3.000 .852

Haøi loøng
chung

Coù ban quaûn trò 3.590 .685

Chöa coù ban
quaûn trò

2.521 1.162

Baûng 2. So saùnh giaù trò trung bình giöõa 
toøa nhaø coù vaø chöa coù Ban quaûn trò

Nguoàn: Keát quaû ñieàu tra vaø xöû lyù cuûa taùc giaû
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daân sinh soáng ôû toøa chung cö cao caáp coù Ban quaûn
trò vaø chöa coù Ban quaûn trò coù yù nghóa vôùi ñoä tin caäy
99%. Coù theå khaúng ñònh, ngöôøi daân ôû chung cö ñaõ coù
Ban quaûn trò (mean = 3,59) haøi loøng hôn ñaùng keå veà
chaát löôïng dòch vuï so vôùi ngöôøi daân soáng ôû toøa nhaø
chöa coù Ban quaûn trò (mean = 2,52). Giaû thuyeát H3
ñöôïc chöùng minh.

5. Keát luaän vaø kieán nghò
Chaát löôïng dòch vuï quaûn lyù chung cö cao caáp ôû

Haø Noäi môùi chæ ñang ôû möùc trung bình. Vì vaäy, caùc
ñôn vò quaûn lyù caàn naâng cao chaát löôïng dòch vuï quaûn
lyù cuûa chung cö ñeå taêng söï haøi loøng chung cuûa caùc
cö daân. Nhôø ñoù, goùp phaàn cho söï phaùt trieån cuûa
chung cö cao caáp.

Phí dòch vuï cuûa chung cö cao caáp nhìn chung vaãn
coøn cao, hoaëc chöa xöùng ñaùng vôùi chaát löôïng dòch vuï
maø cö daân nhaän ñöôïc. Vì vaäy, caùc ñôn vò quaûn lyù
toøa nhaø chung cö khoâng nhöõng caàn naâng cao chaát

löôïng dòch vuï, coøn caàn hoaït ñoäng hieäu quaû hôn ñeå
phí dòch vuï trôû neân caïnh tranh hôn.

Tuy ôû caùc toøa nhaø ñöôïc xem laø chung cö cao caáp,
nhöng möùc ñoä haøi loøng chung cuûa cö daân laø chöa
cao vaø ñang ôû möùc trung bình thaáp (3,49). Ñeå caûi
thieän möùc ñoä haøi loøng chung naøy, caùc ñôn vò quaûn lyù
toøa nhaø caàn caûi thieän caû chaát löôïng dòch vuï vaø caû
phí dòch vuï.

Toøa nhaø chung cö cao caáp coù Ban quaûn trò coù chaát
löôïng dòch vuï quaûn lyù toøa nhaø, möùc phí dòch vuï vaø
möùc ñoä haøi loøng chung cao hôn haún so vôùi toøa nhaø
chöa coù Ban quaûn trò. Vì vaäy, caùc toøa nhaø chung cö
caàn khaån tröông tieán haønh thaønh laäp Ban quaûn trò
khi ñuû yeâu caàu. Vieäc thaønh laäp Ban quaûn trò caàn
ñöôïc xem laø thöù töï öu tieân trong caùc vieäc caàn laøm
cuûa toøa nhaø chung cö ñeå ñaûm baûo cho cö daân coù
ñöôïc nhöõng dòch vuï toát nhaát vaø moâi tröôøng soáng
thoaûi maùi, an toaøn nhaát n
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Levene's Test for
Equality of Variances

t-test for Equality of Means

F Sig. t df
Sig. 

(2-tailed)
Mean 

Difference
Std. Error
Difference

Chaát
löôïng
dòch vuï

Equal variances assumed 27,925 ,000 3,511 260 ,001 ,60033 ,17097

Equal variances not 
assumed

2,296 23,495 ,031 ,60033 ,26149

Phí dòch
vuï

Equal variances assumed 2,239 ,136 6,081 260 ,000 ,89121 ,14656

Equal variances not 
assumed

4,877 24,537 ,000 ,89121 ,18275

Söï haøi
loøng
chung

Equal variances assumed 22,310 ,000 6,631 260 ,000 1,06822 ,16109

Equal variances not 
assumed

4,334 23,494 ,000 1,06822 ,24645

Baûng 3. Keát quaû kieåm ñònh T
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service QuAlifTy Of firsT clAss 
APArTMenT buildings in hAnOi: 

A cOMPArATive sTudy beTween buildings wiTh 
And wiThOuT bOArd Of MAnAgeMenT

l Ph.D NGUYEN THi mAi ANH
l Postgraduate student HoANG THi THU THUY
Hanoi University of Science and Technology

AbsTrAcT:
The role of apartment management is to ensure a healthy, comfortable and secure living

environment for residents, as well as the utilization of the facilities to improve its real estate value
(Potkany, et al., 2015 and Atkin and Brooks, 2015). This study is to assess the quality of
management services for first class apartment buildings in Hanoi; and compare the apartment
buildings with board of management versus buildings without a board of management. A survey
comprised of 236 residents living in 28 first class apartment buildings in Hanoi has been conducted.
The results reveal that the quality of management services for firs class apartment buildings in
Hanoi is at mediocre level (mean = 3,68). The study also finds that the service quality of first class
apartment buildings with board of management is significantly higher than the buildings without
board of management.

Keywords: Service quality, first class apartment building, customer satisfaction.
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1. Giôùi thieäu
Maïng xaõ hoäi ñaõ, ñang vaø seõ tieáp tuïc laø moät coâng

cuï laøm vieäc, öùng duïng giaûi trí, nguoàn thoâng tin quan
troïng trong cuoäc soáng cuûa theá giôùi noùi chung vaø
Vieät Nam noùi rieâng. Ngaøy nay, internet khoâng chæ
laø maïng truyeàn thoâng maø coøn laø phöông tieän toaøn
caàu cho caùc giao dòch cuûa ngöôøi tieâu duøng, hoï ñaõ
quen daàn vôùi vieäc löïa choïn maët haøng vaø cöûa haøng
tröïc tuyeán. Theo baùo caùo chæ soá thöông maïi ñieän töû
Vieät Nam naêm 2018 ñöôïc Hieäp hoäi Thöông maïi
ñieän töû Vieät Nam coâng boá ngaøy 14/03/2018 vaø caäp
nhaät treân website Hieäp hoäi Thöông maïi ñieän töû Vieät
Nam: Chæ soá Thöông maïi ñieän töû 2018 ñöôïc xaây
döïng trong boái caûnh sau 20 naêm xuaát hieän ôû Vieät

Nam, internet ñaõ taùc ñoäng saâu saéc vaø toaøn dieän tôùi
kinh teá xaõ hoäi, hôn 55% doanh nghieäp tham gia
ñieàu tra coù website vaø khoaûng 25% doanh nghieäp
coù saûn phaåm thöông maïi ñieän töû. Vaø ngaøy nay
ngöôøi tieâu duøng noùi chung hay sinh vieân noùi rieâng
khoâng nhaát thieát phaûi ñeán cöûa haøng, sieâu thò, trung
taâm thöông maïi ñeå mua saém maø söû duïng maïng
internet ñeå mua haøng. 

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát
Theo thöông maïi truyeàn thoáng: Thöông maïi

theo nghóa thoâng thöôøng laø söï chuyeån giao giaù trò
thoâng qua 4 hình thöùc cô baûn: mua, baùn, ñaàu tö, vay
möôïn; töø ñoù, thöông maïi ñieän töû ñöôïc ñònh nghóa

taïp chí coâng thöông
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NGHIEÂN CÖÙU CAÙC NHAÂN TOÁ 
AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN QUYEÁT ÑÒNH 

MUA HAØNG ONLINE CUÛA SINH VIEÂN

l LEÂ THÒ NGOÏC

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh baèng phöông phaùp ñònh tính vaø ñònh löôïng vôùi maãu khaûo saùt 300

baûng caâu hoûi taïi moät soá tröôøng ñaïi hoïc treân ñòa baøn thaønh phoá Hoà Chí Minh. Keát quaû cho thaáy coù 5
yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua haøng online cuûa sinh vieân, ñoù laø: Nhaän thöùc tính deã söû duïng,
AÛnh höôûng xaõ hoäi, Nhaän thöùc söï höõu ích, Nhaän thöùc ruûi ro, Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi.

Töø khoùa: Mua haøng tröïc tuyeán, aûnh höôûng mua haøng, sinh vieân, quyeát ñònh mua haøng online
cuûa sinh vieân.

Nhaän bieát 
nhu caàu

Tìm kieám 
thoâng tin

Ñaùnh giaù 
vaø löïa choïn 
giaûi phaùp

Quyeát ñònh 
mua saém

Ñaùnh giaù 
sau khi 

mua saém

Hình: Quaù trình ra quyeát ñònh cuûa ngöôøi tieâu duøng

Nguoàn: Kotler P,Wong V, Saunders J, Armstrong G (2005)
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moät caùch ñôn giaûn laø söï chuyeån giao giaù trò qua
internet cuûa moät trong boán hoaït ñoäng: mua, baùn,
ñaàu tö, vay möôïn.  

Theo UÛy ban Thöông maïi ñieän töû cuûa Toå chöùc
Hôïp taùc kinh teá Chaâu AÙ - Thaùi Bình Döông
(APEC): Thöông maïi ñieän töû lieân quan ñeán caùc giao
dòch thöông maïi trao ñoåi haøng hoùa vaø dòch vuï giöõa
caùc nhoùm (caù nhaân) mang tính ñieän töû chuû yeáu
thoâng qua caùc heä thoáng coù neàn taûng döïa treân
internet. (Hình).

Thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù (Theory of Reasoned
Action) ñöôïc Ajzen vaø Fishbein, (1975) xaây döïng
töø cuoái thaäp nieân 60 cuûa theá kyû 20 vaø ñöôïc hieäu
chænh môû roäng trong thaäp nieân 70. Theo TRA,
quyeát ñònh haønh vi laø nhaân toá quan troïng nhaát döï
ñoaùn haønh vi tieâu duøng. Quyeát ñònh haønh vi bò aûnh
höôûng bôûi 2 nhaân toá: thaùi ñoä vaø aûnh höôûng xaõ hoäi.

Thuyeát haønh vi mua haøng döï ñònh, (Ajzen vaø
Fishbein, 1975). Quyeát ñònh laïi laø moät haøm cuûa 3
nhaân toá: Nhaân toá thaùi ñoä, Nhaân toá aûnh höôûng xaõ
hoäi, Nhaân toá kieåm soaùt haønh vi (Ajzen vaø
Fishbein, 1975) ñeà nghò raèng nhaân toá kieåm soaùt
haønh vi taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán quyeát ñònh thöïc
hieän haønh vi, vaø neáu nhö ngöôøi tieâu duøng chính
xaùc trong caûm nhaän veà möùc ñoä kieåm soaùt cuûa
mình, thì kieåm soaùt haønh vi coøn döï baùo caû haønh vi.
Trong boái caûnh mua saém tröïc tuyeán, kieåm soaùt
haønh vi ñeà caäp ñeán nhaän thöùc vaø nieàm tin cuûa caùc
caù nhaân coù caùc nguoàn löïc caàn thieát, kieán thöùc vaø
khaû naêng trong quaù trình söû duïng internet ñeå mua
saém tröïc tuyeán. 

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñònh tính döïa treân cô sôû taøi lieäu thöù

caáp vaø trao ñoåi phoûng vaán vôùi khaùch haøng, nhaèm
khaùm phaù coù ñöôïc caùch duøng thuaät ngöõ phuø hôïp, roõ
nghóa vaø boå sung caùc yù kieán khaùc. 

Nghieân cöùu ñònh löôïng baèng caùch phoûng vaán
tröïc tieáp qua baûng caâu hoûi chi tieát vaø duøng phaàn
meàm spss ñeå xöû lí döõ lieäu.

3.  Keát quaû vaø thaûo luaän
Baûng 1 kieåm ñònh thang ño Cronbach’s Alpha,

keát quaû cho thaáy caùc heä soá ñeàu lôùn hôn 0.6 khoâng
nhaân toá naøo bò loaïi.

Baûng 2 phaân tích nhaân toá cho thaáy heä soá 0.5
<KMO = 0.855<1, vaø kieåm ñònh Bartlett's Test coù
Sig. = .000 (< 0.05) cho thaáy phaân tích EFA laø
thích hôïp.

Baûng 3 cho thaáy 4 yeáu toá cuûa thang ño ñeàu aûnh
höôûng thuaän chieàu ñeán quyeát ñònh mua haøng
online, rieâng coù nhaân toá nhaän thöùc ruûi ro laø ngöôïc
chieàu vôùi quyeát ñònh mua vaø coù giaù trò thoáng keâ.
Phöông trình hoài quy vôùi caùc bieán coù daïng nhö
sau:

QÑM = 0.784 + 0.156*X1 + 0.172*X2 
+ 0.171*X4 + 0.034*X5 - 0.1*X3

4. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
4.1. Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy coù 5 nhaân toá aûnh

höôûng ñeán quyeát ñònh mua online cuûa sinh vieân vaø
5 nhaân toá naøy coù taùc ñoäng töø maïnh nhaát ñeán thaáp
nhaát laø: Nhaän thöùc tính deã söû duïng, AÛnh höôûng xaõ
hoäi, nhaän thöùc söï höõu ích, nhaän thöùc ruûi ro, nhaän
thöùc kieåm soaùt haønh vi (Baûng 3).

4.2. Haøm yù quaûn trò
Nhaän thöùc tính deã söû duïng: Trang web coù giao

dieän ñeïp vaø deã söû duïng, caûi tieán quy trình ñaët
haøng ñôn giaûn, löïa choïn moät quy trình thanh toaùn
ñôn giaûn.

kinh Doanh
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STT Nhaân toá
Soá 

bieán
Cronbach’s 

Alpha

1 Nhaän thöùc söï höõu ích 6 0.749

2 Nhaän thöùc tính deã söû duïng 5 0.784

3 Nhaän thöùc ruûi ro 5 0.822

4 AÛnh höôûng xaõ hoäi 3 0.721

5 Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi 3 0.759

6 Quyeát ñònh mua 3 0.706

Baûng 1. Keát quaû phaân tích Cronbach’s Alpha

Baûng 2. Phaân tích nhaân toá (EFA)

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy.

.855

Bartlett's 
Test of 

Sphericity

Approx. Chi-Square 2162.085

Df 231

Sig. .000
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AÛnh höôûng xaõ hoäi: Caùc nhaø cung caáp dòch vuï
mua haøng qua maïng caàn chuù troïng ñeán caùc vaán ñeà veà
chöông trình tieáp thò cho caùc toå chöùc, taäp theå vaø ñöa
ra caùc chöông trình khuyeán maõi cho vieäc giôùi thieäu
ngöôøi quen cuøng tham gia mua haøng tröïc tuyeán.

Nhaän thöùc söï höõu ích: Saûn phaåm ña daïng hôn,
caäp nhaät thoâng tin kòp thôøi vaø chính xaùc, taïo moät
phieân baûn treân ñieän thoaïi di ñoäng cho trang web.

Nhaän thöùc ruûi ro: Caùc nhaø baùn leû haøng ñieän
tröïc tuyeán coù chieán löôïc tieáp thò phuø hôïp vôùi ñoái
töôïng khaùch haøng treân cuõng nhö xaây döïng caùc
chöông trình quaûng caùo. Caàn tìm hieåu thaät kyõ veà

ñoái töôïng maø quaûng caùo nhaém ñeán, muïc tieâu cuûa
chieán dòch quaûng caùo vaø caàn söû duïng nhaân toá saùng
taïo naøo ñeå moïi ngöôøi nhaáp chuoät vaøo ñoù, chöù
khoâng boû ñi. 

Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi: Caùc nhaø baùn leû
caàn caån troïng trong vieäc laäp quy trình vaø lieân keát
thanh toaùn, ngöôøi baùn caàn lieân keát vôùi caùc ñoái taùc
coù uy tín treân thò tröôøng trong thanh toaùn nhö
Momo, Airpay,… ñeå taïo an taâm cho ngöôøi mua
haøng khi coù caùc söï coá trong giao dòch xaûy ra, baûo
maät thoâng tin khaùch haøng, naâng cao söï an toaøn
trong giao dòch tröïc tuyeán n
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Baûng 3. Phaân tích hoài quy

Coefficientsa

Model

Unstandardized 
Coefficients

Standardized
Coefficients t Sig.

Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

0.784 .341 4.249 .000

Nhaän thöùc söï höõu ích (X1) .156 .089 .137 1.758 .000 .516 1.937

Nhaän thöùc tính deã söû duïng (X2) .172 .087 .152 1.982 .001 .531 1.884

Nhaän thöùc ruûi ro (X3) -.100 .065 -.090 -1.544 .001 .926 1.080

AÛnh höôûng xaõ hoäi (X4) .171 .064 .181 2.667 .000 .683 1.465

Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi (X5) .034 .063 .037 .547 .025 .670 1.492
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FACTOrS AFFECTING THE ONLINE 
PUrCHASE dECISION OF STUdENTS

l LE THi NGOC
Faculty of Business Administration, 

Ho Chi Minh City University of Food Industry 

ABSTrACT:
The research was conducted by using qualitative and quantitative methods to analyze a

sample of 300 questionnaires collected from some universities in Ho Chi Minh City. The
results show that there are five factors that influence the students' decision to do online
purchase. These factors include perceived of ease of use, social influences, perceived
usefulness, perceived risk and perceived behavioral control. 

Keywords: Online purchase, influence purchase, student, online purchase decision of
students. 
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1. Ñaët vaán ñeà
Trong nhöõng thaäp kyû gaàn ñaây, tieâu duøng xanh

ñöôïc nhaéc ñeán ngaøy caøng nhieàu vaø ñang trôû neân
phoå bieán khoâng chæ ôû caùc nöôùc phaùt trieån maø
ngay taïi caùc nöôùc ñang phaùt trieån. Ñoù laø chuû ñeà
quan troïng coù lieân quan ñeán phaùt trieån kinh teá ôû
goùc ñoä vó moâ vaø caû vi moâ. Tieâu duøng xanh ñöôïc
ñaùnh giaù nhö laø moät xu höôùng tieâu duøng môùi, coù
theå thay theá cho tieâu duøng truyeàn thoáng bôûi
nhöõng lôïi ích maø noù mang laïi. Noù laø moät phaàn
quan troïng cuûa tieâu duøng beàn vöõng, moät truï coät
trong taêng tröôûng xanh, chieán löôïc phaùt trieån maø
nhieàu nöôùc treân theá giôùi, trong ñoù coù Vieät Nam
ñang theo ñuoåi. 

Taïi Vieät Nam, ngöôøi tieâu duøng noùi chung ñang
thay ñoåi caùch tieâu duøng sang höôùng tieâu duøng
xanh, höôùng tôùi phaùt trieån beàn vöõng. Beân caïnh

vieäc caùc saûn phaåm thaân thieän vôùi moâi tröôøng ñöôïc
xem laø moät söï ñaàu tö môùi meû, hieäu quaû nhaèm
muïc tieâu taïo ra doøng saûn phaåm vöøa toát cho söùc
khoûe, vöøa haïn cheá taùc ñoäng xaáu ñeán moâi tröôøng,
sinh thaùi, ngöôøi tieâu duøng saün saøng boû nhieàu tieàn
hôn ñeå nhaän ñöôïc saûn phaåm an toaøn hôn. Tuy
nhieân, vôùi vieäc chi traû cho tieâu duøng xanh luoân
cao hôn so vôùi tieâu duøng thoâng thöôøng, nhö vaäy
thì lieäu ngöôøi tieâu duøng coù saün saøng chi traû theâm
hay khoâng vaø möùc saün loøng chi traû theâm laø bao
nhieâu? Vaø quan troïng hôn laø tìm ra nguyeân nhaân
taùc ñoäng ñeán söï saün loøng chi traû theâm naøy. 

Xuaát phaùt töø nhöõng vaán ñeà neâu treân, neân ñeà
taøi “Nghieân cöùu möùc saün loøng chi traû theâm cho
tieâu duøng xanh: Tröôøng hôïp ngöôøi tieâu duøng taïi
thaønh phoá Caàn Thô” laø caáp thieát, caàn ñöôïc choïn
nghieân cöùu.
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NGHIEÂN CÖÙU MÖÙC SAÜN LOØNG     
CHI TrAÛ THEÂM CHO TIEÂU dUØNG XANH:

TrÖÔØNG HÔïP NGÖÔØI TIEÂU dUØNG 
TAïI THAØNH PHOÁ CAÀN THÔ

l PHUØNG KiM HÖÔØNG - BUØi VAÊN TRÒNH

TOÙM TAÉT:
Baøi vieát cung caáp keát quaû nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán möùc saün loøng chi traû theâm

cho tieâu duøng xanh cuûa ngöôøi tieâu duøng thaønh phoá (TP.) Caàn Thô. Soá lieäu nghieân cöùu ñöôïc taùc
giaû khaûo saùt 186 ngöôøi tieâu duøng (NTD) taïi 3 quaän: Ninh Kieàu, Bình Thuûy vaø Caùi Raêng. Keát
quaû phaân tích cho thaáy, coù 3 nhaân toá aûnh höôûng ñeán möùc saün loøng chi traû theâm cho tieâu duøng
xanh laø: Nhaän thöùc söï höõu ích cuûa tieâu duøng xanh, Quan ñieåm veà tieâu duøng xanh vaø thu nhaäp.
Töø keát quaû nghieân cöùu, taùc giaû ñaõ ñeà xuaát moät soá xuaát haøm yù chính saùch taùc ñoäng ñeán thaùi ñoä
vaø haønh vi cuûa ngöôøi daân thaønh phoá Caàn Thô ñoái vôùi tieâu duøng xanh.

Töø khoùa: Chi traû theâm, tieâu duøng xanh, saün loøng, TP.Caàn Thô.
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2. Cô sôû lyù thuyeát moâ hình
nghieân cöùu

Theo Han & ctg (2011), thì thuaät
ngöõ "tieâu duøng xanh" duøng ñeå chæ
haønh ñoäng ñeå giaûm thieåu taùc ñoäng
ñeán moâi tröôøng, chaúng haïn nhö mua
saém, söû duïng hay taùi cheá.

ÔÛ Vieät Nam, Nguyeãn Theá Khaûi,
Nguyeãn Thò Lan Anh (2016) ñaõ
nghieân cöùu veà yù ñònh tieâu duøng xanh
cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi thaønh phoá
Hoà Chí Minh (TP.HCM). Muïc tieâu
cuûa nghieân cöùu laø tìm hieåu caùc nhaân
toá taùc ñoäng ñeán yù ñònh tieâu duøng
xanh cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi
TP.HCM. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy coù 5 nhaân
toá taùc ñoäng ñeán yù ñònh tieâu duøng xanh cuûa ngöôøi
tieâu duøng taïi TP. HCM, ñoù laø: (1) söï quan taâm
ñeán caùc vaán ñeà moâi tröôøng, (2) nhaän thöùc caùc vaán
ñeà moâi tröôøng, (3) loøng vò tha, (4) aûnh höôûng xaõ
hoäi, (5) caûm nhaän tính hieäu quaû.

Hôn nöõa, Nguyeãn Bích Ngoïc vaø ctg (2015)
nghieân cöùu veà caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán yù ñònh tieâu
duøng saûn phaåm ñieän maùy xanh cuûa ngöôøi tieâu
duøng taïi TP.HCM - Tieáp caän theo lyù thuyeát haønh
vi döï ñònh TPB. Keát quaû cho thaáy yù ñònh tieâu
duøng ñieän maùy xanh chòu taùc ñoäng cuûa 3ba yeáu
toá: Kieán thöùc moâi tröôøng, nhaän thöùc veà tính hieäu
quaû vaø nhaõn sinh thaùi. Hai yeáu toá kieán thöùc moâi
tröôøng vaø nhaän thöùc veà tính hieäu quaû coù taùc ñoäng
döông ñeán yù ñònh tieâu duøng ñieän maùy xanh. Yeáu
toá chuaån chuû quan vaø kieåm soaùt söï saün coù khoâng
taùc ñoäng ñeán yù ñònh tieâu duøng ñieän maùy xanh.
Nghieân cöùu coøn phaùt hieän theâm yeáu toá nhaõn sinh
thaùi coù taùc ñoäng döông ñeán yù ñònh tieâu duøng ñieän
maùy xanh.

Töø löôïc khaûo taøi lieäu cuøng vôùi keát quaû nghieân
cöùu sô boä, taùc giaû xaây döïng moâ hình nghieân cöùu
goàm 5 nhaân toá aûnh höôûng ñeán möùc saün loøng chi
traû theâm cho tieâu duøng xanh, bao goàm: (1) Thaùi
ñoä höôùng ñeán tieâu duøng xanh; (2) AÛnh höôûng xaõ
hoäi; (3) Kieåm soaùt haønh vi nhaän thöùc; (4) Ruûi ro
vaø (5) Söï tin töôûng. (Xem Hình).

3. Phöông phaùp nghieân cöùu vaø keát quaû 
phaân tích

3.1. Phöông phaùp nghieân cöùu
Ñoái töôïng khaûo saùt laø ngöôøi tieâu duøng taïi 3

quaän sau cuûa TP. Caàn Thô: Ninh Kieàu, Bình
Thuûy, Caùi Raêng. Döõ lieäu nghieân cöùu ñöôïc thu
thaäp theo phöông phaùp choïn maãu ngaãu nhieân
phaân taàng theo ñòa baøn nghieân cöùu. Cuï theå taùc giaû
tieán haønh phoûng vaán 186 ngöôøi tieâu duøng.

Taùc giaû duøng kieåm ñònh Cronbach’s Aalpha,
phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA vaø moâ hình hoài
quy Tobit ñeå phaân tích caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán
möùc saün loøng chi traû theâm cho tieâu duøng xanh cuûa
ngöôøi tieâu duøng TP. Caàn Thô.

3.2. Keát quaû phaân tích
Phaân tích hoài quy Tobit ñöôïc söû duïng ñeå phaân

tích aûnh höôûng cuûa 7 bieán bao goàm: Nhaän thöùc söï
höõu ích cuûa tieâu duøng xanh, Thaùi ñoä höôùng ñeán
tieâu duøng xanh, AÛnh höôûng xaõ hoäi, Quan ñieåm veà
tieâu duøng xanh, Ruûi ro, trình ñoä hoïc vaán vaø thu
nhaäp (bieán ñoäc laäp) ñeán möùc saün loøng chi traû
theâm cho tieâu duøng xanh cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi
TP. Caàn Thô (bieán phuï thuoäc). Keát quaû hoài quy
Tobit ñöôïc theå hieän qua Baûng 1.

Giaù trò Log likelihood baèng -293,693, chöùng toû
moâ hình phaân tích coù tính phuø hôïp cao. Giaù trò R2
baèng 33,43%; nghóa laø moâ hình giaûi thích ñöôïc
33,43% aûnh höôûng cuûa caùc bieán ñoäc laäp leân möùc
saün loøng chi traû theâm cho tieâu duøng xanh cuûa
ngöôøi tieâu duøng treân ñòa baøn TP. Caàn Thô.

- Nhaän thöùc söï höõu ích cuûa tieâu duøng xanh:
Bieán naøy coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc 5% vaø coù
töông quan thuaän vôùi möùc saün loøng chi traû theâm
cho tieâu duøng xanh. Nhaän thöùc söï höõu ích cuûa tieâu
duøng xanh taêng leân 1 ñôn vò thì möùc saün loøng chi
traû theâm cho tieâu duøng xanh seõ taêng leân 9,463 ñôn
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Hình: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát, 2019

Thaùi ñoä höôùng ñeán tieâu duøng xanh

AÛnh höôûng xaõ hoäi

Kieåm soaùt haønh vi nhaän thöùc

Ruûi ro

Söï tin töôûng

Nhaân khaåu 
hoïc

Möùc saün
loøng chi traû

theâm cho tieâu
duøng xanh


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vò. Ñieàu naøy coù theå ñöôïc giaûi thích raèng, neáu
ngöôøi tieâu duøng cho raèng vieäc tieâu duøng xanh laø
caàn thieát thì hoï seõ saün saøng chi traû theâm cho vieäc
tieâu duøng xanh.

- Quan ñieåm veà tieâu duøng xanh: Bieán naøy coù yù
nghóa thoáng keâ ôû möùc 1% vaø coù töông quan nghòch
vôùi möùc saün loøng chi traû theâm cho tieâu duøng xanh.
Quan ñieåm veà tieâu duøng xanh taêng leân 1 ñôn vò thì
möùc saün loøng chi traû theâm cho tieâu duøng xanh seõ
giaûm ñi 0,5 ñôn vò. Ñieàu naøy coù theå hieåu laø neáu
NTD coù quan ñieåm raèng vieäc tieâu duøng xanh seõ
gaëp moät soá ruûi ro thì möùc saün loøng chi traû theâm cho
tieâu duøng xanh cuûa hoï seõ giaûm ñi.

- Thu nhaäp: Bieán naøy coù yù nghóa thoáng keâ ôû
möùc 5% vaø coù töông quan thuaän vôùi möùc saün loøng
chi traû theâm cho tieâu duøng xanh. Thu nhaäp taêng
leân 1 ñôn vò thì möùc saün loøng chi traû theâm cho tieâu
duøng xanh seõ taêng leân 0,895 ñôn vò. Ñieàu naøy coù
theå ñöôïc giaûi thích raèng, neáu ngöôøi tieâu duøng coù
thu nhaäp ngaøy caøng cao hoï seõ ñaàu tö cho söùc khoûe
nhieàu hôn cuõng nhö coù ñuû nguoàn löïc ñeå thöïc hieän
tieâu duøng xanh.

4. Keát luaän vaø haøm yù chính saùch
4.1. Haøm yù chính saùch
Töø cô sôû keát quaû phaân tích ñöôc nhö treân, taùc

giaû ñeà xuaát moät haøm yù chính saùch ñoái vôùi saün
loøng chi traû theâm cho tieâu duøng xanh nhö sau:

Moät laø, naâng cao nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu
duøng TP. Caàn Thô veà söï höõu ích cuûa tieâu duøng
xanh.

Chính quyeàn ñòa phöông caàn tuyeân truyeàn cho
ngöôøi daân thaáy ñöôïc yù nghóa vaø söï caàn thieát cuûa
vieäc tieâu duøng xanh nhö: Naâng cao ñoä an toaøn vaø
söùc khoûe cho ngöôøi daân vaø coäng ñoàng; giaûm thieåu
söû duïng naêng löôïng vaø taøi nguyeân thieân nhieân;
phaùt trieån caùc saûn phaåm môùi, thaân thieän vôùi moâi
tröôøng hôn. 

Caàn höôùng daãn cuï theå cho ngöôøi daân theá naøo
laø tieâu duøng xanh, nhö: Söû duïng thöïc phaåm xanh
(rau an toaøn, thòt an toaøn,...); söû duïng naêng löôïng
xanh (naêng löôïng maët trôøi, naêng löôïng gioù,...); söû
duïng caùc vaät duïng thay theá tuùi ni-loâng; thöïc hieän
tieát kieäm naêng löôïng, tuyeân truyeàn cho ngöôøi
khaùc veà vieäc tieâu duøng xanh,...
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Baûng: Keát quaû hoài quy tobit

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù töø soá lieäu ñieàu tra, 2019

Bieán giaûi thích Heä soá öôùc löôïng Möùc yù nghóa

Nhaän thöùc söï höõu ích cuûa tieâu duøng xanh 0,946251 0,049**

Thaùi ñoä höôùng ñeán tieâu duøng xanh 0,466448 0,459

AÛnh höôûng xaõ hoäi 0,220190 0,628

Quan ñieåm veà tieâu duøng xanh -0,499101 0,009*

Ruûi ro -0,115695 0,840

Trình ñoä hoïc vaán 0,417614 0,321

Thu nhaäp 0,8950148 -1.197685

Tuoåi 0,043** 0.203

Haèng soá -0,31109 0,652

Giaù trò hôïp lyù (Log likelihood) -293,693  

Giaù trò chi bình phöông (%) 0,3343

*,**, ***: Möùc nghóa thoáng keâ 1%, 5% vaø 10% 
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Giôùi thieäu cho ngöôøi daân veà nhaõn naêng löôïng
vaø caùc saûn phaåm tieát kieäm naêng löôïng môùi, höôùng
daãn ngöôøi daân choïn mua caùc thieát bò ñieän ít tieâu
hao naêng löôïng vôùi giaù phuø hôïp.

Tuyeân truyeàn höôùng daãn ngöôøi daân söû duïng
ñieän, nöôùc moät caùch tieát kieäm nhaát. Höôùng daãn
ngöôøi daân löïa choïn caùc thöïc phaåm an toaøn ñeå
ñaûm baûo söùc khoûe cho baûn thaân vaø gia ñình.

Caùc phöông tieän chính quyeàn ñòa phöông neân
söû duïng ñeå phoå bieán caùc thoâng tin veà tieâu duøng
xanh laø caùc phöông tieän truyeàn thoâng nhö:
Internet, tivi vaø baùo, taïp chí. Ngoaøi ra chính quyeàn
ñòa phöông coù theå treo baêng - roân hoaëc tôø rôi ñeå
tuyeân truyeàn veà tieâu duøng xanh.

Baûn thaân moãi ngöôøi daân caàn nhaän thaáy söï
quan troïng vaø caàn thieát cuûa vieäc tieâu duøng xanh,
töø ñoù chuû ñoäng thay ñoåi thoùi quen mua saém,
chuyeån sang tieâu duøng xanh ñeå naâng cao söùc
khoûe cho baûn thaân vaø gia ñình cuõng nhö tieát kieäm
naêng löôïng, giöõ moâi tröôøng luoân xanh, saïch, ñeïp.

Hai laø, thay ñoåi quan ñieåm cuûa ngöôøi tieâu duøng
Caàn Thô veà nhöõng ruûi ro khi tieâu duøng xanh.

Caùc doanh nghieäp caàn cam keát thöïc hieän baûo
veä moâi tröôøng vaø cho ra thò tröôøng nhöõng saûn phaåm
xanh, saïch an toaøn, chaát löôïng nhaèm taêng cöôøng
nieàm tin, ñaùp öùng ñöôïc söï mong ñôïi cuûa NTD khi
löïa choïn caùc saûn phaåm cuûa doanh nghieäp.

Taêng cöôøng quaûng baù saûn phaåm cuûa mình treân
caùc phöông tieän truyeàn thoâng nhö internet, tivi. 

Beân caïnh chuù troïng chaát löôïng saûn phaåm, caùc

doanh nghieäp caàn chuù troïng tieát giaûm caùc khoaûn
chi phí phaùt sinh trong quaù trình saûn xuaát nhaèm
cho ra thò tröôøng caùc saûn phaåm xanh vôùi giaù caû
phuø hôïp hôn vôùi thu nhaäp cuûa NTD Caàn Thô.

Giaù caùc saûn phaåm xanh luoân cao hôn caùc saûn
phaåmthoâng thöôøng, tuy nhieân caùc doanh nghieäp
neân chuù yù möùc cheânh leäch veà giaù giöõa 2 loaïi saûn
phaåm naøy khoâng quaù cao nhaèm taïo ñieàu kieän cho
NTD tieáp caän ñöôïc vôùi caùc saûn phaåm xanh.

Caùc doanh nghieäp cuõng caàn chuù troïng ñeán
nguoàn cung saûn phaåm cuõng nhö caùc keânh phaân
phoái saûn phaåm xanh, nhaèm taïo ñieàu kieän cho
NTD deã daøng tìm mua vaø söû duïng caùc SP xanh
moät caùch thöôøng xuyeân. 

4.2.  Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy coù 3 nhaân toá aûnh

höôûng ñeán möùc saün loøng chi traû theâm cho tieâu
duøng xanh cuûa ngöôøi daân TP. Caàn Thô laø: Nhaän
thöùc söï höõu ích cuûa tieâu duøng xanh (töông quan
thuaän), Quan ñieåm veà tieâu duøng xanh (töông quan
nghòch) vaø Thu nhaäp (töông quan thuaän).

Töø keát quaû nghieân cöùu treân, taùc giaû ñeà xuaát 2
nhoùm giaûi phaùp nhaèm naâng cao thaùi ñoä vaø haønh
vi cuûa ngöôøi daân TP. Caàn Thô ñoái vôùi tieâu duøng
xanh, bao goàm: (1) Giaûi phaùp naâng cao nhaän thöùc
cuûa ngöôøi tieâu duøng Caàn Thô veà söï höõu ích cuûa
tieâu duøng xanh vaø (2) Giaûi phaùp thay ñoåi quan
ñieåm cuûa ngöôøi tieâu duøng Caàn Thô veà nhöõng ruûi
ro khi tieâu duøng xanh n
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THE wILLINGNESS TO PAY MOrE 
FOr GrEEN CONSUMPTION 

OF CONSUMErS LIVING IN CAN THO CITY

l PHUNG KiM HUONG
lAssoc.Prof. Ph.D BUi VAN TRiNH

Faculty of Economics, Can Tho University 

ABSTrACT: 
This study aims to analyze factors affecting the willingness to pay more for green

consumption of consumers living in Can Tho City. This studys data was collected from 186
customers living in three districts of Can Tho City, namely Ninh Kieu, Binh Thuy and Cai Rang.
The result identifies three determinants, including the recogniztion of green consumption
usefulness, the view of green consumption and the income. Based on these results, the study
proposes some policy implications to influence the attitudes and behaviors of consumers living in
Can Tho City towards green consumption.

Keywords: Green consumption, extra payments, willingness, Can Tho City. 
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1. Giôùi thieäu
Vieät Nam laø moät thò tröôøng baùn leû raát tieàm

naêng. Hieän nay, Vieät Nam ñang ñöùng vò trí thöù 3
trong khu vöïc Ñoâng Nam AÙ vaø thöù 13 treân theá giôùi
vôùi quy moâ daân soá ñaït gaàn 95 trieäu daân, löïc löôïng
daân soá treû chieám hôn moät nöûa. Cuoäc soáng ngöôøi
daân ñang ngaøy caøng caûi thieän, möùc GDP trung
bình cuûa nöôùc ta ñang xaáp xæ 2.587$/ngöôøi (Toång
cuïc Thoáng keâ, 2018). Theo thoâng tin treân Coång
Thoâng tin ñieän töû cuûa Boä Thoâng tin vaø Truyeàn
thoâng thì Vieät Nam laø quoác gia ñöùng thöù 16 treân

theá giôùi veà soá löôïng ngöôøi söû duïng internet. Moät
thoáng keâ ñaùng chuù yù laø thôøi gian söû duïng internet
trung bình cuûa ngöôøi Vieät leân tôùi gaàn 7
tieáng/ngaøy. Vieäc tieâu duøng, mua saém voán ñöôïc coi
laø moät phaàn quan troïng cuûa cuoäc soáng ngöôøi Vieät
Nam. Ñaëc bieät, vieäc mua haøng treân maïng cuûa
ngöôøi tieâu duøng treû Vieät Nam ñang gia taêng maïnh
vôùi caùc trang baùn haøng tröïc tuyeán nhö: Lazada,
Tiki, Sendo, Shopee, Adayroi,… Thò tröôøng mua
saém tröïc tuyeán trôû neân soâi ñoäng hôn khi ngöôøi tieâu
duøng tham gia mua baùn treân maïng xaõ hoäi nhö
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ÖÙNG dUïNG MOÂ HìNH SOr GIAÛI THíCH 
HAØNH VI MUA SAÉM NGAãU HÖÙNG

TrÖïC TUYEÁN CUÛA NGÖÔØI TIEÂU dUØNG 
TAïI THAØNH PHOÁ ÑAØ NAÜNG

l LEÂ THÒ KiM TUyEáT

TOÙM TAÉT:
Vôùi söï phaùt trieån cuûa thöông maïi ñieän töû (TMÑT), moät phaàn lôùn cuûa mua saém tröïc tuyeán ñöôïc

goùp phaàn töø vieäc mua saém ngaãu höùng. Do ñoù, coù moät söï caàn thieát ñaëc bieät ñeå hieåu haønh vi mua
saém ngaãu höùng cuûa ngöôøi tieâu duøng trong boái caûnh tröïc tuyeán. Ngöôøi mua saém ngaãu höùng coù
xu höôùng caûm thaáy khoâng theå kieåm soaùt ñöôïc ñònh höôùng vaø haønh vi cuûa hoï töø caùc kích thích
khaùc nhau. Nghieân cöùu naøy söû duïng moâ hình Kích thích töø moâi tröôøng, chuû theå vaø ñaùp öùng laøm
neàn taûng lyù thuyeát ñeå giaûi thích haønh vi mua saém ngaãu höùng tröïc tuyeán cuûa ngöôøi tieâu duøng. Döïa
vaøo caùc nghieân cöùu tröôùc, nghieân cöùu naøy xem xeùt söï aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá goàm: Saûn phaåm
saün coù, Söï haáp daãn thò giaùc, Trang web deã söû duïng, Söï höõu ích caûm nhaän, Tính ngaãu höùng, Ñaùnh
giaù söï ñuùng ñaén, Nieàm tin leân Söï thoâi thuùc mua haøng ngaãu höùng tröïc tuyeán. Nghieân cöùu döøng
laïi ôû vieäc xaây döïng moâ hình nghieân cöùu cho haønh vi mua haøng ngaãu höùng tröïc tuyeán cuûa ngöôøi
tieâu duøng taïi TP. Ñaø Naüng.

Töø khoùa: Mua haøng tröïc tuyeán, tính ngaãu höùng, ñaùnh giaù söï ñuùng ñaén, nieàm tin, ngöôøi tieâu
duøng, moâ hình SOR.
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Twitter, Facebook, Zalo, Youtube,… ngaøy caøng
nhieàu, maø caùc trang web TMÑT ñöôïc ngöôøi tieâu
duøng nhaän daïng vaø ghi nhôù thoâng qua caùc quaûng
caùo ñöôïc xuaát hieän lieân tuïc leân nhöõng maïng xaõ
hoäi naøy. Ñaõ coù nhieàu ñeà taøi nghieân cöùu veà haønh vi
mua haøng ngaãu höùng, nhöng ña soá taäp trung ôû caùc
keânh thöông maïi truyeàn thoáng nhö: Sieâu thò,
truyeàn hình,… Coù raát ít ñeà taøi nghieân cöùu veà haønh
vi naøy treân moâi tröôøng tröïc tuyeán. Thöïc teá cho
thaáy, haønh vi mua haøng ngaãu höùng xaûy ra khi baûn
thaân ngöôøi tieâu duøng traûi qua moät söï thoâi thuùc,
kích thích maïnh meõ ñeå mua ngay moät saûn phaåm
maø khoâng caàn lyù do naøo vaø khoâng caàn leân keá
hoaïch tröôùc. Cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa TMÑT vaø
nhaän thöùc ngaøy caøng naâng cao veà moâi tröôøng,
phong caùch soáng, vaø thu nhaäp ñaõ taïo moâi tröôøng
thuaän lôïi cho haønh vi mua haøng ngaãu höùng tröïc
tuyeán phaùt trieån.

2. Cô sôû lyù thuyeát
2.1. Mua haøng ngaãu höùng vaø mua haøng ngaãu

höùng tröïc tuyeán
Lyù thuyeát marketing ban ñaàu ñònh nghóa mua

haøng ngaãu höùng theo caùch ñôn giaûn laø mua ngoaøi
keá hoaïch. Cho ñeán khi vieäc mua haøng ngaãu höùng
ñöôïc ñònh nghóa laïi laø moät ngöôøi tieâu duøng gaëp
phaûi söï thoâi thuùc ñoät ngoät, thöôøng laø maïnh meõ ñeå
mua moät thöù gì ñoù ngay laäp töùc. Noùi caùch khaùc,
mua haøng ngaãu höùng coù theå ñöôïc hieåu laø moät
haønh vi mua ngay laäp töùc vaø ñoät ngoät maø khoâng
coù döï tính tröôùc. Do ñoù, coù theå noùi raèng, ngöôøi
mua haøng ngaãu höùng coù tính boác ñoàng cao hôn
nhöõng ngöôøi tieâu duøng khaùc.

Piron (1991) ñaõ tích hôïp caùc khía caïnh chính
ñöôïc ñeà caäp ñeán bôûi caùc nhaø nghieân cöùu ñi tröôùc
vaø ñeà xuaát moät khaùi nieäm toaøn dieän veà haønh vi
mua haøng ngaãu höùng: “Mua haøng ngaãu höùng laø
moät haønh vi mua haøng khoâng coù keá hoaïch, laø keát
quaû khi tieáp xuùc vôùi moät söï kích thích vaø quyeát
ñònh taïi choã. Sau khi mua khaùch haøng seõ traûi
nghieäm nhöõng phaûn öùng veà caûm xuùc vaø nhaän
thöùc”.

Theo Dubin (1978), mua haøng ngaãu höùng tröïc
tuyeán ñöôïc hieåu laø haønh vi mua haøng ngaãu höùng
trong moâi tröôøng internet nhö thoâng qua
smartphone, maùy tính keát noái maïng, thay vì moâi
tröôøng truyeàn thoáng nhö trong cöûa haøng, sieâu thò
hay mua haøng khi xem truyeàn hình.

2.2. Moâ hình S-O-R (Stimulus - Organism -
Response)

Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát laø döïa treân moâ
hình SOR (Kích thích töø moâi tröôøng, chuû theå vaø
ñaùp öùng). Moâ hình SOR ñöôïc phaùt trieån bôûi
Mehrabian vaø Russell 1974, moâ hình SOR coù 3
giai ñoaïn. Caùc giai ñoaïn ñaàu tieân laø kích thích,
trong ñoù kích thích töø moâi tröôøng gaây ra haønh vi.
Chuû theå laø giai ñoaïn thöù 2 cuûa caùc moâ hình SOR.
ÔÛ ñaây, haønh vi cuûa chuû theå bò aûnh höôûng bôûi thaùi
ñoä cuûa tình caûm vaø nhaän thöùc. Giai ñoaïn thöù 3 laø
phaûn hoài cuoái cuøng coù theå laø tieáp caän hay neù
traùnh. (Hình 1).

Moâ hình SOR cuûa Mehrabian vaø Russell phaùt
bieåu raèng, nhöõng taùc nhaân kích thích thuoäc moâi
tröôøng seõ aûnh höôûng leân traïng thaùi caûm xuùc vaø töø
traïng thaùi caûm xuùc naøy seõ aûnh  höôûng leân haønh vi
con ngöôøi trong moâi tröôøng ñoù. Caùc taùc nhaân kích
thích thuoäc moâi tröôøng nhö söï tröng baøy, boá trí
saûn phaåm thu huùt ñeïp maét, saûn phaåm ña daïng,
trang web raát deã söû duïng ñeå mua saém. Traïng thaùi
caûm xuùc goàm tính ngaãu höùng, caûm nhaän söï höõu
ích töø vieäc mua saém, caûm thaáy mua saém laø quyeát
ñònh ñuùng ñaén, tin töôûng vaøo heä thoáng vaø haønh vi
hoài ñaùp söï thoâi thuùc mua haøng ngaãu höùng (haønh
vi tieáp caän).

3. Moâ hình nghieân cöùu vaø giaû thuyeát nghieân
cöùu (Hình 2).

Saûn phaåm saün coù vaø söï haáp daãn thò giaùc Theo
Chen-Yu (2002), ñoái vôùi haønh vi mua haøng ngaãu
höùng, saûn phaåm saün coù laø tieâu chí quan troïng nhaát
khi khaùch haøng thöïc hieän haønh vi mua haøng ngaãu
höùng. Theo Theodoridis (2009), haøng hoùa luoân
ñaày ñuû seõ laøm ngöôøi tieâu duøng haøi loøng hôn. Theo
Stephen (2010), saûn phaåm phong phuù laø moät trong
nhöõng lyù do quan troïng nhaát ñoái vôùi ngöôøi tieâu
duøng khi mua haøng tröïc tuyeán. Theo Liu (2013),
saûn phaåm saün coù taùc ñoäng ñaùng keå ñeán söï haáp
daãn thò giaùc cuûa ngöôøi tieâu duøng. Vì vaäy, giaû
thuyeát H1 coù theå ñöôïc phaùt bieåu nhö sau:

H1: Saûn phaåm saün coù cuûa trang web TMÑT coù
aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán söï haáp daãn thò giaùc cuûa
ngöôøi tieâu duøng

Trang web deã söû duïng vaø söï haáp daãn thò giaùc.
Theo Verhagen (2011), neáu moät trang web ñöôïc
xem laø deã söû duïng thì coù theå laøm taêng theâm söï
caûm nhaän tích cöïc töø ngöôøi tieâu duøng, töø ñoù haønh
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vi mua haøng ngaãu höùng coù khaû naêng seõ xaûy ra.
Theo Liu (2013), nhaän thöùc trang web deã söû duïng
laø yeáu toá quan troïng cho vieäc thuùc ñaåy haønh vi
mua haøng ngaãu höùng töø ngöôøi tieâu duøng, vaø taùc
ñoäng thoâng qua söï haáp daãn thò giaùc. Vì vaäy, giaû
thuyeát H2 coù theå ñöôïc phaùt bieåu nhö sau:

H2: Trang web deã söû duïng coù aûnh höôûng cuøng
chieàu ñeán söï haáp daãn thò giaùc cuûa ngöôøi tieâu duøng.

Söï haáp daãn thò giaùc vaø
nieàm tin. Theo Djamasbi
& ctg (2010), moät trang
web TMÑT coù thieát keá
ñeïp, baét maét, seõ aûnh
höôûng raát lôùn ñeán söï tin
töôûng cuûa ngöôøi tieâu
duøng; 46,1% ngöôøi tieâu
duøng ñaùnh giaù uy tín cuûa
trang web TMÑT döïa vaøo
söï haáp daãn thò giaùc (Fogg,
2002). Vì theá, giaû thuyeát
H3 coù theå ñöôïc phaùt bieåu
nhö sau:

H3: Söï haáp daãn thò
giaùc coù aûnh höôûng cuøng
chieàu ñeán nieàm tin cuûa
ngöôøi tieâu duøng.

Söï haáp daãn thò giaùc vaø
ñaùnh giaù söï ñuùng ñaén.

Theo Parboteeah (2009), neáu moät trang web coù
theå taïo ra ñöôïc söï haáp daãn thò giaùc nhö tröng baøy
saûn phaåm tröïc quan, sinh ñoäng, haáp daãn nhö caùch
taïo hình aûnh thu huùt, video töông taùc,… vôùi ngöôøi
tieâu duøng thì seõ laøm cho hoï coù caûm giaùc thích thuù
hôn khi söû duïng. Theo Liu (2013), khi moät ngöôøi
tieâu duøng söû duïng moät trang web TMÑT vaø nhaän
thaáy coù söùc thu huùt ñoái vôùi thò giaùc cuûa hoï, thì hoï
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Hình 1: Moâ hình SOR

Hình 2: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
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seõ coù söï ñaùnh giaù toát hôn veà quyeát ñònh mua haøng
cuûa mình. Vì vaäy, giaû thuyeát H4 coù theå ñöôïc phaùt
bieåu nhö sau:

H4: Söï haáp daãn thò giaùc coù aûnh höôûng cuøng
chieàu ñeán ñaùnh giaù söï ñuùng ñaén cuûa ngöôøi tieâu
duøng.

Tính ngaãu höùng vaø ñaùnh giaù söï ñuùng ñaén.
Theo Rook (1995), ngöôøi tieâu duøng seõ mua haøng
ngaãu höùng neáu hoï cho raèng moùn haøng ñoù phuø
hôïp vôùi hoï, vaø söï ñaùnh giaù ñuùng ñaén cuûa ngöôøi
tieâu duøng trong nhöõng tröôøng hôïp khaùc nhau khi
mua haøng cuõng coù theå laø yeáu toá tích cöïc hoaëc
tieâu cöïc ñoái vôùi cuøng moät saûn phaåm hoaëc dòch
vuï. Ñieàu naøy cho thaáy coù söï aûnh höôûng cuûa tính
ngaãu höùng ñoái vôùi söï ñaùnh giaù veà quyeát ñònh
mua haøng. Theo Liu (2013), vieäc ñaùnh giaù söï
ñuùng ñaén cuõng gaây aûnh höôûng quan troïng ñoái vôùi
haønh vi mua haøng ngaãu höùng trong moâi tröôøng
tröïc truyeán. Vì vaäy, giaû thuyeát H5 coù theå ñöôïc
phaùt bieåu nhö sau:

H5: Tính ngaãu höùng coù söï aûnh höôûng cuøng
chieàu ñeán söï ñaùnh giaù söï ñuùng ñaén cuûa ngöôøi tieâu
duøng

Söï tin caäy vaø söï höõu ích caûm nhaän. Moái lieân
heä giöõa söï tin caäy vaø söï höõu ích caûm nhaän ñaõ
ñöôïc thaûo luaän roäng raõi trong boái caûnh tröïc tuyeán 
(McCloskey, 2006). Cuï theå, moâ hình chaáp nhaän
coâng ngheä (TAM) ñaõ ñöôïc xaùc ñònh roõ moái quan
heä giöõa söï tin caäy vaø söï höõu ích caûm nhaän trong
mua saém tröïc tuyeán (Gefen et al., 2003a). Hôn
nöõa, söï tin caäy noùi chung ñoùng moät vai troø quan
troïng trong vieäc xaùc ñònh söï höõu ích caûm nhaän vaø
hôn nöõa, cuõng coù aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán yù ñònh
mua haøng ngaãu höùng tröïc tuyeán (Gefen et al.,
2003b). Do ñoù, Giaû thuyeát 6 ñöôïc ñeà xuaát.

H6. Söï tin caäy coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán söï
höõu ích nhaän thöùc.

Söï höõu ích caûm nhaän vaø söï thoâi thuùc mua
haøng ngaãu höùng. Theo moâ hình chaáp nhaän coâng
ngheä (TAM, Davis, 1989), nhieàu nghieân cöùu ñaõ
ñeà xuaát raèng söï höõu ích caûm nhaän coù moái lieân heä
quan troïng vôùi caùc haønh vi mua saém tröïc tuyeán
(Wu et al., 2011), chaúng haïn nhö haønh vi mua
saém ngaãu höùng treân caùc cöûa haøng online. Caùc
nghieân cöùu khaùc ñaõ chæ ra raèng, söï höõu ích caûm
nhaän lieân quan ñeán tìm kieám thoâng tin saûn phaåm
tröïc tuyeán laø tieàn ñeà quan troïng ñoái vôùi haønh vi

mua saém tröïc tuyeán cuûa ngöôøi tieâu duøng (Chea
& Luo, 2008). Töø goùc ñoä taâm lyù hoïc, caùc nghieân
cöùu ban ñaàu thöôøng chæ ra raèng traïng thaùi nhaän
thöùc cuûa moät caù nhaân khi tieáp xuùc vôùi caùc kích
thích beân ngoaøi hình thaønh neân söï höõu ích caûm
nhaän coù theå lieân quan tröïc tieáp ñeán haønh vi mua
saém tröïc tuyeán cuûa ngöôøi tieâu duøng (Kalla &
Arora, 2011). Theo ñoù, Giaû thuyeát 7 ñöôïc ñeà xuaát.

H7. Tính höõu duïng ñöôïc nhaän thöùc coù taùc ñoäng
tích cöïc ñeán vieäc mua saém tröïc tuyeán. 

Nieàm tin vaø söï thoâi thuùc mua haøng ngaãu
höùng. Theo Kim vaø Han (2009), nieàm tin taïo neân
söï tin caäy cho ngöôøi tieâu duøng khi thöïc hieän haønh
vi mua haøng tröïc tuyeán. Theo Wu (2015), nieàm
tin cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi trang web TMÑT
coù aûnh höôûng ñeán haønh vi mua haøng tröïc tuyeán
baát chaáp coù söï xuaát hieän cuûa nhöõng ruûi ro. Theo
Hsu & ctg (2013), khi ngöôøi tieâu duøng caûm thaáy
khoâng coù nieàm tin ñoái vôùi caùc trang web TMÑT
thì khaû naêng giao dòch tröïc tuyeán seõ khoâng thaønh
coâng. Vì vaäy, giaû thuyeát H8 coù theå ñöôïc phaùt bieåu
nhö sau:

H8: Nieàm tin cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi
trang web TMÑT coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán söï
thoâi thuùc mua haøng ngaãu höùng cuûa hoï.

Tính ngaãu höùng vaø söï thoâi thuùc mua haøng
ngaãu höùng. Theo Youn & Faber (2000), ngöôøi
tieâu duøng coù tính ngaãu höùng cao seõ deã daøng thöïc
hieän haønh vi mua haøng ngaãu höùng hôn. Theo
Wells (2011) cuõng ñaõ ghi nhaän vieäc ngöôøi tieâu
duøng coù tính ngaãu höùng cao khi coù söï töông taùc
vôùi moät trang web TMÑT coù chaát löôïng cao seõ
coù moät söï thoâi thuùc haønh vi mua haøng ngaãu höùng
cao hôn moät ngöôøi tieâu duøng ít tính ngaãu höùng.
Theo Liu (2013), tính ngaãu höùng cuûa ngöôøi tieâu
duøng laø yeáu toá thuùc ñaåy quan troïng cho haønh vi
mua haøng ngaãu höùng tröïc tuyeán. Vì vaäy, giaû
thuyeát H9 coù theå ñöôïc phaùt bieåu nhö sau:

H9: Tính ngaãu höùng coù söï aûnh höôûng cuøng
chieàu ñeán söï thoâi thuùc mua haøng ngaãu höùng cuûa
ngöôøi tieâu duøng.

Ñaùnh giaù söï ñuùng ñaén vaø söï thoâi thuùc mua
haøng ngaãu höùng. Theo Rook (1995), moái quan
heä giöõa ngöôøi tieâu duøng coù xu höôùng mua haøng
ngaãu höùng vaø haønh vi mua haøng ngaãu höùng cuûa
hoï seõ trôû neân maïnh hôn neáu coù toàn taïi söï ñaùnh
giaù ñuùng ñaén tích cöïc veà haønh vi mua. Nghieân
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cöùu cuûa Liu (2013) cuõng tìm thaáy ñaùnh giaù söï
ñuùng ñaén coù taùc ñoäng ñaùng keå leân söï thoâi thuùc
mua haøng ngaãu höùng cuûa ngöôøi tieâu duøng. Vì vaäy,
giaû thuyeát H10 coù theå ñöôïc phaùt bieåu nhö sau:

H10: Ñaùnh giaù söï ñuùng ñaén coù aûnh höôûng
cuøng chieàu ñeán söï thoâi thuùc mua haøng ngaãu höùng
cuûa ngöôøi tieâu duøng.

4. Keát luaän
Thò tröôøng baùn leû ngaøy caøng soâi ñoäng vôùi

nhöõng caïnh tranh cuûa mình. Caùc doanh nghieäp
baùn leû, ñaëc bieät laø caùc trang web TMÑT caàn phaûi
naém baét roõ nhöõng thoùi quen vaø nhöõng nhaân toá taùc
ñoäng trong vieäc mua saém cuûa khaùch haøng muïc
tieâu cuûa mình, ñeå töø ñoù coù nhöõng ñoäng thaùi kích

thích gia taêng vieäc mua saém, trong ñoù bao goàm
kích thích vieäc mua haøng ngaãu höùng. Ñeà taøi ñaõ
nghieân cöùu nhöõng vaán ñeà lyù luaän vaø thöïc tieãn veà
caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán haønh vi mua haøng ngaãu
höùng tröïc tuyeán cuûa khaùch haøng taïi TP. Ñaø Naüng.
Döïa vaøo keát quaû nghieân cöùu, taùc giaû seõ ñeà xuaát
moät soá phöông aùn nhaèm kích thích vieäc mua haøng
ngaãu höùng. Caùc trang web TMÑT coù theå söû duïng
keát quaû nghieân cöùu naøy, cuõng nhö choïn löïa caùc
ñeà xuaát phuø hôïp vôùi mình ñeå trieån khai.

Trong caùc baøi vieát sau, taùc giaû seõ ñöa ra keát
quaû nghieân cöùu cuõng nhö caùc giaûi phaùp ñeà xuaát
cho caùc doanh nghieäp TMÑT döïa treân soá lieäu
ñieàu tra vaø phaân tích cuûa taùc giaû n
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ABSTrACT:
With the development of e-commerce, a large part of online shopping transactions is

attributed to impulse buying. Impulse shoppers tend to feel unable to control their tendencies and
behaviors from various stimuli. This study uses the Stimuli-Organism-Response (SOR)
framework to examine the behavior of impulse shoppers. Based on previous studies, this study
examines the influence of factors including product availability, visual appeal, user-friendliness
of website, usefulness perceived, impulsiveness, normative evaluation, trust and urgency to buy
impulsively. This study is to build a research model for impulse online buying behavior of
consumers in Da Nang City.
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1. Giôùi thieäu
Caùc DNNVV laø moät boä phaän thieát yeáu cuûa

thaønh phaàn DN ôû caùc nöôùc ñang phaùt trieån vaø ñoùng
vai troø quan troïng trong vieäc thuùc ñaåy taêng tröôûng,
taïo ra vieäc laøm vaø ñoùng goùp cho ngaân saùch quoác
gia (Marchesnay, M., vaø coäng söï, 1998; Chen, J.,
2006). Trong giai ñoaïn môùi hoäi nhaäp quoác teá,

DNNVV thöôøng nhoû veà quy moâ voán, coâng ngheä
thaáp vaø trình ñoä quaûn lyù thaáp, khoù maø caïnh tranh
vôùi caùc DN lôùn, taäp ñoaøn saûn xuaát trong nöôùc vaø
caùc taäp ñoaøn ña quoác gia. Neáu khoâng coù hoã trôï cuûa
Chính phuû vaø caùc toå chöùc theá giôùi nhö WB, IMF, seõ
coù nguy cô phaù saûn. DNNVV ôû Vieät Nam hieän
chieám gaàn 98% soá DN cuûa Vieät Nam, ñoùng goùp
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NAÂNG CAO HIEÄU QUAÛ HOAïT ÑOÄNG 
KINH dOANH CUÛA dOANH NGHIEÄP NHOÛ 

VAØ VÖØA ÔÛ THAØNH PHOÁ HOÀ CHí MINH

l ÑiNH PHi HOÅ - BUØi QUANG MiNH 
- ÑiNH LEÂ TUAáN KiEÄT - NGUyEÃN THÒ THUØy LiNH

TOÙM TAÉT: 
Caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa (DNNVV) laø moät boä phaän thieát yeáu cuûa thaønh phaàn doanh

nghieäp (DN) ôû caùc nöôùc ñang phaùt trieån vaø ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc thuùc ñaåy taêng
tröôûng, taïo ra vieäc laøm vaø ñoùng goùp cho ngaân saùch quoác gia. Trong giai ñoaïn môùi hoäi nhaäp
quoác teá, DNNVV thöôøng nhoû veà quy moâ voán, coâng ngheä thaáp vaø trình ñoä quaûn lyù thaáp, khoù maø
caïnh tranh vôùi caùc DN lôùn, taäp ñoaøn saûn xuaát trong nöôùc vaø caùc taäp ñoaøn ña quoác gia. Neáu
khoâng coù hoã trôï cuûa Chính phuû vaø caùc toå chöùc theá giôùi nhö World Bank (WB), International
Monetary Fund (IMF), seõ coù nguy cô phaù saûn. ÔÛ thaønh phoá Hoà Chí Minh (TP. HCM) cho thaáy,
xeùt theo thaønh phaàn DN, DN coù quy moâ lôùn chæ chieám tyû troïng 1,37%, coøn laïi laø DNNVV. Hôn
nöõa, qua gaàn 17 naêm phaùt trieån (töø naêm 2000), ña soá DN treân ñòa baøn thaønh phoá thuoäc nhoùm
DNNVV, chieám tyû leä ñeán 93,61%. Hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa DNNVV coøn thaáp, 37,8%
DN coù laõi, DN bò thua loã chieám 56,49%; soá coøn laïi laø caùc DN kinh doanh hoøa voán. Do lónh vöïc
saûn xuaát kinh doanh cuûa caùc DNNVV raát ña daïng, nghieân cöùu naøy taäp trung vaøo caùc DNNVV
trong lónh vöïc thöông maïi - dòch vuï ôû TP. HCM. Nghieân cöùu naøy taäp trung vaøo: (i) Caùc yeáu toá
aûnh höôûng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa DNNVV; (ii) Haøm yù chính saùch naâng cao
hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh. Töø keát quaû phaân tích hoài quy tuyeán tính ña bieán, caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh DN bao goàm: Toác ñoä taêng tröôûng doanh thu; Soá lao
ñoäng cuûa DN; Soá hình thöùc chính saùch tieáp nhaän cuûa DN; Trình ñoä hoïc vaán cuûa chuû DN; Voán
xaõ hoäi; Voán doanh nghieäp.

Töø khoùa: Doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, thaønh phoá Hoà Chí Minh, hoài quy tuyeán tính ña bieán.
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40% vaøo GDP, 30% vaøo toång thu ngaân saùch nhaø
nöôùc, giaûi quyeát 50% coâng aên vieäc laøm cho xaõ hoäi
(Duõng - Tuù, 2017). ÔÛ TP. HCM cho thaáy, xeùt theo
thaønh phaàn DN, DN coù quy moâ lôùn chæ chieám tyû
troïng 1,37%, coøn laïi laø DNNVV. Hôn nöõa, qua gaàn
17 naêm phaùt trieån (töø naêm 2000), ña soá DN treân
ñòa baøn thaønh phoá thuoäc nhoùm DNNVV, chieám tyû
leä ñeán 93,61% (Nguyeân Baûo, 2017). Qua keát quaû
Toång ñieàu tra kinh teá TP. HCM naêm 2017 cho
thaáy, maëc duø soá löôïng DN phaùt trieån nhanh nhöng
quy moâ DN chuû yeáu laø DNNVV chieám 97,8%;
Hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa DNNVV coøn
thaáp, 37,8% DN coù laõi, DN bò thua loã, chieám
56,49%; soá coøn laïi laø caùc DN kinh doanh hoøa voán
(Ñình Lyù, 2018). Do lónh vöïc saûn xuaát kinh doanh
cuûa caùc DNNVV raát ña daïng, nghieân cöùu naøy taäp
trung vaøo caùc DNNVV trong lónh vöïc thöông maïi
- dòch vuï ôû TP. HCM. Nghieân cöùu naøy taäp trung
vaøo: (i) Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán hieäu quaû hoaït
ñoäng kinh doanh cuûa DNNVV; (ii) Haøm yù chính
saùch naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh. 

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø thöïc nghieäm
DNNVV laø nhöõng DN coù quy moâ nhoû veà voán,

lao ñoäng hay doanh thu. Theo Ayyagari vaø coäng söï
(2003), tieâu chí cuûa WB, DNNVV (Small and
Medium Enterprises, SMEs) laø nhöõng DN coù soá
löôïng lao ñoäng döôùi 200 ngöôøi, voán vaø doanh thu töø
15 trieäu USD trôû xuoáng. ÔÛ Vieät Nam, Nghò ñònh soá

39/2018/NÑ-CP (Nguyeãn Xuaân Phuùc, 2018),
DNNVV ñöôïc xaùc ñònh theo nhöõng tieâu chí veà lao
ñoäng, voán vaø doanh thu theo lónh vöïc saûn xuaát kinh
doanh khaùc nhau. (Baûng 1).

Theo Hagel vaø coäng söï (2010), hieäu quaû hoaït
ñoäng kinh doanh cuûa DN (firm performance) ñöôïc
ño löôøng bôûi tyû suaát lôïi nhuaän roøng theo doanh thu
(Return on sales, ROS). Trong ñoù, lôïi nhuaän roøng
laø lôïi nhuaän sau thueá. Chæ tieâu naøy cho bieát moät
ñoàng doanh thu mang laïi bao nhieâu ñoàng lôïi nhuaän.
ROS caøng lôùn, hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh
caøng cao.
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Baûng 1. Tieâu chí DNNVV ôû Vieät Nam (2018)

Tieâu chí
DNNVV

Lónh vöïc kinh doanh

Noâng nghieäp, Laâm nghieäp,
Thuûy saûn vaø lónh vöïc Coâng

nghieäp, Xaây döïng

Thöông maïi, 
dòch vuï

Lao ñoäng 
(ngöôøi)

< 200 < 100

Voán 
(tyû ñoàng)

< 100 < 100

Doanh thu 
(tyû ñoàng)

< 200 < 300

TT Thöôùc ño Ño löôøng
Giaû

thuyeát
Nguoàn

1
(X1) Trình ñoä vaên hoùa
cuûa chuû DN

Caáp 1 = 1; Caáp 2 = 2; 
Caáp 3 = 3; Ñaïi hoïc = 4

+
Wynarczyk  vaø Watson  (2005); Remi vaø coäng
söï (2010); Tröông Ñoâng Loäc vaø Nguyeãn Ñöùc
Troïng (2010)

2 (X2) Voán DN Tyû ñoàng +
Baard, V.C. vaø Van den Berg, A. (2004); Ari
Kokko vaø Fredrik Sjöholm (2004); Wengel vaø
Rodriguez (2006).

3
(X3) Soá lao ñoäng cuûa
DN

Ngöôøi +

Sarder, J.H., Rosa, P. (1997); Henrik Hansen
vaø coäng söï (2002); Baard, V.C. vaø Van den
Berg, A. (2004); Ari Kokko vaø Fredrik Sjöholm
(2004); Henricsson vaø coäng söï (2004); Wengel
vaø Rodriguez (2006).

4
(X4) Toác ñoä taêng tröôûng
doanh thu

% +
Ari Kokko vaø Sjöholm Fredrik (1999); Baard,
V.C. vaø Van de Berg, A. (2004); Nguyeãn Quoác
Nghi vaø Mai Vaên Nam (2011).

Baûng 2. Toång hôïp caùc yeáu toá taùc ñoäng ROS
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Theo Qigui Liu vaø coäng söï (2011), tyû suaát lôïi
nhuaän roøng theo toång taøi saûn DN (Return on Assets,
ROA) cuõng laø thöôùc ño hieäu quaû hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa DN, vì taøi saûn ñöôïc söû duïng ñeå hoã trôï caùc
hoaït ñoäng kinh doanh. Noù xaùc ñònh lieäu coâng ty coù
theå taïo ra lôïi nhuaän töông xöùng cho caùc taøi saûn hay
khoâng thay vì töø doanh thu. Chæ tieâu naøy cho bieát
moät ñoàng taøi saûn ñaàu tö mang laïi bao nhieâu ñoàng lôïi
nhuaän. ROA caøng lôùn, hieäu quaû hoaït ñoäng kinh
doanh caøng cao.

Tuy nhieân theo Saad
vaø Patel (2006);
Ferguson vaø Tom Cox
(1993); Rosli (2011),
ñoái vôùi doanh nghieäp
nhoû vaø vöøa, qui moâ taøi
saûn nhoû, neân ROS laø
thöôùc ño phuø hôïp hôn
khi ñaùnh giaù hieäu quaû
hoaït ñoäng kinh doanh
cuûa SMEs.

Trong thöïc nghieäm,

coù nhieàu yeáu toá aûnh höôûng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng
kinh doanh cuûa caùc DN. (Baûng 2).

Taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu caùc yeáu toá
taùc ñoäng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa
DNNVV trong lónh vöïc thöông maïi - dòch vuï ôû
TP.HCM nhö Hình 1:

Giaû thuyeát nghieân cöùu:
Giaû thuyeát 1 (H1): Khoâng coù töông quan giöõa

trình ñoä hoïc vaán cuûa chuû DN vaø hieäu quaû hoaït ñoäng
kinh doanh cuûa DN.
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TT Thöôùc ño Ño löôøng
Giaû

thuyeát
Nguoàn

5 (X5) Tuoåi doanh nghieäp Naêm +
McGahan vaø  Porter  (1997); Wynarczyk  vaø
Watson (2005); Remi vaø coäng söï (2010).

6 (X6) Voán xaõ hoäi
Coù quan heä toát vôùi Hieäp hoäi -

Toå chöùc tín duïng.
Coù = 1; Khoâng = 0

+

Okten, C. (2004); Wynarczyk  vaø  Watson
(2005); Minzhu; vaø coäng söï (2005); Lawal vaø
coäng söï (2009); Ajam (2009); Li Xiong vaø
Oleksandre Talavera (2010). 

7
(X7) Soá hình thöùc chính
saùch tieáp nhaän cuûa DN

Hôn 3 chính saùch = 1;
Khaùc = 0

+
Griffin (1999); Nguyeãn Quoác Nghi vaø Mai Vaên
Nam (2011); Phan Thò Minh Lyù (2011); Kreston
(2016).

Caùc chính saùch hoã trôï cuûa
Chính phuû:
(1) Hoã trôï vay voán; (2) Ñaøo
taïo, boài döôõng nguoàn nhaân
löïc; (3) Ñaáu thaàu caùc döï aùn
coâng; (4) Öu ñaõi thueá thu
nhaäp doanh nghieäp; (5) Öu
ñaõi thueá nhaäp khaåu; (6) Hoã
trôï maët baèng;  (7) Hoã trôï xuùc
tieán, môû roäng thò tröôøng.

Vaên baûn: Nghò ñònh soá 56/2009/NÑ-CP; Quyeát
ñònh soá 601/QÑ-TTg ngaøy 17/04/2013; Thoâng
tö soá 119/2015/TT-BTC ngaøy 12/08/2015;
Thoâng tö soá 13/2015/TT-BKHÑT ngaøy
28/10/2015; Thoâng tö soá 37/2016/TT-BTC
ngaøy 29/02/2016.

(Y) 
Hieäu quaû hoaït

ñoäng kinh doanh
(ROS)

(X1) Trình ñoä hoïc vaán (X5) Tuoåi DN

(X6) Voán xaõ hoäi

(X7) Chính saùch taøi trôï

(X2) Voán

(X3) Lao ñoäng

(X4) Taêng tröôûng doanh thu

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu

Nguoàn: Ñeà xuaát

cuûa taùc giaû



Giaû thuyeát 2 (H2): Khoâng coù töông
quan giöõa quy moâ lao ñoäng vaø hieäu
quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa DN.

Giaû thuyeát 3 (H3): Khoâng coù töông
quan giöõa quy moâ lao ñoäng vaø hieäu
quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa DN.

Giaû thuyeát 4 (H4): Khoâng coù töông
quan giöõa taêng tröôûng doanh thu vaø
hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa
DN.

Giaû thuyeát 5 (H5): Khoâng coù töông
quan giöõa tuoåi doanh nghieäp vaø hieäu
quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa DN.

Giaû thuyeát 6 (H6): Khoâng coù töông
quan giöõa voán xaõ hoäi cuûa DN vaø hieäu
quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa DN.

Giaû thuyeát 7 (H7): Khoâng coù töông
quan giöõa hoã trôï chính saùch cuûa chính
phuû vaø hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh
cuûa DN.

Nghieân cöùu aùp duïng moâ hình hoài
quy ña bieán, vôùi döõ lieäu khaûo saùt 140
DNNVV trong lónh vöïc thöông maïi -
dòch vuï trong naêm 2018 ôû TP.HCM.
Phöông phaùp laáy maãu phi xaùc xuaát,
choïn nhöõng DN cho pheùp khaûo saùt
(theo danh saùch cuûa Cuïc Thoáng keâ
TP.HCM). Vôùi Baûng caâu hoûi thieát keá
saün, thoâng qua Email, vôùi 200 DN, keát
quaû 150 baûng caâu hoûi ñöôïc traû lôøi,
nhöng coù 140 baûng traû lôøi ñaùp öùng yeâu
caàu döõ lieäu.

3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Quy moâ voán DN 
Trong Hình 2, tyû leä DNNVV coù

quy moâ voán < 30 tyû ñoàng chieám
60,7% trong maãu khaûo saùt. Tyû leä
DNNVV coù quy moâ voán trong khoaûng [30 tyû ñoàng
- 50 tyû ñoàng] chieám 39,3%. Quy moâ voán trung bình
cuûa DN laø 30 tyû ñoàng.

Trong Hình 3, tyû leä DNNVV coù quy moâ lao
ñoäng < 50 ngöôøi chieám 58,6% trong maãu khaûo saùt.
Tyû leä DNNVV coù quy moâ lao ñoäng trong khoaûng
[50 - 70 ngöôøi] chieám 41,4%. Quy moâ lao ñoäng
trung bình cuûa DN laø 51 ngöôøi.

Trong Hình 4, tyû leä chuû DNNVV coù trình ñoä hoïc
vaán caáp I & II chieám 64% trong maãu khaûo saùt. Tyû
leä chuû DNNVV coù trình ñoä hoïc vaán caáp III chieám
25%; trình ñoä ñaïi hoïc laø 11%.

3.2. Keát quaû cuûa moâ hình hoài quy
Theo Green (1991), Baûng 3 cho keát quaû coù 6

bieán ñaûm baûo coù yù nghóa thoáng keâ vôùi ñoä tin caäy
treân 90% (Ngoaïi tröø bieán tuoåi DN); R2 hieäu chænh
= 58,6% (58,6% thay ñoåi ROS ñöôïc giaûi thích bôûi
7 bieán ñoäc laäp); Theo Fomby, T.B. vaø coäng söï
(1984), Giaù trò thoáng keâ Durbin - Watson = 2,109
(Khoâng coù hieän töôïng töï töông quan phaàn dö); VIF
< 10 (Khoâng coù hieän töôïng coäng tuyeán cuûa caùc
bieán ñoäc laäp).

Söû duïng kieåm ñònh White (White, 1980) ñoái vôùi
phöông sai phaàn dö.
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Hình 2: Quy moâ voán DN (%)

Nguoàn: Taùc giaû xöû lyù töø nguoàn khaûo saùt (2017)

Hình 4: Trình ñoä hoïc vaán cuûa chuû DN(%)

Nguoàn: Taùc giaû xöû lyù töø nguoàn khaûo saùt (2017)

Hình 3: Quy moâ lao ñoäng DN (%)

Nguoàn: Taùc giaû xöû lyù töø nguoàn khaûo saùt (2017)
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Heä soá chöa 
chuaån hoùa

Heä soá 
chuaån hoùa t Sig.

Thoáng keâ 
coäng tuyeán

B Std. Error Beta Toler. VIF

(Constant) -88,161 20,392 -4,323 0,000

(X2) Von doanh nghiep (Ty dong) 0,354 0,190 0,105 1,867 0,064 0,937 1,067

(X4) Toc do tang truong doanh thu (%) 0,229 0,025 0,604 9,157 0,000 0,685 1,459

(X5) Tuoi doanh nghiep (Naêm) 0,012 0,022 0,031 0,556 0,579 0,945 1,059

(X6) Von xa hoi 4,632 2,622 0,120 1,767 0,080 0,643 1,556

(X7) So hinh thuc chinh sach tiep nhan cua DN 6,314 2,702 0,161 2,337 0,021 0,627 1,594

(X3) So lao dong cua DN (NGUOI) 1,149 0,360 0,184 3,190 0,002 0,895 1,118

(X1) Trinh do van hoa cua chu DN 3,189 1,330 0,156 2,398 0,018 0,704 1,421

R2 hieäu chænh 0,586

ANOVA
Giaù trò F
Sig.
Durbin - Watson

29,086
0,000
2,109

Baûng 3. Heä soá hoài quy

Baûng 4. Keát quaû moâ hình hoài quy phuï

Model R
R 

Square
Adjusted
R Square

Std. 
Error

Change Statistics
Durbin

-WatsonR Square 
Change

F 
Change

df1 df2
Sig. F

Change

1 .435a 0.19 0.106 5.1897 0.19 2.267 13 126 0.01 2.242

a. Predictors: (Constant), CROSSP, X4S, (X3) So lao dong cua DN (NGUOI), X2S, X6S, X5S, X1S, X7S, (X4) Toc

do tang truong doanh thu (%), (X1) Trinh do van hoa cua chu DN, (X5) Tuoi doanh nghiep (Naêm), (X2) Von doanh

nghiep (Ty dong), X3S

b. Dependent Variable: USQUARE

Moâ hình hoài quy phuï:
USQUARE = B0 + B1X1 + B2X2 + B3X3 
+ B4X4 + B5X5 + B6X6 + B7X7 + B8X1S 
+ B9X2S + B10X3S + B11X4S + B12X5S 
+ B13X6S + B14X7S + B15CROSSP
Trong ñoù:
USQUARE: Phaàn dö bình phöông
X1S: X1 bình phöông; X2S: X2 bình phöông;…
CROSSP: 

Tích cheùo (X1*X2*X3*X4*X5*X6*X7)

Heä soá White = n*R2 hieäu chænh = 140*0,106 
= 14,48

Tra baûng soá Chi bình phöông, vôùi 15 bieán ñoäc
laäp vaø möùc tin caäy 99%, giaù trò thoáng keâ baûng =
30,58. Nhö vaäy, heä soá White < Giaù trò tôùi haïn cuûa
Chi bình phöông. Do ñoù, khoâng coù hieän phöông sai
phaàn dö thay ñoåi.

Thoâng qua 6 kieåm ñònh treân, moâ hình khaúng
ñònh coù 6 yeáu toá aûnh höôûng ñeán tyû suaát  lôïi nhuaän
theo doanh thu (ROS): X1,X2,X3,X4,X6,X7.
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Möùc ñoä taùc ñoäng theo thöù töï töø lôùn ñeán nhoû
nhaát: Toác ñoä taêng tröôûng doanh thu; Soá lao ñoäng
cuûa DN; Soá hình thöùc chính saùch tieáp nhaän cuûa DN;
Trình ñoä hoïc vaán cuûa chuû DN; Voán xaõ hoäi; Voán
doanh nghieäp.

Keát quaû nghieân cöùu khaúng ñònh 6 vaán ñeà caàn
quan taâm giaûi quyeát:

Moät laø, taäp trung naâng cao toác ñoä taêng tröôûng
doanh thu cuûa DN. Doanh thu môû roäng treân cô sôû
môû roäng thò tröôøng, nhaát laø môû roäng caùc ñieåm giao
dòch ôû caùc huyeän ngoaïi thaønh TP.HCM, vaø caùc ñòa
phöông vuøng kinh teá troïng ñieåm phía Nam (Khai
thaùc lôïi theá TP.HCM trong vuøng kinh teá troïng ñieåm).

Hai laø, môû roäng quy moâ lao ñoäng cuûa DN. Quy
moâ lao ñoäng cuûa DNNVV coøn thaáp, ñang taùc ñoäng
cuøng chieàu ñeán ROS. Chính phuû neân quan taâm ñeán
chính saùch giaûm thueá thu nhaäp cho caùc DNNVV
ñeå khuyeán khích caùc DN tham gia giaûi quyeát vieäc
laøm cho xaõ hoäi.

Ba laø, nhanh choùng tieáp caän caùc chính saùch cuûa

Chính phuû hoã trôï cho caùc DNNVV. Ñaëc bieät laø caùc
chính saùch: Ñaøo taïo, boài döôõng nguoàn nhaân löïc; Ñaáu
thaàu caùc döï aùn coâng; Öu ñaõi thueá nhaäp khaåu; Hoã trôï
maët baèng vaø hoã trôï xuùc tieán, môû roäng thò tröôøng.

Boán laø, naâng cao trình ñoä hoïc vaán cuûa chuû DN.
Chuû DNNVV laø nhöõng ngöôøi coù baûn lónh kinh
doanh, töï ñöông ñaàu vôùi thò tröôøng, töï naâng cao
trình ñoä qua hoïc töø thöïc tieãn, ñaëc bieät coù naêng löïc
rieâng töø truyeàn thoáng gia ñình. Chính phuû neân coù
chöông ñaøo taïo rieâng, nhaát laø hoïc taäp, tham quan
töø nöôùc ngoaøi nhaèm giuùp caùc DNNVV ôû Vieät Nam
coù theâm naêng löïc quaûn lyù DN.

Naêm laø, DN neân nhanh choùng môû roäng voán xaõ
hoäi. Tích cöïc vaø chuû ñoäng tham gia caùc Hieäp hoäi
DN, caùc toå chöùc tö vaán, caùc Hieäp hoäi Ngaân haøng,
caùc toå chöùc xaõ hoäi.

Saùu laø, môû roäng voán doanh nghieäp. Môû roäng voán
thoâng qua tieáp caän caùc döï aùn chính phuû, chöông
trình cho vay öu ñaõi cuûa chính phuû vaø caùc toå chöùc
tín duïng theá giôùi, Toå chöùc Phi chính phuû (NGO) n

Baûng 5. Möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá

Caùc bieán ñoäc laäp Beâta % Vò trí taùc ñoäng

Voán doanh nghieäp 0,11 7,9 6

Toác ñoä taêng tröôûng doanh thu 0,60 45,4 1

Voán xaõ hoäi 0,12 9,0 5

Soá hình thöùc chính saùch tieáp nhaän cuûa DN 0,16 12,1 3

Soá lao ñoäng cuûa DN 0,18 13,8 2

Trình ñoä hoïc vaán cuûa chuû DN 0,16 11,7 4

Toång 1,33 100
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ABSTrACT: 
Small and medium-sized enterprises (SMEs) are an essential part of the enterprise

community in developing countries and play an important role in promoting growth, creating
jobs and contributing to the national budget. In the innitial stage of the international
integration process, SMEs often lacks capital, advanced technology, management expertise
and it is difficult for them to compete with large enterprises, domestic manufacturing groups
and multinational corporations. Without the support of the Government and world
organizations such as the World Bank and IMF, SMEs will face a risk of bankruptcy. In Ho Chi
Minh City, large-scale enterprises account for only 1.37% of total enterprises while the rest
are SMEs. Moreover, after nearly 17 years of development (since 2000), most businesses
located in the city are operating under the SMEs, accounting for 93.61% of total businesses.
However, the business performance of SMEs is still low. 37.8% of enterprises record profits
while 56.49% of enterprises suffer losess. Due to the diverse production and business sectors
of SMEs, this study focuses on SMEs specializing in Trade and Services sector in Ho Chi Minh
City. This study focuses on (i) Factors affecting the business performance of SMEs and (ii)
Policy implication to improve the business performance. Based on results of multivariate
linear regression analysis, factors affecting the business performance of SMEs include:
Revenue growth rate; Number of employees; Number of forms of receiving policies of
enterprises; Education level of business owners; Social capital and Enterprise’s capital.

Keywords: Small and medium-sized enterprises; Ho Chi Minh City; multivariate linear
regression.
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1. Giôùi thieäu
Trong boái caûnh internet toaøn caàu taêng tröôûng

maïnh meõ vaø vieäc söû duïng internet nhö moät keânh
tra cöùu thoâng tin tieâu duøng, tra cöùu thoâng tin tröïc
tuyeán ñaõ trôû thaønh khuynh höôùng haønh vi chuû ñaïo
cuûa ngöôøi tieâu duøng trong theá giôùi hieän ñaïi. Theo
soá lieäu môùi ñöôïc coâng boá bôûi Toå chöùc thoáng keâ
veà söû duïng internet quoác teá (internetworldstats),
tính ñeán heát thaùng 3/2019, Vieät Nam ñaõ coù 60
trieäu ngöôøi duøng internet, ñaït möùc thaâm nhaäp/daân
soá laø 65,7% - cao hôn möùc thaâm nhaäp internet

trung bình treân theá giôùi (51,7%). Intenet ñaõ trôû
thaønh moät trong nhöõng nguoàn phong phuù nhaát cuûa
thoâng tin tieâu duøng, ngöôøi tieâu duøng söû duïng in-
ternet ñeå tìm kieám thoâng tin vaø löïa choïn keânh
mua saém (caû tröïc tuyeán vaø ngoaïi tuyeán) vaø ra
quyeát ñònh mua saém (Clemon, 2008).

Muïc tieâu cuûa nghieân cöùu naøy laø tìm hieåu moái
quan heä giöõa ñoäng löïc giaù trò thieát thöïc vôùi döï
ñònh mua saém cuûa ngöôøi tieâu duøng trong thò
tröôøng haøng hoùa tieâu duøng thoâng qua tra cöùu
thoâng tin tröïc tuyeán. 
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AÛNH HÖÔÛNG CUÛA ÑOÄNG LÖïC GIAÙ TrÒ 
THIEÁT THÖïC TrONG TrA CÖÙU THOÂNG TIN 

TrÖïC TUYEÁN ÑEÁN dÖï ÑÒNH MUA HAØNG:
NGHIEÂN CÖÙU TrÖÔØNG HÔïP THÒ TrÖÔØNG 

TIEÂU dUØNG TAïI THAØNH PHOÁ HOÀ CHí MINH

l HOAØNG LEÄ CHi - HOÀ TiEáN DUÕNG

TOÙM TAÉT: 
Tra cöùu thoâng tin tröïc tuyeán ngaøy caøng trôû thaønh haønh vi quen thuoäc trong theá giôùi hieän

ñaïi. Nghieân cöùu naøy khaùm phaù nhöõng nhaân toá thuoäc thaønh phaàn cuûa giaù trò ñoäng löïc thieát thöïc
aûnh höôûng ñeán döï ñònh mua saém thoâng qua tra cöùu thoâng tin tröïc tuyeán. Keát quaû nghieân cöùu
döïa treân vieäc ñieàu tra nhöõng ngöôøi söû duïng internet vôùi muïc tieâu tìm kieám thoâng tin nhaèm
höôùng tôùi vieäc mua saém tieâu duøng, cho thaáy, nhöõng yeáu toá ñoäng löïc thieát thöïc nhö: söï thuaän
tieän, söï saün coù cuûa thoâng tin, söï löïa choïn phong phuù vaø tieát kieäm chi phí laø nhöõng yeáu toá
thaønh phaàn ñoùng goùp coù yù nghóa vaøo khaùi nieäm giaù trò ñoäng thieát thöïc. Kieåm ñònh moâ hình hoùa
caáu truùc tuyeán tính cho thaáy giaù trò ñoäng löïc thieát thöïc coù aûnh höôûng döông vaø tröïc tieáp leân
tra cöùu thoâng tin tröïc tuyeán vaø qua ñoù coù taùc ñoäng giaùn tieáp leân döï ñònh mua saém cuûa ngöôøi
tieâu duøng.

Töø khoùa: Giaù trò thieát thöïc, tra cöùu thoâng tin tröïc tuyeán, döï ñònh mua haøng, thò tröôøng tieâu
duøng, TP. Hoà Chí Minh.
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2. Toång quan lyù thuyeát vaø phaùt trieån caùc giaû
thuyeát

2.1. Giaù trò thieát thöïc cuûa tra cöùu thoâng tin
tröïc tuyeán

Giaù trò thieát thöïc cuûa tra cöùu thoâng tin tröïc
tuyeán lieân quan ñeán ñoäng cô beân ngoaøi cuûa ngöôøi
tieâu duøng nhaèm söû duïng phöông tieän internet nhö
laø moät nguoàn löïc giuùp giaûi quyeát vaán ñeà. Daïng
thöùc giaù trò naøy thöôøng lieân quan ñeán toác ñoä, tính
hieäu quaû vaø söï deã daøng cho vieäc giaûi quyeát vaán
ñeà thoâng qua söï hoã trôï cuûa ñieàu höôùng maïng. Giaù
trò thieát thöïc lieân quan ñeán vieäc tìm kieám thoâng
tin daãn ñeán mua saém saûn phaåm/dòch vuï (Jeffrey &
ñtg., 2006). Nhieäm vuï naøy cuûa tìm kieám thoâng tin
bao goàm: so saùnh giaù vaø tieän ích cuûa saûn phaåm, tö
vaán vôùi nhaân vieân. Giaù trò thieát thöïc bao goàm caû
nhöõng noã löïc tra cöùu thoâng tin giuùp gia taêng hieåu
bieát veà saûn phaåm maø ngöôøi tieâu duøng quan taâm
hoaëc seõ mua trong töông lai gaàn. Giaù trò thieát thöïc
cuûa tra cöùu thoâng tin tröïc tuyeán bao haøm: söï thuaän
tieän, söï löïa choïn phong phuù vaø söï saün coù cuûa
thoâng tin treân moâi tröôøng internet. 

Caùc thaønh phaàn cuûa giaù trò thieát thöïc trong tra
cöùu thoâng tin tröïc tuyeán: 

+ Söï thuaän tieän
Jeffrey & ñtg. (2006) chæ ra raèng khaùc vôùi caùc

keânh truyeàn thoáng, keânh tröïc tuyeán cung caáp cho
ngöôøi tieâu duøng dòch vuï khoâng giôùi haïn veà thôøi
gian (24 giôø/7 ngaøy, 7 ngaøy/tuaàn) vaø khoâng haïn
cheá veà khoâng gian (ôû baát kì ñaâu, chæ caàn coù maïng
internet). Cuõng chính vì söï thuaän tieän naøy maø
ngöôøi tieâu duøng tìm kieám thoâng tin tröïc tuyeán,
ñieàu naøy taùc ñoäng ñeán haønh vi vaø döï ñònh mua
haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng. Coù theå thaáy söï thuaän
tieän laø yeáu toá maø ngöôøi tieâu duøng caûm nhaän ñöôïc
vaø qua ñoù daãn ñeán tra cöùu haønh vi cöùu thoâng tin
tröïc tuyeán. 

+ Söï löïa choïn phong phuù
Yeáu toá thuùc ñaåy ngöôøi tieâu duøng tìm kieám

thoâng tin qua maïng internet laø söï phong phuù veà
thoâng tin saûn phaåm. Theo moät nghieân cöùu cuûa
Nielsen (2011) thì 55% ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam
thöôøng xuyeân thöïc hieän caùc hoaït ñoäng giao dòch
tröïc tuyeán laø do söï phong phuù veà thoâng tin. Thoâng
qua internet, hoï coù theå so saùnh caùc saûn phaåm
khaùc nhau veà nhaõn hieäu, chaát löôïng, giaù caû,… moät
caùch nhanh choùng vaø tieän lôïi hôn laø thoâng qua
caùc keânh truyeàn thoáng. Söï phong phuù cuûa moâi
tröôøng tröïc tuyeán cuõng thuùc ñaåy vieäc tra cöùu

thoâng tin veà saûn phaåm, qua ñoù taùc ñoäng ñeán quyeát
ñònh mua cuûa baûn thaân ngöôøi tieâu duøng. Moät soá
nghieân cöùu chæ ra söï taùc ñoäng cuûa yeáu toá phong
phuù veà löïa choïn ñeán haønh vi, thaùi ñoä cuûa ngöôøi
tieâu duøng laø To & ctg (2007), Delafrooz & ctg
(2011). Toùm laïi, söï phong phuù laø yeáu toá giuùp
ngöôøi tieâu duøng caûm thaáy hoï deã daøng hôn trong
vieäc so saùnh haøng hoùa veà chaát löôïng, maãu maõ,
giaù caû, caùc nhaø cung caáp khaùc nhau. Ñieàu naøy
thuùc ñaåy ngöôøi tieâu duøng tìm kieám thoâng tin tröïc
tuyeán vaø chính ñieàu naøy taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh
mua cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

+ Söï saün coù cuûa thoâng tin
Nghieân cöùu cuûa Wolfinbarger vaø Giffy (2000)

chæ ra raèng thoâng tin saûn phaåm laø caùc loaïi thoâng
tin lieân quan ñeán ñaëc tính, nhaõn hieäu, khuyeán
maõi,… cuûa saûn phaåm. Internet laø coâng cuï höõu hieäu
giuùp ngöôøi tieâu duøng tìm kieám caùc thoâng tin ñoù.
Thoâng tin treân internet coù theå ñöôïc taûi veà vaø löu
laïi ñeå söû duïng so saùnh trong töông lai. Bakos
(1997) nghó raèng, internet chöùa ñöïng moät löôïng
thoâng tin khoång loà töø nhieàu nguoàn khaùc nhau vaø
noù cuõng coù caùc coâng cuï tìm kieám höõu hieäu ñeå hoã
trôï ngöôøi tieâu duøng khai thaùc löôïng thoâng tin
khoång loà naøy. Vôùi vaøi caùi “clicks” chuoät ngöôøi
tieâu duøng coù theå coù ñöôïc thoâng tin ñaày ñuû veà saûn
phaåm maø mình muoán.

Giaù trò tieát kieäm cuûa tra cöùu thoâng tin tröïc
tuyeán:

Nghieân cöùu cuûa Valentine & Powers (2013)
cho thaáy raèng, giaù saûn phaåm tröïc tuyeán thöôøng
thaáp hôn giaù baùn ôû cöûa haøng, söï ñieàu chænh cuûa
caùc nhaø cung caáp vôùi caùc saûn phaåm ñöôïc baùn treân
maïng cuõng thöôøng taêng giaù ít hôn. Ñöôïc bieát chi
phí ngöôøi tieâu duøng khi mua haøng khoâng chæ laø
giaù caû saûn phaåm maø coøn laø giaù trò veà thôøi gian vaø
chi phí tra cöùu thoâng tin tröôùc khi mua haøng. Moâi
tröôøng tröïc tuyeán cung caáp cho ngöôøi tieâu duøng
phöông tieän ñeå tra cöùu ñöôïc thoâng tin saûn phaåm
trong moät thôøi gian ngaén. Vieäc tra cöùu thoâng tin
tröïc tuyeán thöôøng hieäu quaû hôn vieäc tìm kieám
thoâng tin thoâng qua caùc keânh truyeàn thoáng. Nhö
vaäy, yeáu toá tieát kieäm thuùc ñaåy vieäc tra cöùu thoâng
tin tröïc tuyeán thoâng, qua ñoù taùc ñoäng ñeán döï ñònh
mua haøng

Nhö vaäy coù theå noùi raèng, khaùi nieäm giaù trò
thieát thöïc ñöôïc hình thaønh töø 4 yeáu toá: (1) söï
thuaän tieän, (2) söï löïa choïn phong phuù, (3) söï saün
coù cuûa thoâng tin, (4) giaù trò tieát kieäm cuûa tra cöùu
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thoâng tin tröïc tuyeán vaø giaû thuyeát nghieân cöùu
ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:

Giaû thuyeát H1: Giaù trò thieát thöïc coù aûnh höôûng
döông vaø tröïc tieáp ñeán tra cöùu thoâng tin tröïc tuyeán 

2.2. Moái quan heä giöõa tra cöùu thoâng tin vaø döï
ñònh mua saém

Nghieân cöùu cuûa Shim & ñtg (2001) chæ ra raèng,
tra cöùu thoâng tin tröïc tuyeán coù moái quan heä tích
cöïc vôùi döï ñònh mua haøng. Coù theå noùi ñaây laø moät
chuoãi hoaït ñoäng mang tính keá thöøa, hoaït ñoäng tra
cöùu thoâng tin hoã trôï cho quaù trình ra quyeát ñònh
hay thöïc hieän moät keá hoaïch naøo ñoù. Moe (2003)
cho raèng, beân caïnh caùc yeáu toá veà vaät lieäu vaø giaù
caû thì yeáu toá veà thoâng tin saûn phaåm, dòch vuï ñính
keøm cuõng aûnh höôûng raát lôùn ñeán döï ñònh vaø quyeát
ñònh mua saém cuûa ngöôøi tieâu duøng. Nhö vaäy giaû
thuyeát ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:

Giaû thuyeát H2: Tra cöùu thoâng tin tröïc tuyeán
taùc ñoäng döông ñeán döï ñònh mua saém cuûa ngöôøi
tieâu duøng

Moâ hình lyù thuyeát:

3. Thieát keá nghieân cöùu
Ngöôøi tieâu duøng tröïc tuyeán taïi TP. Hoà Chí

Minh laø ñoái töôïng ñieàu tra cuûa nghieân cöùu naøy.
Phöông phaùp laáy maãu phi xaùc suaát keát hôïp phaân
taàng tyû leä vôùi 2 thuoäc tính giôùi tính vaø ñoä tuoåi
ñöôïc söû duïng. Vieäc ñieàu tra ñöôïc thöïc hieän baèng
caùch göûi baûng hoûi tröïc tuyeán cho caùc khaùch haøng
sinh soáng taïi khu vöïc TP. Hoà Chí Minh. Caùc bieán
ñöôïc ño theo thang Likert 7 khoaûng caùch (töø 1-
hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù ñeán 7- hoaøn toaøn ñoàng
yù). Ñaõ coù 300 baûng hoûi ñöôïc göûi ñi vaø thu veà 246
baûng hoûi hôïp leä. Thôøi gian thöïc hieän cuoäc ñieàu
tra töø ngaøy 1/3/2019 ñeán ngaøy 15/4/2019. Caùc
khaùi nieäm nghieân cöùu ñöôïc kieåm ñònh ñoä tin caäy
baèng heä soá Cronbach’s alpha vaø kieåm ñònh giaù trò

thang ño baèng phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
vaø phaân tích nhaân toá khaúng ñònh (CFA). Sau ñoù
kieåm ñònh caùc giaû thuyeát nghieân cöùu baèng moâ
hình hoùa caáu truùc tuyeán tính (SEM).

* Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy vaø giaù trò

trang ño
Nhö ñaõ trình baøy ôû treân, vôùi 7 khaùi nieäm ñöôïc

ñöa vaøo moâ hình nghieân cöùu (Hình 1), nhöõng
thang ño cuûa caùc khaùi nieäm naøy ban ñaàu ñöôïc tinh
loïc bôûi Cronbach’s alpha vaø phaân tích nhaân toá
khaùm phaù bôûi döõ lieäu thu thaäp trong chöông trình
nghieân cöùu (vôùi n = 246). Nhöõng thang ño naøy sau
ñoù ñöôïc ñaùnh giaù bôûi phaân tích nhaân toá khaúng
ñònh (CFA). 

Keát quaû kieåm ñònh moâ hình thang ño baèng
phaân tích nhaân toá khaúng ñònh:

Tröôùc tieân, theo laäp luaän ban ñaàu, nhaân toá giaù
trò thieát thöïc ñöôïc caáu thaønh töø 4 khaùi nieäm: löïa
choïn phong phuù, söï thuaän tieän, söï saün coù cuûa
thoâng tin vaø tieát kieäm chi phí. Keát quaû kieåm ñònh

CFA cuûa 4 khaùi nieäm naøy cho 48 baäc töï do, Chi-
square = 115.83 (p=0.00), Chi-square/df =
2.431<3. Caùc chæ soá: TLI, CFI laàn löôït laø: 0,944
vaø 0,96 ñeàu > 0,9, RSMEA = 0,076 < 0,08. Do ñoù,
khaúng ñònh caùc khaùi nieäm thaønh phaàn cuûa giaù trò
thieát thöïc ñaùp öùng toát vôùi döõ lieäu thò tröôøng. 

Keát quaû phaân tích CFA moâ hình tôùi haïn cho
thaáy: moâ hình cho 199 baäc töï do; Chi-square =
491.82 (p = ,000),  CMIN/df  = 2.472 <3. Caùc chæ
soá: TLI, CFI laàn löôït laø: 0,906 vaø 0,919 ñeàu >
0,9, RSMEA = 0,078 < 0,08. Do ñoù, khaúng ñònh
moâ hình ñaùp öùng toát vôùi döõ lieäu thò tröôøng. Keát
quaû kieåm ñònh giaù trò phaân bieät giöõa caùc bieán
trong moâ hình tôùi haïn cho thaáy, taát caû caùc heä soá
töông quan öôùc löôïng lieân keát vôùi sai soá chuaån

kinh Doanh

Soá 14 - Thaùng 8/2019

Hình 1: Moâ hình lyù thuyeát aûnh höôûng cuûa ñoäng löïc giaù trò thieát thöïc ñeán tra cöùu
thoâng tin tröïc tuyeán vaø döï ñònh mua saém

Löïa choïn phong phuù

Söï thuaän tieän

Söï saün coù thoâng tin

Giaù trò tieát kieäm

Giaù trò 
thieát thöïc

Tra cöùu thoâng tin 
tröïc tuyeán

Döï ñònh 
mua saém

+ +
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(SE) cho p ñeàu <0,05 neân heä soá töông quan cuûa
töøng caëp khaùi nieäm khaùc bieät so vôùi 1 ôû ñoä tin
caäy 95%. Do ñoù, caùc khaùi nieäm ñaït ñöôïc giaù trò
phaân bieät. Keát quaû ñaùnh giaù ñoä tin caäy toång hôïp
vaø toång phöông sai trích döïa treân troïng soá hoài
quy chuaån hoùa cuûa caùc bieán quan saùt trong moâ
hình lyù thuyeát cho thaáy ñoä tin caäy toång hôïp vaø
toång phöông sai trích cuûa moâ hình ñöôïc theå hieän
trong Baûng 1.

Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy vaø giaù trò thang
ño (Baûng 1) cho thaáy, taát caû caùc thang ño löôøng
trong moâ hình nghieân cöùu coù ñoä tin caäy toång hôïp
bieán thieân töø 0.737 ñeán 0.868 vaø toång phöông
sai trích cuûa caùc thang ño löôøng bieán thieân töø
0,485 ñeán 0,653, ñieàu naøy cho thaáy moâ hình ño
löôøng lyù thuyeát ñaït ñoä tin caäy caàn thieát. Nhöõng
keát quaû CFA treân ñaây khaúng ñònh caùc khaùi nieäm
ñöôïc ño löôøng trong moâ hình nghieân cöùu ñaùp

öùng nhöõng yeâu caàu veà ñoä tin caäy, ñoä hoäi tuï vaø
giaùt rò phaân bieät.

3.2. Keát quaû kieåm ñònh moâ hình lyù thuyeát baèng
moâ hình hoùa caáu truùc tuyeán tính (SEM)

Moâ hình coù 200 baäc töï do, chi-square =
491.92(p = .000), CMIN/df = 2.46 < 3. Caùc chæ soá:
TLI = 0,907; CFI = 0,920 ñeàu lôùn hôn 0,9 vaø
RMSEA = 0,077 < 0,08 ñaõ khaúng ñònh moâ hình
phuø hôïp vôùi döõ lieäu thò tröôøng (Hình 2).

Kieåm ñònh caùc giaû thuyeát, cho thaáy, nhöõng moái
töông quan ñöôïc giaû thuyeát trong moâ hình lyù
thuyeát ñeàu ñöôïc khaúng ñònh baèng kieåm ñònh moâ
hình SEM. Keát quaû öôùc löôïng (chuaån hoùa) cuûa
caùc tham soá chính cho thaáy caùc moái quan heä nhaân
quaû trong moâ hình ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ vì ñeàu
coù giaù trò p < 0.05 vaø caùc thang ño löôøng cuûa caùc
khaùi nieäm trong moâ hình ñaït giaù trò lieân heä lyù
thuyeát (Baûng 2).
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Thang ño
Maõ hoùa bieán

quan saùt
Cronbach's

alpha
Ñoä tin caäy
toång hôïp

Toång phöông
sai trích

Trung bình
Lamda

Tra cöùu thoâng tin 
tröïc tuyeán

TCTT 0.869 0.777 0.556 0.743

Döï ñònh mua saém DM 0.865 0.868 0.573 0.750

Saün coù thoâng tin SCTT 0.767 0.737 0.485 0.693

Söï thuaän tieän STT 0.849 0.850 0.653 0.808

Löïa choïn phong phuù LCPP 0.849 0.853 0.661 0.811

Tieát kieäm chi phí TKCP 0.808 0.811 0.589 0.767

Baûng 1. Keát quaû kieåm ñònh thang ño löôøng caùc khaùi nieäm nghieân cöùu

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû

Baûng 2. Troïng soá hoài quy cuûa moâ hình nghieân cöùu

Heä soá hoài quy
chuaån hoùa

S.E. C.R. P

Giaù trò thieát thöïc  Tra cöùu thoâng tin tröïc tuyeán .916 .063 13.033 ***

Tra cöùu thoâng tin tröïc tuyeán  Döï ñònh mua saém .930 .070 11.289 ***

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû
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Hình 2: Keát quaû kieåm ñònh SEM cuûa moâ hình lyù thuyeát
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4. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
Keát quaû nghieân cöùu ñaõ cho thaáy nhöõng nhaân toá

caáu thaønh neân ñoäng löïc giaù trò thieát thöïc cuûa tra
cöùu thoâng tin tröïc tuyeán nhö: söï thuaän tieän, söï saün
coù cuûa thoâng tin, söï löïa choïn phong phuù vaø tieát
kieäm chi phí thöïc söï laø nhöõng giaù trò thieát thöïc maø
ngöôøi tieâu duøng ngaøy nay coi troïng. Nghieân cöùu
naøy moät laàn nöõa khaúng ñònh giaù trò thieát thöïc laø
nhöõng ñoäng löïc maïnh meõ taùc ñoäng leân haønh vi tra
cöùu thoâng tin tröïc tuyeán cuûa ngöôøi tieâu duøng (vôùi
troïng soá hoài quy laø 0.916, Baûng 2). 

Coù theå noùi giaù trò thieát thöïc laø nhöõng tieän ích
to lôùn maø internet mang laïi cho ngöôøi duøng trong
xaõ hoäi hieän ñaïi. Noù giuùp cho ngöôøi tieâu duøng coù
nhöõng traûi nghieäm thuù vò hôn, thuaän tieän hôn vaø
coù nhöõng quyeát ñònh mua saém hieäu quaû hôn nhôø
söï ñaày ñuû vaø saün saøng cuûa thoâng tin. Töø nhöõng
tieän ích thieát thöïc cuûa tra cöùu thoâng tin ñoái vôùi
ngöôøi duøng maø caùc doanh nghieäp coù khaû naêng
tieáp caän khaùch haøng moät caùch thuaän lôïi hôn.
Nhöõng thoâng tin coù ñöôïc töø tra cöùu tröïc tuyeán seõ
daãn daét ngöôøi tieâu duøng ñeán vôùi doanh nghieäp. 

Keát quaû nghieân cöùu cuõng ñaõ khaúng ñònh aûnh

höôûng maïnh meõ töø tra cöùu thoâng tin tröïc tuyeán
ñeán döï ñònh mua cuûa ngöôøi tieâu duøng, duø hoï mua
tröïc tuyeán hay ngoaïi tuyeán (vôùi troïng soá hoài quy
laø 0.93, Baûng 2). Ñieàu naøy daãn tôùi moät gôïi yù quan
troïng laø: maëc duø hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc
doanh nghieäp laø tröïc tuyeán hay ngoaïi tuyeán thì
nhieäm vuï cuûa hoï laø caàn coù söï hieän dieän tröïc tuyeán
ñeå ñöôïc ngöôøi tieâu duøng tìm thaáy khi hoï caàn tìm
kieám. Nhöõng giaûi phaùp taêng cöôøng söï hieän dieän
tröïc tuyeán maø caùc doanh nghieäp caàn quan taâm
phaùt trieån laø phaùt trieån marketing noäi dung
(content marketing), cuï theå laø caàn thieát laäp
website doanh nghieäp, fanpage, blog, vaø caùc neàn
taûng maïng xaõ hoäi…; öùng duïng caùc coâng cuï
marketing tröïc tuyeán nhö: website marketing, toái
öu hoùa coâng cuï tìm kieám, öùng duïng marketing lan
truyeàn (viral marketing). Cuoái cuøng coù theå keát
luaän raèng, chính töø nhöõng ñoäng löïc giaù trò thieát
thöïc maø ngöôøi tieâu duøng tìm ñeán internet ñeå tra
cöùu thoâng tin. Ñaây chính laø cô hoäi maø caùc doanh
nghieäp caàn naèm baét nhaèm ñieàu höôùng ngöôøi duøng
ñeán vôùi doanh nghieäp vaø tieâu duøng saûn phaåm cuûa
doanh nghieäp n
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ABSTrACT:
Online information search is becoming an increasingly familiar behavior in the modern

world. This study explores motivational components that are parts of the utilitarian value and
how it affects purchase intention via online information search. The research results are based
on investigating Internet users with the aim of seeking information for consumer shopping
showing that the motivational components such as convenience, availability of information, a
rich choice and cost-effectiveness make a significant contribution to utilitarian value.
Verification of structural equation modeling shows that the utilitarian value has a positive and
direct effect on online information search and thereby indirectly affects the consumer's
purchase intention.

Keywords: Utilitarian value, online information search, purchase intention, consumer
market, Ho Chi Minh City. 
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1. Giôùi thieäu lyù thuyeát Modern Portfolio
Theory 

Moät trong nhöõng lyù thuyeát veà kinh teá coù taàm
aûnh höôûng vaø quan troïng nhaát lieân quan ñeán taøi
chính vaø ñaàu tö ñoù laø Modern Portfolio Theory
(MPT). MPT ñöôïc phaùt trieån bôûi Harry Markowitz
vaø coâng boá vôùi tieâu ñeà laø “Portfolio Selection"
trong moät baøi baùo taøi chính vaøo naêm 1952. 

Lyù thuyeát ñöôïc döïa treân giaû thuyeát cuûa
Markowitz coù theå giuùp caùc nhaø ñaàu tö thieát keá moät
doanh muïc ñaàu tö toái öu nhaèm ñoái ta hoùa lôïi nhuaän
baèng caùch chaáp nhaän moät möùc ruûi ro coù theå xaùc
ñònh ñöôïc. Thieát yeáu hôn nöõa, caùc nhaø ñaàu tö coù
theå giaûm ruûi ro thoâng qua ña daïng hoùa söû duïng
phöông phaùp ñònh löôïng. 

MPT cho raèng, neáu chæ xeùt lôïi nhuaän vaø ruûi ro

cuûa moät coå phieáu rieâng leû thì khoâng ñuû. Baèng caùch
ñaàu tö nhieàu hôn moät coå phieáu, moät nhaø ñaàu tö coù
theå ñaït ñöôïc lôïi nhuaän töø vieäc ña daïng hoùa, quan
troïng hôn nöõa noù coøn giuùp giaûm ruûi ro trong danh
muïc. MPT nhaán maïnh ích lôïi cuûa vieäc ña daïng
hoùa danh muïc ñaàu tö, hay noùi caùch khaùc laø khoâng
boû taát caû tröùng vaøo moät roå. 

Ñoái vôùi haàu heát caùc nhaø ñaàu tö, ruûi ro maø hoï
nhaän khi mua moät coå phieáu ñoù laø lôïi nhuaän thaáp
hôn mong ñôïi. Noùi caùch khaùc, ñoù laø cheânh leäch
(deviation) so vôùi lôïi nhuaän trung bình (the
average return). Moãi coå phieáu coù cheânh leäch
chuaån so vôùi trung bình (standard deviation from
the mean) maø lyù thuyeát MPT goïi laø "risk.".

Ruûi ro trong moät danh muïc coù nhieàu coå phieáu
khaùc nhau seõ thaáp hôn moät danh muïc chæ coù moät
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loaïi coå phieáu. Mieãn laø caùc loaïi coå phieáu khaùc nhau
trong danh muïc ñoù khoâng tröïc tieáp lieân quan ñeán
nhau. 

Haõy xem xeùt moät danh muïc coù 2 coå phieáu ruûi
ro: moät seõ thu ñöôïc lôïi nhuaän cao nhaát khi trôøi
möa, caùi coøn laïi seõ thu ñöôïc lôïi nhuaän cao nhaát khi
trôøi khoâng möa. Moät danh muïc maø coù caû 2 coå
phieáu ñoù seõ luoân mang laïi lôïi nhuaän toát, baát keå trôøi
möa hay naéng. Theâm moät coå phieáu ruûi ro vaøo moät
caùi khaùc coù theå laøm giaûm ruûi ro chung cuûa moät
danh muïc. Noùi caùch khaùc, Markowitz cho thaáy
raèng ñaàu tö khoâng chæ laø choïn ñaïi moät coå phieáu,
nhöng ñoù laø söï choïn löïa coå phieáu ñeå coù moät taäp
hôïp phuø hôïp ñeå mang laïi lôïi nhuaän toái öu nhaát. 

MPT cho raèng ruûi ro cuûa moät coå phieáu ñôn leû
coù 2 phaàn: 

* “Systematic Risk” - Ñaây laø ruûi ro khoâng theå
traùnh khoûi. Nhö laõi suaát, khuûng hoaûng, chieán
tranh. 

* “Unsystematic Risk” - cuõng coøn goïi laø
"specific risk", nhö laø thay ñoåi trong caùch quaûn lyù
hay söï giaûm suùt trong saûn xuaát. Nhöõng loaïi ruûi ro
naøy coù theå traùnh khoûi khi boå sung coå phieáu khoâng coù
moái lieân heä tröïc tieáp voâ danh muïc. ( Hình 01). 

* Ñöôøng thaúng theå hieän möùc lôïi nhuaän. 
* Ñöôøng ngang theå hieän soá coå phieáu khaùc nhau

trong 01 danh muïc. 
* Undiversifiable or market risk: Theå hieän möùc

ruûi ro khoâng theå traùnh khoûi 

* Tota risk of stock: Theå hieän toång ruûi ro cuûa coå
phieáu khi ñaàu tö 01 loaïi coå phieáu. * Risk
eliminated by diversification: Ñöôøng naøy theå hieän
ruûi ro seõ giaûm khi soá löôïng coå phieáu khaùc nhau
trong danh muïc taêng leân. 

Noùi chung, ñoái vôùi moät danh muïc ña daïng hoùa
phuø hôïp, ruûi ro cuûa töøng coå phieáu giaûm ñi khi goäp
chung trong moät danh muïc. 

Ñöôøng bieân hieäu quaû (The Efficient Frontier) 
Sau khi hieåu raèng, danh muïc ñaàu tö caàn phaûi

ñöôïc ña daïng, caàn phaûi choïn löïa caùc coå phieáu
khaùc nhau boû vaøo danh muïc. Caâu hoûi ñaët ra laø laøm
sau choïn ñöôïc moät taäp hôïp danh muïc maø khi ñoù
lôïi nhuaän cao nhaát vaø ruûi ro thaáp nhaát. Ñeå traû lôøi
cho caâu hoûi naøy, oâng Harry Markowitz ñöa ra
thuyeát ñöôøng bieân hieäu quaû (The Efficient
Frontier) TEF. ( Hình 02).

Ñöôøng bieân hieäu quaû giaûi thích laø, ôû moät ñieåm
naøo ñoù treân hình treân, seõ taïo ra moät möùc lôïi nhuaän
vaø moät khoaûn ruûi ro. Vaäy noái nhöõng ñieåm mang
laïi möùc lôïi nhuaân mong ñôïi vôùi möùc ruûi ro chaáp
nhaän ñöôïc seõ taïo ra ñöôøng bieân hieäu quaû. Nhöõng
ñieåm naèm ngoaïi ñöôøng bieân hieäu quaû seõ mang laïi
möùc lôïi nhuaän thaáp hôn mong ñôïi vaø ruûi ro cao. Do

ñoù, ñieàu quan troïng laø taïo moät danh
muïc maø naèm phía treân ñöôøng bieân
hieäu quaû naøy. 

2. YÙ nghóa vaø tính thöïc tieãn cuûa
moâ hình MPT

MPT giuùp nhaø ñaàu tö nhaän thöùc
ñöôïc ruûi ro, lôïi nhuaän vaø taàm quan
troïng cuûa danh muïc, söï löïa choïn vaø
quaûn lyù danh muïc. Lyù thuyeát chöùng
minh raèng moät danh muïc ña daïng hoùa
coù giaûm ruûi ro. Thöïc teá, caùc nhaø quaûn
lyù tieàn teä ñaõ tuaân theo qui luaät naøy.
Trong lónh vöïc ñaàu tö thuï ñoäng (ñaàu tö
vaøo caùc quó ñaõ ñöôïc ña daïng hoùa saün),
caùc nhaø ñaàu tö cuõng aùp duïng MPT ñeå
choïn löïa caùc quó ñaàu tö maø ruûi ro thaáp

vaø ña daïng toát. Söï rôùt giaù cuûa moät coå phieáu seõ
khoâng aûnh höôûng tôùi lôïi nhuaän chung nhôø söï ña
daïng hoùa naøy. Vaø söï thaønh coâng cuûa vieäc ñaàu tö
thuï ñoäng laø moät minh chöùng cho lyù thuyeát MPT
naøy. Tuy nhieân, khi xaây döïng moâ hình MPT,

taøi chính - ngaân haøng - Baûo hieåm
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Markowitz ñaõ ñöa ra caùc giaû thuyeát sau: 
Giaû thuyeát: 
* MPT cuûa Markowitz ñöôïc döïa treân giaû

thuyeát sau:
* Caùc nhaø ñaàu tö laø ngöôøi muoán an toaøn vaø ñaàu

tö laø ñeå toái ña vieäc söû duïng khoaûn tieàn thu nhaäp coá
ñònh cuûa hoï. 

* Caùc nhaø ñaàu tö coù theå tieáp caän thoâng tin chính
xaùc veà lôïi nhuaän vaø ruûi ro. 

* Thò tröôøng hieäu quaû, thoâng tin nhanh vaø chính
xaùc. 

* Caùc nhaø ñaàu tö coù xu höôùng toái ña hoùa lôïi
nhuaän vaø toái thieåu ruûi ro.

* Caùc nhaø ñaàu tö löïa choïn danh muïc döïa treân
möùc ñoä ruûi ro. 

* Caùc nhaø ñaàu tö khoâng tieáp caän ñöôïc nguoàn
vay vaø cho vay ôû möùc ruûi ro baèng khoâng moät caùch
deã daøng. Giöõ moät taøi saûn coù laõi suaát baèng khoâng
trong danh muïc seõ laøm taêng lôïi nhuaân chung cuûa
caû danh muïc. 

* Caùc nhaø ñaàu tö khoâng ñuû lôùn vaø
maïnh ñeå aûnh höôûng ñeán giaù coå phieáu. 

Tính thöïc tieãn cuûa moâ hình MPT:
* Nhaø ñaàu tö khoâng chæ bao goàm

ngöôøi muoán an toaøn, maø bao goàm caû
ngöôøi saün saøng chaáp nhaän ruûi ro. Do
ñoù, giaû thuyeát ruûi ro laø neàn taûng ñeå
quyeát ñònh danh muïc ñaàu tö laø khoâng
luoân luoân ñuùng. 

* Hieän taïi, cho vay vaø ñi vôùi laõi
suaát baèng khoâng hoaøn toaøn deã daøng
khoâng bò haïn cheá. Hôn theá nöõa, khoâng
coù moät taøi saûn naøo coù ruûi ro baèng
khoâng, vì noù bò aûnh höôûng bôûi laïm
phaùt. 

* Hieän nay, soá löôïng ngöôøi tham
gia thò tröôøng coå phieáu raát ñoâng vaø hoaøn toaøn coù
theå aûnh höôûng ñeán giaù coå phieáu. 

3. Caùc moâ hình môùi caûi thieän moâ hình goác
MPT 

Do moät soá caùc ñieåm yeáu neâu treân, theo doøng
thôøi gian moät soá moâ hình môùi ñöôïc phaùt trieån ñeå
caûi thieän moâ hình goác MPT toát hôn. ( Hình 03).

3.1. Ross, Arbitrage Pricing Theory
Lyù thuyeát ñònh giaù cheânh leäch laø moät lyù thuyeát

toång quaùt veà ñònh giaù taøi saûn vaø noù ñang daàn coù
söùc aûnh höôûng lôùn trong vieäc ñònh giaù caùc coå
phaàn.

APT noùi raèng, tyû suaát sinh lôïi kyø voïng cuûa taøi saûn
taøi chính coù theå ñöôïc ño löôøng thoâng qua caùc yeáu toá
kinh teá vó moâ khaùc nhau hoaëc laø yeáu toá thò tröôøng. Söï
nhaïy caûm cuûa taøi saûn vôùi söï thay ñoåi trong moãi yeáu
toá ñöôïc ñaïi dieän baèng ñaïi löôïng xaùc ñònh goïi laø heä soá
beta. Xuaát phaùt töø lyù thuyeát naøy, moâ hình xaùc ñònh tyû
suaát sinh lôïi cho caùc chöùng khoaùn ñaõ ñöôïc söû duïng
ñeå ñònh giaù taøi saûn moät caùch chính xaùc. Giaù cuûa taøi
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saûn phaûi baèng vôùi möùc kyø voïng vaøo cuoái giai ñoaïn
ñaàu tö chieát khaáu veà hieän taïi vôùi möùc chieát khaáu
ñöôïc tính toaùn trong moâ hình. Neáu giaù khaùc nhau, cô
hoäi kinh doanh cheânh leäch seõ ñöa noù veà laïi ñuùng
ñöôøng thaúng nhö moâ hình.

Lyù thuyeát APT ñöôïc nhaø kinh teá hoïc Stephen
Ross ñeà xöôùng naêm 1976.

3.2. Lucas, Business Cycles
Chu kyø kinh doanh (hay coøn goïi laø chu kyø kinh

teá) laø söï bieán ñoäng cuûa GDP thöïc teá.
Tröôùc ñaây söï bieán ñoäng naøy dieãn ra theo trình

töï boán pha laàn löôït laø suy thoaùi, khuûng hoaûng,
phuïc hoài, vaø höng thònh. Tuy nhieân, trong neàn kinh
teá hieän ñaïi, khuûng hoaûng theo nghóa kinh teá tieâu
ñieàu, thaát nghieäp lan traøn, caùc nhaø maùy ñoùng cöûa
haøng loaït,... khoâng xaûy ra nöõa. Vì theá toaøn boä giai
ñoaïn GDP giaûm ñi, töùc laø giai ñoaïn neàn kinh teá thu
heïp laïi, ñöôïc goïi duy nhaát laø suy thoaùi.

Suy thoaùi: Laø pha trong ñoù GDP thöïc teá giaûm
ñi. ÔÛ Myõ vaø Nhaät Baûn, ngöôøi ta quy ñònh raèng, khi
toác ñoä taêng tröôûng GDP thöïc teá mang giaù trò aâm
suoát 2 quyù lieân tieáp thì môùi goïi laø suy thoaùi. Phuïc
hoài: laø pha trong ñoù GDP thöïc teá taêng trôû laïi baèng
möùc ngay tröôùc khi suy thoaùi.

Theo Keynes, caùc khoaûn chi tieâu cho ñaàu tö (caû
ñaàu tö coá ñònh vaø ñaàu tö vaøo haøng toàn kho) laø yeáu
toá deã thay ñoåi. Hieän töôïng naøy ñöôïc goïi laø chu kyø
ñaàu tö. Taïi ñænh cuûa chu kyø, thu nhaäp khoâng taêng
theâm nöõa vaø möùc ñaàu tö vaøo naêng löïc saûn xuaát
môùi ñaõ ñuû ñeå thoûa maõn nhu caàu. Ñieàu naøy laøm cho
phaàn ñaàu tö phaùi sinh (töùc ñaàu tö do söï thay ñoåi
cuûa thu nhaäp quoác daân gaây ra) giaûm. Taïi ñaùy cuûa
chu kyø, ñaàu tö coù theå taêng leân nhôø yeáu toá ngoaïi
sinh hoaëc do aûnh höôûng cuûa nhu caàu ñaàu tö thay
theá. Trong tröôøng hôïp ñoù, söï gia taêng nhu caàu ñaàu
tö laøm taêng saûn löôïng vaø nhôø taùc ñoäng tích cöïc cuûa
nhaân töû, möùc ñaàu tö phaùi sinh cuõng taêng leân.

3.3. Engle, ARCH
Moâ hình ARCH thöôøng ñöôïc söû duïng trong moâ

phoûng caùc chuoãi thôøi gian trong taøi chính, coù
volatility thay ñoåi theo thôøi gian vaø bò chia khuùc,
nghóa laø coù caùc khuùc/giai ñoaïn coù volatility raát
cao, sau ñoù laø caùc khuùc giai ñoaïn yeân tónh. Noùi
caùch khaùc oâng chöùng minh raèng söï bieán ñoäng cuûa
lôïi nhuaän qua moät khoaûn thôøi gian coù theå giaûi
thích möùc lôïi nhuaän töông lai. 

3.4. Michaud and Chopra, Fallacy of
optimization techniques

Coâng cuï toái öu hoùa danh muïc ñaàu tö (Portfolio
optimization techniques), raát hieäu quaû cho söï löïa
choïn danh muïc ñaàu tö, tuy nhieân noù leä thuoäc nhieàu
vaøo döõ lieäu ñaàu vaøo. 

3.5. Campbell and Viceira, Long Term versus
Short Term

Campbell and Viceira cho raèng, ruûi ro ñoái vôùi
ñaàu tö ngaén haïn khaùc vôùi ñaàu tö daøi haïn. Cho neân,
nhaø ñaàu tö caàn xem xeùt yeáu toá thôøi gian. 

4. Keát luaän 
Harry Markowitz phaùt trieån moâ hình MPT vaøo

naêm 1952 vaø giaù trò cuûa noù vaãn coøn cho ñeán ngaøy
hoâm nay. Tuy nhieân, hieän nay moâ hình naøy khoâng
ñöôïc söû duïng trong quaûn lyù danh muïc ñaàu tö. Do
ñoù, cho ñeán nay, ñaõ coù nhieàu moâ hình ñöôïc xaây
döïng töø moâ hình goác MPT ñeå mang tính öùng duïng
cao hôn vaø ñeå ñöôïc söû duïng roäng raõi hôn. Ttrong
giaûng daïy, nghieân cöùu vaø öùng duïng, chuùng ta neân
löu yù ñeán nhöõng moâ hình môùi, khoâng neân cho noù
laø moâ hình chính trong nghieân cöùu, giaûng daïy vaø
öùng duïng, moâ hình MPT chæ neân ñöôïc giôùi thieäu
vôùi tính chaát tham khaûo giôùi thieäu söï ra ñôøi cuûa
caùc moâ hình môùi sau naøy. Ñaëc bieät hôn nöõa, trong
thôøi kyø coâng ngheä soá, thôøi kyø big data vaø caùc phaàn
meàm quaûn lyù danh muïc ñaàu tö trôû neân phoå bieán veà
tính hieäu quaû cuûa noù nhö The personal Capital,
Mint, Quicken Premier 2019, Investment Account
Manager ect…, chuùng ta neân löu yù vaø tham khaûo
caùc phaàn meàm öùng duïng naøy ñeå khoaûng caùch giöõa
lyù thuyeát vaø thöïc teá khoâng quaù caùch bieät n
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MODERN PORTFOLIO THEORY (MPT) 
AND ITs APPLICATION IN FINANCIAL sECTOR

l MSc. Vu Thuy Mai uyen
School of Business - International University

Vietnam National University - Hochiminh City

ABsTRACT:
Theories were accredited considered strong backgrounds for educators, researchers and

practitioners in all aspects. In financial field, there are some famous theories such as Agency
theory, Expectation theory, Liquidity preference theory, Modern portfolio theory, Arbitrage
pricing theory and Capital asset pricing theory. These theories were developed around 30
years ago, so there is a need for educators, researchers take a close look if these theories are
still implementable, practically, and applicable. This article takes the Modern Portfolio
Theory (MPT) as a case to discuss these issues. 

Key words: Modern Portfolio Theory (MPT), theory, model, finance, study.  
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1. Giôùi thieäu veà eKYC
eKYC (Electronic Know Your Customer) hay

coøn goïi laø ñònh danh khaùch haøng ñieän töû. Neáu nhö
vôùi KYC truyeàn thoáng thì khaùch haøng caàn töï chuïp
aûnh chaân dung, ñieàn caùc thoâng tin caù nhaân, cung
caáp giaáy tôø tuøy thaân roài göûi cho caùc toå chöùc, sau
ñoù toå chöùc seõ coù ngöôøi ngoài raø soaùt ñoái chieáu thì
eKYC vôùi coâng ngheä AI (Artificial intelligence)
seõ töï ñoäng nhaän dieän, xaùc minh thoâng tin, töø ñoù
tieát kieäm raát nhieàu thôøi gian cho khaùch haøng vaø
doanh nghieäp. SMART eKYC laø boä saûn phaåm
bao goàm nhieàu thaønh phaàn tích hôïp khaùc nhau ñeå
giuùp caùc doanh nghieäp naém baét caùc thoâng tin veà
khaùch haøng thoâng qua vieäc thöïc hieän xaùc minh
nhaän daïng baèng kyõ thuaät soá.

Caùc lónh vöïc muïc tieâu cuûa SMART eKYC bao
goàm dòch vuï ngaân haøng, taøi chính -  tieàn teä (ví duï:
ngaân haøng, ví ñieän ñieän töû, chuyeån tieàn, cho vay)
vaø vieãn thoâng…

2. Nhöõng thuaän lôïi vaø khoù khaên khi öùng
duïng sMART eKYC

2.1. Thuaän lôïi
 Coâng ngheä naøy seõ giuùp ngaân haøng hieåu ñöôïc

khaùch haøng hôn
Ngaân haøng coù theå xaây döïng “bieåu ñoà 360 ñoä”

chaân dung cuûa khaùch haøng. Thoâng qua SMART
eKYC, ngaân haøng seõ bieát ñöôïc: Khaùch haøng ñaõ coù
taøi khoaûn chöa, hoï ñang söû duïng nhöõng dòch vuï,
ñang giao dòch gì, khaùch haøng thöôøng hay khaùch
haøng VIP…; thaäm chí coâng ngheä naøy coù theå döï

taøi chính - ngaân haøng - Baûo hieåm
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sMART EKYC: 
GIAÛI PHAÙP ÑOÄT PHAÙ 

GIUÙP CAÙC NGAÂN HAØNG VIEÄT NAM 
“NHAÄN DIEÄN KHAÙCH HAØNG TRÖÏC TUYEÁN” 

l nGuyeÃn nGOÏC Chaùnh

TOÙM TAÉT:
Hieän nay song song vôùi caùc giaûi phaùp öùng duïng coâng ngheä nhö coâng ngheä chuoãi khoái

“Blockchain”, cho vay ngang haøng treân neàn taûng coâng ngheä thoâng tin (P2P Lending), ñònh
danh khaùch haøng ñieän töû hay coøn goïi laø eKYC ñang trôû thaønh moät xu höôùng phaùt trieån taát
yeáu. Coâng ngheä naøy seõ giuùp caùc ngaân haøng thuaän tieän hôn raát nhieàu trong vieäc ñôn giaûn hoùa
caùc thuû tuïc, naâng cao traûi nghieäm khaùch haøng, naâng cao ñoä baûo maät, cuõng nhö giuùp caùc chuyeân
vieân tö vaán nhaän dieän ñöôïc ngöôøi duøng, hoã trôï hoï baùn theâm caùc saûn phaåm, dòch vuï: baùn cheùo,
baùn gia taêng, nhaèm phuïc vuï vaø ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch haøng ngaøy caøng toát hôn theo höôùng
“One Stop Shopping” (khaùch haøng chæ caàn truy caäp moät nôi vaø noù seõ ñaùp öùng moïi nhu caàu giao
dòch taøi chính cuûa hoï).

Töø khoùa: Cho vay ngang haøng, eKYC, lónh vöïc ngaân haøng.
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ñoaùn khaû naêng saép tôùi cuûa khaùch haøng, hoï coù nhu
caàu söû duïng nhöõng dòch vuï gì trong töông lai. Hoaït
ñoäng naøy nhaèm toái ña lôïi ích cho khaùch haøng, öu
tieân phuïc vuï khaùch VIP, ñaåy maïnh baùn cheùo saûn
phaåm (Cross-sell), baùn gia taêng (Up-sell). Ñaëc
bieät, coâng ngheä naøy coøn giuùp cho caùc ngaân haøng
duy trì ñöôïc khaùch haøng hieän höõu, vì vaäy seõ giaûm
bôùt ñöôïc chi phí, bôûi leõ chi phí ñeå tìm kieám khaùch
haøng môùi cao hôn so vôùi chi phí giöõ chaân khaùch
haøng cuõ. 

 Taêng naêng suaát lao ñoäng hôn gaáp 15 laàn
Chuùng ta khoâng theå phuû nhaän veà vai troø hoã trôï

cuûa nhöõng maùy moùc, thieát bò, cuûa nhöõng coâng ngheä
hieän ñaïi ngaøy nay trong vieäc naâng cao hieäu suaát
laøm vieäc cuûa con ngöôøi vaø coâng ngheä SMART
eKYC cuõng khoâng phaûi laø ngoaïi leä. ÖÙng duïng naøy
seõ giuùp caùc nhaân vieân giao dòch giaûm bôùt aùp löïc
phuïc vuï taïi quaày, caùc thao taùc seõ trôû neân nhanh
hôn, coâng vieäc seõ trôû neân hieäu quaû hôn raát nhieàu
laàn so vôùi phöông thöùc truyeàn thoáng tröôùc ñaây.
Ñieàu naøy khoâng chæ mang laïi lôïi ích, söï thoûa maõn
cho khaùch haøng maø coøn caû ñoái vôùi caùc ngaân haøng.

 Thôøi gian giao dòch ñöôïc ruùt ngaén 
Thoâng qua öùng duïng SMART eKYC, khaùch

haøng seõ khoâng phaûi xeáp haøng chôø ñôïi laâu, khoâng
phaûi ñieàn vaøo quaù nhieàu vaøo caùc giaáy tôø, bieåu
maãu röôøm raø, do ñoù keát quaû ñem laïi chính laø
khaùch haøng seõ ñöôïc phuïc vuï nhanh hôn. ÖÙng
duïng naøy giuùp nhaän dieän vaø phaân luoàng khaùch
haøng hôïp lyù hôn giöõa caùc quaày giao dòch; vaø ñaùp
öùng ñöôïc nhu caàu giao dòch cuûa haøng trieäu khaùch
haøng moät caùch nhanh choùng. Smart eKYC seõ
mang tôùi cho khaùch haøng nhöõng traûi nghieäm môùi
hôn, öu vieät hôn, cung caáp caùc dòch vuï real-time
(theo thôøi gian thöïc), qua ñoù vieäc thaåm ñònh thoâng
tin khaùch haøng seõ nhanh hôn, hieäu quaû hôn vaø chi
phí thaáp hôn raát nhieàu so vôùi tröôùc ñaây. 

Vôùi ñaëc ñieåm coù kích thöôùc nhoû goïn, thieát keá
hieän ñaïi, ña daïng hoùa nhieàu chöùc naêng, SMART
eKYC phuø hôïp vôùi moïi loaïi hình quy moâ, vì vaäy
noù hoaøn toaøn phuø hôïp khi ñöôïc ñaët taïi caùc phoøng
giao dòch, taïi caùc chi nhaùnh cuûa ngaân haøng.
SMART eKYC hoaït ñoäng nhö moät keânh giao
dòch hieän ñaïi, nhanh choùng, vôùi möùc ñoä baûo maät
cao. Theo nhö Ngaân haøng Böu ñieän Lieân Vieät
döï baùo,  naêm 2018 cuõng laø naêm maø caùc ngaân
haøng seõ coù nhöõng böôùc ñi maïnh meõ hôn trong
vieäc nghieân cöùu vaø öùng duïng ngaân haøng soá trong

caùc hoaït ñoäng giao dòch.
Thöïc teá thì ñeán thôøi ñieåm
hieän taïi, ñuùng nhö döï baùo
hieän nay, caùc ngaân haøng,
caùc coâng ty ñaõ vaø ñang
ñaàu tö, thuùc ñaåy, phaùt
trieån maïnh meõ caùc öùng
duïng coâng ngheä soá thoâng
minh naøy.  

2.2. Khoù khaên
Naêm 2018, taïi Vieät

Nam ñaõ xuaát hieän moät soá
saûn phaåm, dòch vuï cuûa caùc
coâng ty FinTech nhaèm
cung caáp giaûi phaùp eKYC
ñeán vôùi caùc doanh nghieäp
hoaït ñoäng trong lónh vöïc
taøi chính - ngaân haøng nhö:
MK Group (giaûi phaùp Mk
eKYC), Hyperlogy (giaûi
phaùp Smart eKYC),
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VeriMe (giaûi phaùp D-KYC)… Tuy nhieân, nhöõng
giaûi phaùp maø caùc coâng ty FinTech naøy höôùng tôùi
chuû yeáu laø ôû khía caïnh coâng ngheä sinh traéc hoïc:
xaùc thöïc daáu vaân tay, moáng maét, nhaän dieän khuoân

maët, gioïng noùi, nhaän daïng kyù töï quang hoïc
(OCR)… treân cô sôû quy trình nhaän bieát khaùch haøng
saün coù. Nhöõng öùng duïng naøy taïi Vieät Nam hieän
nay coøn khaù laï laãm ñoái vôùi khaùch haøng. Hieän nay,

taøi chính - ngaân haøng - Baûo hieåm
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môùi chæ coù moät soá ngaân haøng ñaõ vaø ñang xaây
döïng, tieán haønh thöû nghieäm hoaït ñoäng eKYC nhö:
Ngaân haøng TMCP Coâng Thöông, Ngaân haøng
TMCP Tieân Phong. Ngoaøi ra moät soá TCTD thoâng
qua caùc coâng ty, ñoái taùc lieân keát cuõng ñaõ toå chöùc
thöïc hieän nhaän bieát khaùch haøng taïi quaày giao dòch
cuûa ñoái taùc maø khaùch haøng khoâng caàn phaûi ñeán
giao dòch tröïc tieáp taïi ngaân haøng mình nhö: moâ
hình hôïp taùc giöõa Ngaân haøng TMCP Quaân ñoäi vaø
Viettel cung caáp dòch vuï ViettelPay, moâ hình hôïp
taùc giöõa Ngaân haøng TMCP Böu ñieän Lieân Vieät
vôùi VNPost… Quy trình eKYC vaãn coøn toàn taïi moät
soá haïn cheá nhö: chöa thaân thieän vôùi khaùch haøng,
chöa ñaûm baûo tính xaùc thöïc thoâng tin, tính minh
baïch... Coát loõi ñeå coù theå thay ñoåi vaø phaùt trieån
eKYC laø phaûi coù nhöõng quy ñònh, quy trình ñöôïc
chuaån hoùa ñeå caùc beân coù theå thöïc hieän moät caùch
ñoàng boä, nhanh choùng, an toaøn chöù khoâng phaûi chæ
döïa vaøo neàn taûng coâng ngheä.

3. Keát luaän vaø kieán nghò
Chuùng ta khoâng theå phuû nhaän raèng coâng ngheä

eKYC noùi rieâng vaø neàn taûng coâng ngheä thoâng tin
trong thôøi ñaïi kæ nguyeân soá 4.0, trong töông lai seõ
ngaøy caøng ñoùng moät vai troø heát söùc quan troïng,
noù seõ laø dòch vuï neàn taûng thieát yeáu cho caùc coâng
ty, caùc ngaân haøng Vieät Nam vaø caû theá giôùi. Tuy
nhieân ñeå laøm ñöôïc ñieàu ñoù caàn phaûi coù nhöõng
giaûi phaùp cuï theå, phuø hôïp vaø quan troïng hôn nöõa
laø caàn coù söï phoái hôïp ñoàng boä giöõa caùc beân lieân
quan nhaèm ñaït ñöôïc hieäu quaû cao nhaát. 

 Ñoái vôùi caùc toå chöùc tín duïng, caùc ñôn vò
cung caáp dòch vuï: 

Caùc coâng ty naøy caàn taêng cöôøng vieäc hoaøn
thieän, xaây döïng vaø phaùt trieån caùc saûn phaåm, dòch
vuï tröïc tuyeán, dòch vuï phuïc vuï vaø hoã trôï toát cho
nhu caàu cuûa khaùch haøng. Taêng cöôøng caùc hoaït
ñoäng marketing, quaûng baù saûn phaåm, cho khaùch
haøng traûi nghieäm thöû… Chuû ñoäng trong vieäc hieän
ñaïi hoùa coâng ngheä, taêng cöôøng ñaàu tö maùy moùc,
thieát bò hoã trôï, naâng caáp ñöôøng truyeàn, naâng caáp
cô sôû döõ lieäu… nhaèm thuùc ñaåy cho caùc hoaït ñoäng
caùc giao dòch trôû neân nhanh choùng vaø hieäu 
quaû hôn.

 Ñoái vôùi Trung taâm TTTD (CIC): 
Caàn naâng cao hôn nöõa chaát löôïng dòch vuï

thoâng tin, töøng böôùc hoaøn thieän quy trình eKYC
cho caùc nhaø cung caáp dòch vuï taøi chính - ngaân
haøng. Xaây döïng vaø chuaån hoùa döõ lieäu, quy trình,
nghieäp vuï phuø hôïp döïa treân nguyeân taéc chung
phaûi ñaûm baûo an toaøn, baûo maät thoâng tin cho
khaùch haøng. Ñaåy maïnh hôn nöõa vieäc hôïp taùc, thu
thaäp theâm thoâng tin töø caùc nguoàn cô sôû döõ lieäu
khaùc, nhaèm hoaøn thieän hôn nöõa heä thoáng cô sôû
döõ lieäu. 

 Ñoái vôùi caùc coâng ty Fintech:  
Xaây döïng caùc chöông trình marketing, quaûng

baù veà nhöõng lôïi ích maø coâng ngheä Smart eKYC
mang laïi nhaèm thu huùt khaùch haøng tham gia traûi
nghieäm vaø daàn chuyeån sang vieäc söû duïng. Xaây
döïng vaø aùp duïng coâng ngheä eKYC phuø hôïp vôùi
ñieàu kieän Vieät Nam. Nghieân cöùu, phoái hôïp, lieân
keát cuøng vôùi caùc toå chöùc tín duïng, caùc doanh
nghieäp, caùc beân lieân quan ñeå cung caáp caùc saûn
phaåm, caùc dòch vuï sao cho phuø hôïp vôùi nhu caàu,
lôïi ích cuûa khaùch haøng cuõng nhö cuûa coâng ty. 

 Ñoái vôùi Chính phuû: 
Chính phuû caàn phaûi ñoân ñoác, chæ ñaïo caùc cô

quan, boä, ngaønh hoaøn thieän heä thoáng cô sôû döõ
lieäu; ñoàng thôøi nghieân cöùu, xaây döïng, ñeà xuaát quy
ñònh, quy trình phuø hôïp veà vieäc söû duïng, khai thaùc
cô sôû döõ lieäu ñoù ñaûm baûo phuø hôïp vôùi boái caûnh thò
tröôøng cuûa Vieät Nam hieän nay. Khoâng neân chæ
giôùi haïn trong caùc hoaït ñoäng kinh doanh taøi chính
- ngaân haøng maø caàn phaûi môû roäng trong vieäc cung
caáp cho caùc hoaït ñoäng, dòch vuï khaùc nhö: dòch vuï
coâng, quaûn lyù nhaø nöôùc… 

 Ñoái vôùi Ngaân haøng Nhaø nöôùc: 
Thöïc hieän toát vai troø coá vaán, tham möu, thaûo

luaän vôùi Chính phuû trong vieäc ban haønh caùc quy
ñònh, quy trình lieân quan ñeán eKYC nhaèm höôùng
ñeán ñaûm baûo quyeàn lôïi hôïp phaùp cuûa caùc beân.
Hoaøn thieän hôn nöõa khuoân khoå phaùp lyù, xaây döïng
cô cheá hoaït ñoäng, chính saùch phuø hôïp vôùi moâi
tröôøng kinh doanh theo höôùng ñoåi môùi, saùng taïo,
hoäi nhaäp. Beân caïnh ñoù, caàn theo doõi, xem xeùt vaø
taïo ñieàu kieän thuùc ñaåy vieäc xaây döïng kho döõ lieäu
thoâng tin khaùch haøng, xaây döïng nhöõng quy ñònh,
nhöõng tieâu chuaån, nhöõng raøng buoäc phaùp lyù chung
aùp duïng cho caùc ñôn vò Fintech nhö aùp duïng ñoái
vôùi caùc ngaân haøng n

taïp chí coâng thöông
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sMART EKYC: BREAKTHROUGH sOLUTION 
HELPING VIETNAMEsE BANKs TO IDENTIFY 

THEIR CUsTOMERs ONLINE

l Master. nGuyen nGOC Chanh
Van Lang University

ABsTRACT:
Currently in parallel with the solutions technology such as “Blockchain” and Peer-to-Peer

Lending based information technology (P2P Lending), electronic Know Your Customer
(eKYC) is becoming an inevitable development trend. Technology  helps banks simplify their
procedures, enhance their customer experience and improve their security. This technology
also help banks identify their users, supporting them to sell more products and services like
Cross-Sell, Up-Sell in order to serve and respond to customer demand better with trend “One
Stop Shopping” (Client only need access one place to do all their financial transactions). 

Keywords: P2P Lending, eKYC, the banking sector.
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1. Ñaët vaán ñeà 
Taïi Vieät Nam, vieäc trieån khai ESOP trong caùc

doanh nghieäp khoâng coøn quaù laï laãm trong nhöõng
naêm gaàn ñaây, ñieàu naøy cho thaáy söï quan taâm cuûa
nhöõng nhaø quaûn trò ñeán vieäc söû duïng coâng cuï
ESOP ñeå ñaït ñöôïc muïc ñích veà nhaân söï, veà taøi
chính. Khaù nhieàu coâng ty nieâm yeát ñaõ aùp duïng
ESOP nhö moät trong nhöõng chính saùch nhaân söï
ñaëc bieät ñeå töôûng thöôûng cho söï ñoùng goùp cuûa
nhaân vieân vaø giöõ chaân nhaân taøi thoâng qua vieäc sôû
höõu coå phieáu cuûa coâng ty. Caâu hoûi ñaët ra laø lieäu
chöông trình coå phieáu öu ñaõi ESOP coù theå giuùp
cho ngöôøi lao ñoäng taêng möùc ñoä cam keát gaén boù
vôùi doanh nghieäp. Do vaäy, baøi vieát naøy seõ giôùi
thieäu toång quan caùc nghieân cöùu treân theá giôùi veà
möùc ñoä taùc ñoäng cuûa coå phieáu öu ñaõi ñeán cam keát
gaén boù cuûa ngöôøi lao ñoäng. 

2. Coå phieáu öu ñaõi cho ngöôøi lao ñoäng 
Nhöõng naêm 50, 60 cuûa theá kyû 20, caùc nhaø laøm

chính saùch ôû caùc nöôùc phaùt trieån nhö Myõ, Anh…
baét ñaàu quan taâm ñeán Quyeàn sôû höõu cuûa ngöôøi

lao ñoäng.  Theo nhöõng laõnh ñaïo Ñaûng ôû Anh, caàn
ñònh nghóa laïi veà chuû nghóa tö baûn, thuùc ñaåy taêng
tröôûng kinh teá vaø taïo ra söï phaân phoái coâng baèng
hôn. Phoù thuû töôùng Anh Nick Clegg coâng boá moät
söï thuùc ñaåy lôùn cho quyeàn sôû höõu cuûa ngöôøi lao
ñoäng trong noã löïc choáng laïi “chuû nghóa tö baûn
thaân höõu”. Quyeàn sôû höõu ngöôøi lao ñoäng laøm
giaûm söï vaéng maët vaø thuùc ñaåy söï ñoåi môùi lôùn hôn
cuõng nhö caùch tieáp caän daøi haïn hôn ñoái vôùi caùc
quyeát ñònh kinh doanh. Quyeàn sôû höõu ngöôøi lao
ñoäng trong coâng ty daãn ñeán giaûm söï cheânh leäch
giöõa möùc löông cao vaø thaáp vaø möùc löông ít nhaát
cuõng cao nhö ôû caùc coâng ty so saùnh. 

ESOP, tieáng Anh vieát ñaày ñuû laø Employee
Stock Ownership Plan, taïm dòch sang tieáng Vieät
laø Chöông trình ngöôøi lao ñoäng sôû höõu coå phaàn.
Teân goïi coå phieáu ESOP cho ñeán thôøi ñieåm hieän
taïi vaãn chöa coù söï thoáng nhaát. UÛy ban Chöùng
khoaùn Nhaø nöôùc vaø caùc coâng ty nieâm yeát thöôøng
goïi chung laø Chöông trình löïa choïn ngöôøi lao
ñoäng. Tuy nhieân, taùc giaû löïa choïn thuaät ngöõ theo
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saùt nghóa tieáng Anh laø: Chöông trình ngöôøi lao
ñoäng sôû höõu coå phaàn. 

Chöùc naêng cô baûn nhaát cuûa chöông trình ESOP
laø khaû naêng môû roäng quyeàn sôû höõu, (Zeljko,
1991), vì coå phieáu ESOP cung caáp cho moät nhoùm
ngöôøi lao ñoäng coâng cuï ñeå coù ñöôïc quyeàn sôû höõu
voán vaø taêng coå phaàn trong coâng ty. Vieäc thöïc hieän
caùc chöông trình ngöôøi lao ñoäng sôû höõu coå phaàn
ngaøy caøng trôû neân phoå bieán ôû caùc quoác gia treân
theá giôùi noùi chung vaø Vieät Nam noùi rieâng. Coù raát
nhieàu lyù do ñeå thöïc hieän chöông trình ESOP, vì
theá caùch hieåu vaø trieån khai chöông trình cuõng raát
ña daïng treân theá giôùi. Coù theå daãn chieáu moät soá
khaùi nieäm ôû caùc quoác gia nhö sau: 

Chöông trình ngöôøi lao ñoäng sôû höõu coå phaàn
(ESOP) laø moät loaïi keá hoaïch phuùc lôïi cho ngöôøi
lao ñoäng nhaèm khuyeán khích ngöôøi lao ñoäng coù
ñöôïc coå phieáu hoaëc quyeàn sôû höõu trong coâng ty1.
Khaùi nieäm naøy mang tính chaát khaùi quaùt, chính
laø söï dieãn giaûi caùc töø ngöõ chöông trình ESOP. Ñoái
töôïng ñöôïc höôûng phuùc lôïi laø ngöôøi lao ñoäng cuûa
doanh nghieäp thoâng qua vieäc sôû höõu coå phieáu cuûa
coâng ty. 

Theo khaùi nieäm cuûa Vieän Wealth Preservation
(Myõ) thì Chöông trình ngöôøi lao ñoäng sôû höõu coå
phaàn (ESOP) laø moät loaïi keá hoaïch phuùc lôïi ñaëc
bieät daønh cho ngöôøi lao ñoäng (ñöôïc ñieàu chænh
bôûi Luaät Baûo ñaûm thu nhaäp veà höu ngöôøi lao
ñoäng ERISA - Employee Retirement Income 
Security Act, 1974) cho pheùp ngöôøi lao ñoäng coù
quyeàn sôû höõu trong coâng ty maø khoâng caàn ñaàu tö
baèng tieàn cuûa hoï. 

Theo Investopia, Chöông trình ngöôøi lao ñoäng
sôû höõu coå phaàn laø moät chöông trình tieâu chuaån veà
phuùc lôïi cho ngöôøi lao ñoäng, trong ñoù söï ñoùng goùp
coå phieáu cuûa chuû coâng ty laø chính. Chöông trình
ESOP tieâu chuaån ñöôïc hieåu theo nghóa coâng ty taøi
trôï ESOP, coå ñoâng baùn coå phieáu vaø ngöôøi tham
gia chöông trình ñeàu ñöôïc nhaän lôïi ích veà thueá.
Caùc coâng ty thöôøng söû duïng ESOP nhö moät chieán
löôïc taøi chính doanh nghieäp vaø haøi hoøa lôïi ích cuûa
ngöôøi lao ñoäng vaø coå ñoâng goùp voán2.

Cuõng gioáng nhö Myõ, Anh cuõng laø moät trong
nhöõng nöôùc ñi ñaàu treân theá giôùi veà chöông trình
ESOP, tuy nhieân veà thuaät ngöõ söû duïng coù moät

chuùt khaùc bieät (Employee Share Ownership
Scheme). 

ÔÛ haàu heát caùc nöôùc phaùt trieån, Myõ vaø caùc nöôùc
chaâu AÂu ñeàu coù nhöõng quy ñònh phaùp lyù cuï theå
cho caùc chöông trình ESOP, coù caùc chính saùch veà
thueá nhaèm khuyeán khích thöïc hieän caùc chöông
trình ESOP [2, 14].  Hieän taïi, caùc vaên baûn ñieàu
chænh coå phieáu ESOP ôû Vieät Nam coøn chung
chung, chæ coù 2 ñieàu luaät ñieàu chænh chöông trình
ngöôøi lao ñoäng sôû höõu coå phaàn (ESOP) ôû ñieàu 35,
36 trong Thoâng tö soá 162/2015/TT-BTC cuûa Boä
Taøi chính, coå phieáu ESOP ôû Vieät Nam coù söï khaùc
bieät vôùi thoâng leä quoác teá. 

3. Cam keát gaén boù vôùi toå chöùc 
Nhieàu naêm trôû laïi ñaây, khaùi nieäm gaén boù ñaõ

ñöôïc ñònh nghóa vaø ño löôøng baèng nhieàu caùch,
nhöng thöïc teá vaãn chöa coù söï thoáng nhaát cao trong
ñònh nghóa veà caùc thuaät ngöõ (Meyer & Allen,
1991). Tuy nhieân, trong raát nhieàu khaùi nieäm ñöôïc
ñònh nghóa thì khaùi nieäm cuûa Mowday vaø ctg
(1979) gaén boù vôùi toå chöùc ñöôïc söû duïng roäng raõi
hôn caû (Meyer, 1992), gaén boù vôùi toå chöùc ñöôïc
ñònh nghóa nhö laø söùc maïnh cuûa söï thoáng nhaát vaø
söï tham gia tích cöïc cuûa caù nhaân ñoái vôùi toå chöùc.
Theo Allen vaø Meyer (1990), söï cam keát cuûa
nhaân vieân vôùi toå chöùc ñöôïc ñaùnh giaù döïa treân
nieàm tin cuûa hoï vaøo toå chöùc, söï chaáp nhaän caùc
muïc tieâu vaø giaù trò cuûa toå chöùc, söï saün saøng laøm
vieäc heát mình vì toå chöùc vaø mong muoán trôû thaønh
thaønh vieân cuûa toå chöùc.

Meyer & Allen (1991) chæ ra raèng, gaén boù vôùi toå
chöùc coù ít nhaát 3 nhaân toá chính lieân quan bao goàm:
Gaén boù tình caûm, gaén boù lôïi ích vaø gaén boù nghóa
vuï. Ñaëc ñieåm chung cuûa 3 nhaân toá naøy chính laø caùc
traïng thaùi taâm lyù gaén boù theå hieän ôû moái quan heä
giöõa nhaân vieân vôùi toå chöùc vaø vì vaäy coù nhöõng
ñieåm khaùc nhau veà thaùi ñoä trong coâng vieäc. 

(1) Gaén boù do tình caûm (affective
commitment): Gaén boù do coù tình caûm laø söï xuaát
phaùt töø tình caûm, söï nhaän thöùc vaø möùc ñoä hoøa
nhaäp cao cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc. Söï gaén boù
naøy laø do chính nhaân vieân töï nguyeän. Theo
Mowday (1982), nhöõng tieàn ñeà cuûa gaén boù do coù
tình caûm bao goàm: Baûn tính caù nhaân, ñaëc ñieåm caáu
truùc cuûa toå chöùc, ñaëc ñieåm coâng vieäc, kinh nghieäm

taøi chính - ngaân haøng - Baûo hieåm
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laøm vieäc. Maëc duø raát nghieàu ñeà taøi nghieân cöùu cho
thaáy coù söï aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá nhaân khaåu
nhö: Tuoåi taùc, giôùi tính, nhieäm kyø vaø giaùo duïc ñeán
söï gaén boù, song noù khoâng maïnh meõ laém bôûi coù
nhieàu bieán khaùc nhau nhö tình traïng coâng vieäc,
phaàn thöôûng, giaù trò coâng vieäc… laøm giaûm söï taùc
ñoäng naøy. Tuy nhieân, cuõng coù nhöõng nghieân cöùu
chöùng minh raèng söï phaân quyeàn ra quyeát ñònh,
nhöõng thuû tuïc chính saùch cuûa coâng ty cuõng coù aûnh
höôûng ñeán söï gaén boù tình caûm naøy (Rhodes &
Steers, 1981). 

(2) Gaén boù veà lôïi ích (Continuance
Commitment): Laø nhöõng cam keát maø nhaân vieân
buoäc phaûi ôû laïi laøm vieäc cho toå chöùc, bôûi vì hoï
nhaän thaáy raèng hoï seõ maát caùc khoaûn lôïi ích kinh teá
nhö thu nhaäp töø thaâm nieân, kyõ naêng, quan heä… hay
phaûi chaáp nhaän ruûi ro, noã löïc, thôøi gian ñeå ñaït
ñöôïc nhöõng kyõ naêng môùi taïi nôi laøm vieäc khaùc.
Ñaây laø söï gaén boù chæ vì lôïi ích kinh teá vaø nhaân
vieân caàn söï gaén boù naøy Meyer & Allen (1991). 

Theo Becker (1960), ñaây laø moät hieän töôïng gaén
boù xaûy ra do keát quaû cuûa söï trao ñoåi giöõa toå chöùc
vaø caù nhaân, noù ñöôïc dieãn giaûi gioáng nhö nhöõng
khoaûn chi phí ngaàm (sunk cost) maø caù nhaân ñaõ ñaàu
tö, do ñoù khoâng deã maø caù nhaân coù theå töø boû.

(3) Gaén boù vì nghóa vuï (Normative
Commitment): Laø söï gaén boù do yù thöùc cuûa nhaân
vieân veà nghóa vuï cuûa mình. Hoï caûm thaáy phaûi thöïc
hieän cam keát naøy Wiener (1982). Nghóa vuï naøy laø
keát quaû cuûa nhöõng raèng buoäc coù tính vaên hoaù (aûnh
höôûng töø gia ñình) hoaëc qua nhöõng chính saùch
huaán luyeän töø coâng ty, ñoâi khi cuõng coù theå laø
nhöõng raøng buoäc veà kinh teá (nhöõng khoaûn phaàn
thöôûng, taïm öùng, chi phí ñaøo taïo, chi phí ñaàu tö…)
hoaëc phaûi ñaùp traû töø nhöõng moái quan heä (coâng ty
cuûa ngöôøi thaân, baïn beø…) [16]. Tuy vaäy, Meyer vaø
Allen cho raèng moät nhaân vieân gaén boù vôùi toå chöùc
vaãn coù theå xaûy ra ôû caû 3 hình thöùc: Gaén boù do coù
tình caûm, gaén boù vì lôïi ích vaø gaén boù vì nghóa vuï.
Giaû söû moät nhaân vieân do moái quan heä vôùi ngöôøi
thaân (Normative) ñöôïc nhaän vaøo laøm vieäc vôùi moät
coâng ty coù chính saùch phuùc lôïi töông ñoái toát, coâng
ty coù uy tín, coù thöông hieäu (Affective) vaø nhôø ñoù
ngöôøi naøy ñöôïc höôûng nhieàu öu ñaõi nhö cheá ñoä
löông boång, cô hoäi thaêng tieán vaø caùc lôïi ích khaùc
(Continuance) do coù söï gaén boù laâu daøi. 

Nghieân cöùu vaø caùc khía caïnh cuûa söï gaén boù
cuûa Meyer & Allen cho thaáy coù nhieàu moái lieân
heä töø caùc yeáu toá taâm lyù cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc
nhö: Caùc chöông trình phuùc lôïi cho nhaân vieân vaø
keát quaû kinh doanh cuûa coâng ty, naêng xuaát vaø duy
trì taêng tröôûng…; ngoaøi ra caùc nghieân cöùu cuõng
phaùt hieän nhöõng maâu thuaãn taâm lyù noäi taïi nhö
nhaân vieân muoán rôøi coâng ty nhöng bò nhöõng raøng
buoäc ôû laïi hoaëc muoán ôû laïi.

4. Toång quan tình hình nghieân cöùu 
Louis Kelso ñöôïc cho laø ngöôøi ñaàu tieân phaùt

trieån Chöông trình ngöôøi lao ñoäng sôû höõu coå phaàn
(Employee Stock Ownership Plan - ESOP). Naêm
1956, Kelso ñaõ trao quyeàn sôû höõu moät tooøa soaïn
baùo ôû San Francisco cho caùc nhaân vieân. Cuõng töø
ñoù chöông trình ESOP phaùt trieån vaø lan roäng treân
khaép nöôùc Myõ vaø caùc nöôùc treân theá giôùi. 

ÔÛ haàu heát caùc nöôùc phaùt trieån, Myõ vaø caùc nöôùc
chaâu AÂu ñeàu coù nhöõng quy ñònh phaùp lyù cuï theå
cho caùc chöông trình ESOP, coù caùc chính saùch veà
thueá nhaèm khuyeán khích thöïc hieän caùc chöông
trình ESOP [2, 14]. 

Vôùi moät lòch söû phaùt trieån khaù laâu, chöông
trình ESOP ñaõ thu huùt ñöôïc söï quan taâm cuûa giôùi
hoïc thuaät, ñaõ coù raát nhieàu baøi nghieân cöùu veà moâ
hình trieån khai, phaân tích caùc nhaân toá aûnh höôûng
ñeán ESOP, nhöõng taùc ñoäng cuûa ESOP ñeán ngöôøi
lao ñoäng vaø doanh nghieäp. 

Coù raát nhieàu nghieân cöùu treân theá giôùi cho thaáy
söï taùc ñoäng tích cöïc cuûa chöông trình ngöôøi lao
ñoäng sôû höõu coå phaàn (ESOP) leân cam keát gaén boù
laâu daøi vaø khaúng ñònh ESOP laø coâng cuï ñeå thu huùt
vaø giöõ chaân ngöôøi lao ñoäng coù naêng löïc [6, 9, 15]. 

Maëc duø töông ñoái ít coù söï chuù yù ñeán vieäc xem
xeùt hieäu quaû cuûa quaûn trò tieàn löông vôùi lôïi ích
cuûa cam keát gaén boù, thì söï thöïc haønh cheá ñoä ñaõi
ngoä thích hôïp cuõng ñaõ coù söï chuù yù naøo ñoù ñeán söû
duïng chöông trình ESOP. ESOP ñang trôû neân phoå
bieán hôn vì moät soá lyù do, bao goàm söï tin töôûng
raèng ngöôøi lao ñoäng coù ñöôïc coå phaàn trong coâng
ty seõ gaén boù hôn nöõa vôùi coâng ty [10]. Theâm nöõa,
caùc nghieân cöùu thöïc nghieäm cuõng cho thaáy coù söï
lieân keát giöõa cam keát gaén boù vôùi toå chöùc vaø ESOP
(vaø moät soá yeâu toá lieân quan) [4 - 5, 7, 11, 17 - 18].
Tannenbaum (1983) moái quan heä giöõ chöông
trình ESOP ñöôïc theå hieän döôùi 4 daïng: Thöù nhaát,
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döïa treân moái quan heä giöõa chuû doanh nghieäp vaø
ngöôøi lao ñoäng trong vieäc phaân quyeàn kieåm soaùt,
ñaùnh giaù söï coáng hieán vaø thaùi ñoä chia seû lôïi ích
traùch nhieäm; thöù hai, theå hieän moái quan heä phaûn
hoài cuûa ngöôøi lao ñoäng ñoái vôùi doanh nghieäp
trong caùc kyõ naêng nhö: laõnh ñaïo, hoã trôï, chia seû
thoâng tin vôùi ñoàng nghieäp; thöù ba, quan ñieåm cuûa
ngöôøi lao ñoäng khi thuï höôûng ESOP ñeàu xem ñaây
laø khoaûn ñaàu tö coù lôïi vaø goùp phaàn laøm taêng theâm
giaù trò cuûa doanh nghieäp; thöù tö, giaù trò ESOP maø
ngöôøi lao ñoäng ñöôïc thuï höôûng theå hieän söï ñoùng
goùp cuûa ngöôøi lao ñoäng ñaây laø ñoäng löïc khuyeán
khích tinh thaàn laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng, qua
ñoù thay ñoåi thaùi ñoä gaén boù. Nhö vaäy, cho ñeán thôøi
ñieåm hieän taïi, ñaõ coù khaù nhieàu nghieân cöùu ñeà caäp
ñeán vaán ñeà taïi sao ESOP coù lieân quan ñeán cam
keát gaén boù vôùi toå chöùc cuûa ngöôøi lao ñoäng. 

5. Keát luaän 
Chöông trình ngöôøi lao ñoäng sôû höõu coå phaàn

trong caùc doanh nghieäp ñaõ phoå bieán ôû caùc nöôùc
phaùt trieån nhö Anh, Myõ, UÙc, Phaùp, Ñöùc… töø nhieàu
naêm nay, do nhöõng lôïi ích mang laïi nhö naâng cao
tinh thaàn traùch nhieäm cuûa ngöôøi lao ñoäng, thay
ñoåi thaùi ñoä haønh vi cuûa ngöôøi lao ñoäng ñoái vôùi
coâng vieäc, taêng naêng suaát, taêng cam keát gaén boù
vôùi toå chöùc, caûi thieän coâng taùc quaûn trò vaø goùp
phaàn xaây döïng hình aûnh cuûa doanh nghieäp. Kinh
nghieäm treân theá giôùi cho thaáy, chöông trình ESOP
seõ giuùp ngöôøi lao ñoäng gaén boù vôùi toå chöùc cuûa
mình. Theo hieåu bieát cuûa taùc giaû, hieän nay ôû Vieät
Nam chöa coù nghieân cöùu naøo veà aûnh höôûng cuûa
coå phieáu öu ñaõi ñeán cam keát gaén boù vôùi toå chöùc
cuûa ngöôøi lao ñoäng. Do vaäy, cuõng caàn coù nhöõng
nghieân cöùu thöïc nghieäm ôû Vieät Nam ñeå laøm roõ
vaán ñeà naøy, ñoàng thôøi coù theå ñöa ra nhöõng
khuyeán nghò khi xaây döïng chöông trình naøy taïo
ra nhöõng lôïi ích thieát thöïc cho ngöôøi lao ñoäng
cuõng nhö doanh nghieäp n
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1. Môû ñaàu
Voán ñaàu tö xaây döïng cô baûn thuoäc ngaân saùch

nhaø nöôùc (NSNN) ñöôïc xaùc ñònh laø “voán moài” ñeå
thu huùt caùc nguoàn löïc trong nöôùc vaø ngoaøi nöôùc
cho ñaàu tö phaùt trieån. Cuøng vôùi vieäc gia taêng chi
voán ñaàu tö xaây döïng cô baûn thuoäc nguoàn voán
NSNN tænh Traø Vinh qua caùc naêm, trong giai ñoaïn
2014 - 2018, cô cheá chính saùch veà ñaàu tö xaây
döïng cô baûn cuõng khoâng ngöøng ñöôïc ñoåi môùi vaø
hoaøn thieän. Coâng taùc quaûn lyù chi voán ñaàu tö xaây
döïng cô baûn thuoäc nguoàn voán NSNN chuû ñoäng vaø
hieäu quaû hôn, ñaõ phaân ñònh roõ traùch nhieäm, quyeàn
haïn cuûa caùc cô quan, toå chöùc nhaø nöôùc trong vieäc:
laäp, thaåm ñònh, pheâ duyeät döï aùn ñaàu tö; laäp, phaân
boå döï toaùn, keá hoaïch voán ñaàu tö haøng naêm; trieån
khai thöïc hieän döï aùn ñaàu tö, quyeát toaùn voán ñaàu
tö khi döï aùn coâng trình hoaøn thaønh ñöa vaøo söû
duïng cuûa caùc chuû ñaàu tö, nhaø thaàu vaø caùc toå chöùc
tö vaán; quaûn lyù, kieåm soaùt chi voán ñaàu tö xaây
döïng cô baûn thuoäc nguoàn voán NSNN cuûa cô quan
taøi chính vaø Kho baïc Nhaø nöôùc (KBNN).

Caùc chính saùch, cheá ñoä môùi veà ñaàu tö vaø xaây

döïng cô baûn, ñònh möùc chi tieâu ñöôïc ban haønh cuøng
vôùi thöïc hieän caùc quy trình quaûn lyù, kieåm soaùt chi
voán ñaàu tö xaây döïng cô baûn thuoäc nguoàn voán
NSNN qua KBNN ñaõ goùp phaàn quaûn lyù chi tieâu coù
hieäu quaû, tieát kieäm, haïn cheá caùc khoaûn chi sai cheá
ñoä, nhieàu döï aùn coâng trình hoaøn thaønh ñöa vaøo söû
duïng ñaõ phaùt huy hieäu quaû.

2. Thöïc traïng coâng taùc quaûn lí kieåm soaùt
thanh toaùn voán ñaàu tö tænh Traø Vinh

Haøng naêm, NSNN daønh moät khoaûn chi raát lôùn
cho ñaàu tö xaây döïng cô baûn vaø khoâng ngöøng gia
taêng qua caùc naêm, theå hieän qua soá lieäu thoáng keâ
töø naêm 2014 ñeán heát naêm 2018 (Baûng 1).

Trong giai ñoaïn 2014 - 2018, KBNN ñaõ ñaït
ñöôïc nhöõng keát quaû nhaát ñònh veà quaûn lyù chi voán
ñaàu tö xaây döïng cô baûn thuoäc nguoàn voán NSNN
qua KBNN theå hieän qua caùc noäi dung sau:

Thöù nhaát, quy ñònh cuï theå veà ñieàu kieän vaø thuû
tuïc môû taøi khoaûn caáp phaùt thanh toaùn voán ñaàu tö,
chuû ñaàu tö ñöôïc môû taøi khoaûn caáp phaùt thanh toaùn
voán ñaàu tö taïi KBNN nôi thuaän tieän cho vieäc giao
dòch cuûa chuû ñaàu tö. Thöïc hieän quy cheá moät cöûa
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CHI VOÁN ÑAàU TÖ NGAÂN sAÙCH 

TæNH TRAØ VINH

TOÙM TAÉT: 
Baøi vieát phaân tích thöïc traïng coâng taùc quaûn lí chi voán ñaàu tö ngaân saùch tænh Traø Vinh, vaø ñöa

ra caùc giaûi phaùp kòp thôøi nhaèm phaùt huy caùc maët tích cöïc, khaéc phuïc nhöõng haïn cheá trong coâng
taùc quaûn lí chi voán ñaàu tö ngaân saùch treân ñòa baøn tænh, ñaûm baûo söû duïng hieäu quaû nguoàn voán
ñaàu tö töø ngaân saùch trong vieäc thuùc ñaåy phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, traùnh gaây laõng phí, thaát
thoaùt. Töø ñoù, giuùp cho caùc caáp chính quyeàn ñòa phöông quaûn lyù toát hôn caùc nguoàn voán ñaàu tö
töø ngaân saùch.

Töø khoùa: Coâng taùc quaûn lí, kieåm soaùt thanh toaùn, voán ñaàu tö, ngaân saùch nhaø nöôùc.
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trong coâng taùc quaûn lyù, kieåm soaùt chi, caáp phaùt
thanh toaùn voán ñaàu tö xaây döïng cô baûn thuoäc
nguoàn voán NSNN.

Thöù hai, ñaõ ban haønh vaø coâng khai quy trình
quaûn lyù, kieåm soaùt thanh toaùn voán ñaàu tö xaây döïng
cô baûn cho caùc döï aùn ñaàu tö thuoäc caùc nguoàn voán
trong nöôùc, ngoaøi nöôùc thuoäc caùc caáp ngaân saùch
trung öông, ngaân saùch ñòa phöông. Trong ñoù, quy
ñònh cuï theå veà caùc taøi lieäu chuû ñaàu tö phaûi göûi ñeán
KBNN, trình töï vaø thuû tuïc giaûi quyeát coâng vieäc,
quy trình luaân chuyeån chöùng töø, thôøi gian giaûi
quyeát coâng vieäc vaø traùch nhieäm cuûa cuûa töøng boä
phaän nghieäp vuï. Höôùng daãn vaø thöïc hieän cheá ñoä
haïch toaùn keá toaùn, quyeát toaùn, taát toaùn taøi khoaûn
chi voán ñaàu tö xaây döïng cô baûn thuoäc nguoàn voán
NSNN. Ñaây thöïc söï laø böôùc ñoät phaù, laø cuoäc caùch
maïng trong quaûn lyù chi voán ñaàu tö xaây döïng cô baûn
qua KBNN, goùp phaàn quan troïng trong vieäc naâng
cao chaát löôïng quaûn lyù chi voán ñaàu tö xaây döïng cô
baûn qua KBNN.

Thöù ba, KBNN ñaõ giaûi ñaùp ñaày ñuû, kòp thôøi
nhöõng thaéc maéc, khieáu naïi cuûa caùc chuû ñaàu tö
lieân quan ñeán noäi dung quaûn lyù chi voán ñaàu tö xaây
döïng cô baûn thuoäc nguoàn voán NSNN. Höôùng daãn
kòp thôøi nhöõng vöôùng maéc phaùt sinh trong quaù
trình thöïc hieän nhieäm vuï, laøm caên cöù ñeå KBNN

caùc caáp giaûi quyeát caùc tröôøng hôïp caáp phaùt thanh
toaùn cuï theå.

Thöù tö, haøng naêm hoaëc tuøy theo tình hình cuï theå
ñaõ toå chöùc caùc buoåi toïa ñaøm veà giaûi ngaân voán ñaàu
tö xaây döïng cô baûn vôùi caùc chuû ñaàu tö, cô quan chuû
quaûn ñaàu tö ñeå ñaùnh giaù tình hình thöïc hieän keá
hoaïch vaø giaûi ngaân voán ñaàu tö, nhöõng khoù khaên,
vöôùng maéc vaø nguyeân nhaân aûnh höôûng tôùi quaù
trình trieån khai thöïc hieän döï aùn ñaàu tö ñeå coù nhöõng
giaûi phaùp höõu hieäu ñaåy nhanh tieán ñoä thöïc hieän döï
aùn vaø giaûi ngaân voán ñaàu tö.

Thöù naêm, KBNN thöôøng xuyeân vaø chuû ñoäng
phoái hôïp vôùi caùc chuû ñaàu tö, caùc cô quan chuyeân
moân cuûa caùc boä, ngaønh, ñòa phöông ñeå thaùo gôõ,
giaûi quyeát nhöõng khoù khaên, vöôùng maéc phaùt sinh
trong quaù trình thöïc hieän coâng taùc quaûn lyù chi
voán ñaàu tö xaây döïng cô baûn thuoäc nguoàn voán
NSNN. Baùo caùo kòp thôøi tình hình giaûi ngaân voán
ñaàu tö ñeå phuïc vuï cho vieäc chæ ñaïo, ñieàu haønh
cuûa laõnh ñaïo caùc caáp vaø caùc cô quan chöùc naêng
trong quaûn lyù voán ñaàu tö xaây döïng cô baûn thuoäc
nguoàn voán NSNN.

Thoâng qua coâng taùc quaûn lyù chi voán ñaàu tö xaây
döïng cô baûn qua KBNN ñaõ goùp phaàn naâng cao chaát
löôïng cuûa coâng taùc laäp, thaåm ñònh vaø pheâ duyeät döï
aùn, döï toaùn, coâng taùc laäp, phaân boå keá hoaïch voán
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Baûng 1. Keá hoaïch VÑT thuoäc nguoàn voán nSnn giai ñoaïn 2014 - 2018
Ñôn vò: Tyû ñoàng

Nguoàn: Theo baùo caùo tình hình thanh toaùn voán ñaàu tö haøng naêm cuûa KBTV

Nguoàn voán 2014 2015 2016 2017 2018

Voán caân ñoái NS 153,6 166,7 281,4 351,3 388,8

Voán xoá soá kieán thieát 194,3 150,0 295,8 303,0 378,0

Voán hoã trôï TW 208,4 199,0 291,1 408,9 361,8

Voán chöông trình 135 112,8 86,6 120,9 135,0 156,4

Voán traùi phieáu 172,8 473,9 153,0 165,0 218,5

Voán ODA 50,0 41,3 65,0 60,0 100,0

Voán hoã trôï nhaø - 98,1 99,0 95,0 100,0

Voán tín duïng - 60,0 95,0 87,0 80,0

Voán naêm tröôùc chuyeån sang - 298,6 245,0 215,0 86,0

Voán öùng tröôùc - 63,0 65,0 70,0 118,7

Toång 891,9 1.637,2 1.711,2 1.890,2 1.988,2
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ñaàu tö haøng naêm, quaù trình thöïc hieän, thanh toaùn,
quyeát toaùn voán coâng trình, döï aùn ñaàu tö xaây döïng
cô baûn cuûa caùc caáp, caùc ngaønh.

Keát quaû kieåm soaùt, caáp phaùt thanh toaùn voán ñaàu
tö xaây döïng cô baûn thuoäc nguoàn voán NSNN qua
KBNN ñöôïc theå hieän taïi Baûng 2.

Döïa vaøo baûng tình hình thanh toaùn voán ñaàu tö
ta thaáy tyû troïng thanh toaùn ñöôïc taêng daàn qua caùc
naêm cuï theå nhö sau: naêm 2014 ñaït 75,7%, naêm
2015 ñaït 77,6%, naêm 2016 ñaït 87,2%, naêm 2017
ñaït 88,7%, naêm 2018 ñaït 88,8%.

3. Nhöõng haïn cheá
Moät laø, tình traïng pheâ duyeät quy hoaïch caùc döï

aùn ñaàu tö xaây döïng khoâng hôïp lyù, hieäu quaû thaáp
hoaëc phaûi di dôøi ñi nôi khaùc gaây laõng phí voán ñaàu
tö. Ñieån hình laø vieäc quy hoaïch chi tieát chöa phuø
hôïp vôùi quy hoaïch toång theå, chöa döïa treân quy
hoaïch toång theå cuûa ngaønh, khu vöïc. Quy hoaïch
mang tính cuïc boä cuûa töøng ñòa phöông, neân daãn
ñeán tình traïng khoâng phaùt huy heát coâng suaát thieát
keá daãn ñeán laõng phí voán ñaàu tö vaø khoâng mang laïi
hieäu quaû kinh teá nhö mong muoán.

Hai laø, nhieàu döï aùn sai laàm veà chuû tröông ñaàu
tö, khoâng ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa ngöôøi söû
duïng, khoâng phuø hôïp vôùi quy hoaïch, coù döï aùn sau

khi coù quyeát ñònh ñaàu tö ñaõ bò ñình, hoaõn, giaõn
tieán ñoä thi coâng. Coâng taùc tö vaán laäp döï aùn, thaåm
ñònh vaø pheâ duyeät döï aùn ñaàu tö, thieát keá döï toaùn,
thaåm ñònh, pheâ duyeät thieát keá, toång döï toaùn cuûa
caáp coù thaåm quyeàn chaát löôïng chöa cao, coøn tuøy
tieän, ñôn giaûn trong khaâu pheâ duyeät chuû tröông,
nhieàu haïng muïc cuûa döï aùn chæ laø taïm tính ñeå cho
toång möùc ñaàu tö thaáp. 

Ba laø, vieäc laäp döï toaùn, boá trí voán ñaàu tö thuoäc
nguoàn voán NSNN cho caùc döï aùn ñaàu tö coøn phaân
taùn, daøn traûi. Daãn ñeán nhieàu döï aùn nhoùm B (theo
quy ñònh phaûi hoaøn thaønh trong 4 naêm), döï aùn
nhoùm C (theo quy ñònh phaûi hoaøn thaønh trong 2
naêm) ñaõ khoâng ñuû voán ñeå thöïc hieän döï aùn, laøm cho
döï aùn phaûi keùo daøi thôøi gian thi coâng. Cô cheá ñieàu
haønh keá hoaïch hoùa ñaàu tö trong thôøi gian qua ñaõ
töøng böôùc thay ñoåi cuøng vôùi coâng taùc caûi caùch haønh
chính nhaø nöôùc, nhöng coøn boäc loä nhieàu nhöôïc
ñieåm nhö: boá trí danh muïc keá hoaïch caùc döï aùn quaù
phaân taùn, daøn traûi, boá trí keá hoaïch voán ñaàu tö haøng
naêm coøn mang naëng tính bao caáp, bình quaân,
khoâng ñoàng boä. Ñoái vôùi döï aùn ODA, chöa boá trí ñuû
voán ñoái öùng, laøm aûnh höôûng ñeán tieán ñoä thi coâng
döï aùn coâng trình. Nhieàu döï aùn thieáu thuû tuïc, ñieàu
kieän quy ñònh nhöng vaãn ñöôïc boá trí keá hoaïch voán
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Baûng 2. Tình hình giaûi ngaân voán ñaàu tö qua KBnn giai ñoaïn 2015 - 2018 
ÑVT: Tyû ñoàng

Nguoàn: Theo baùo caùo tình hình thanh toaùn voán ñaàu tö haøng naêm cuûa KBTV

Nguoàn voán
2015 2016 2017 2018

KH TT KH TT KH TT KH TT

Caân ñoái NS 166,7 165,9 281,4 239,5 351,3 306,7 388,8 358,1

Xoå soá kieán thieát 150,0 117,4 295,8 252,0 303,0 270,0 378,0 353,8

Hoã trôï TW 199,0 156,6 291,1 249,8 408,9 370,5 361,8 307,9

Chöông trình 135 86,6 78,7 120,9 103,2 135,0 124,3 156,4 133,3

Traùi phieáu 473,9 290,4 153,0 130,8 165,0 154,4 218,5 187,5

Voán ODA 41,3 40,5 65,0 56,7 60,0 51,1 100,0 85,4

Hoã trôï nhaø 98,1 98,0 99,0 88,2 95,0 80,9 100,0 85,5

Tín duïng 60,0 40,0 95,0 86,1 87,0 74,6 80,0 69,8

Chuyeån sang 298,6 239,1 245,0 225,6 215,0 183,6 86,0 76,6

ÖÙng tröôùc 63,0 43,1 65,0 60,8 70,0 59,9 118,7 107,5

Toång 1.637,2 1.269,7 1.711,2 1.492,8 1.890,2 1.676,0 1.988,2 1.765,4
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haøng naêm hoaëc keá hoaïch voán thaáp khoâng phuø hôïp
vôùi khoái löôïng thöïc hieän, khoâng coù nguoàn voán ñeå
thanh toaùn, gaây ra tình traïng nôï ñoïng trong xaây
döïng cô baûn.

Töø vieäc laäp döï toaùn, phaân boå keá hoaïch voán ñaàu
tö phaân taùn, daøn traûi nhö treân ñaõ aûnh höôûng khoâng
nhoû ñeán coâng taùc quaûn lyù chi voán ñaàu tö xaây döïng
cô baûn thuoäc nguoàn voán NSNN qua KBNN.

Boán laø, tình traïng phoå bieán caùc döï aùn ñaàu tö
chaäm tieán ñoä, phaûi keùo daøi laø do coâng taùc chuaån bò
xaây döïng vaø ñeàn buø giaûi phoùng maët baèng khoâng
kòp thôøi; laøm taêng laõi vay trong quaù trình ñaàu tö
(nhaát laø caùc döï aùn söû duïng nguoàn voán hoã trôï phaùt
trieån chính thöùc), laøm taêng phí voán ñaàu tö, qua
thanh tra 17 döï aùn naêm 2014 - 2015 ñaõ thoáng keâ
ñöôïc soá voán ñaàu tö laõng phí do keùo daøi döï aùn maø
chuû yeáu laø coâng taùc chuaån bò ñaàu tö vaø ñeàn buø giaûi
phoùng maët baèng chaäm ñaõ laøm taêng chi phí tö vaán,
taêng chi phí quaûn lyù döï aùn, taêng laõi vay ngaân haøng
laø 57,9 tyû ñoàng. 

Naêm laø, töø khi coù Luaät Ñaáu thaàu soá
43/2013/QH13 ban haønh ngaøy 26/11/2013 ñaõ
chöùng toû söï phuø hôïp vôùi neàn kinh teá thò tröôøng,
thöïc söï mang laïi hieäu quaû kinh teá, tieát kieäm chi phí
ñaàu tö xaây döïng cô baûn, thuùc ñaåy söï hoaøn thieän
cuûa baûn thaân caùc nhaø thaàu caû veà naêng löïc vaø toå
chöùc ñieàu haønh. Tuy nhieân, tình traïng tieâu cöïc
trong coâng taùc ñaáu thaàu coøn dieãn ra phoå bieán,
nhieàu tröôøng hôïp ñaáu thaàu chæ laø hình thöùc, nhieàu
tröôøng hôïp nhaän thaàu baèng moïi giaù keå caû giaûm giaù
thaàu ñeán 20 - 50% so vôùi döï toaùn hoaëc giaù môøi
thaàu. Khi thi coâng thì tìm moïi caùch bôùt xeùn vaät lieäu,
thay ñoåi chuûng loaïi vaät tö hoaëc phoå bieán laø laøm
taêng khoái löôïng phaùt sinh ñeå trình duyeät ñôn giaù
môùi; chia nhoû goùi thaàu ñeå chæ ñònh thaàu, thoâng
ñoàng trong ñaáu thaáu, söû duïng quaân xanh, quaân ñoû
trong ñaáu thaàu... 

Saùu laø, coâng taùc ñònh giaù vaø quaûn lyù giaù trong
ñaàu tö xaây döïng cô baûn ñaõ ngaøy caøng hoaøn thieän caû
veà noäi dung vaø phöông phaùp. Thaønh phaàn, noäi
dung vaø cô caáu cuûa giaù trò döï toaùn xaây döïng qua
töøng thôøi kyø ñaõ baùm saùt vaø gaén lieàn vôùi söï phaùt
trieån cuûa ngaønh Xaây döïng cuõng nhö cuûa ñaát nöôùc.
Tuy nhieân, trong thöïc teá hoaït ñoäng ñaàu tö xaây döïng
cô baûn, coâng taùc ñònh giaù, quaûn lyù giaù coøn nhieàu
noäi dung coâng vieäc chöa coù ñònh möùc, ñôn giaù hoaëc
coù ñònh möùc ñôn giaù nhöng laïi khoâng phuø hôïp vôùi
thöïc teá laøm cho coâng taùc quaûn lyù, kieåm soaùt chi
cuûa KBNN gaëp nhieàu khoù khaên. 

Baûy laø, quaù trình thöïc hieän caùc döï aùn coøn coù

nhieàu sai phaïm do moät soá chuû ñaàu tö, ban quaûn lyù
döï aùn naêng löïc coøn haïn cheá, moät soá döï aùn ñaàu tö
coù khoái löôïng thöïc hieän nhöng chöa ñuû thuû tuïc
thanh toaùn do chuû ñaàu tö vaø nhaø thaàu kyù keát hôïp
ñoàng toå chöùc thi coâng xaây döïng tröôùc khi thieát keá
kyõ thuaät - toång döï toaùn ñöôïc caáp coù thaåm quyeàn
pheâ duyeät, hoaëc döï aùn chöa ñuû thuû tuïc khôûi coâng
xaây döïng theo quy ñònh nhöng chuû ñaàu tö vaãn toå
chöùc khôûi coâng xaây döïng.

Taùm laø, traùch nhieäm quyeát toaùn vaø pheâ duyeät
quyeát toaùn döï aùn coâng trình hoaøn thaønh thuoäc veà
chuû ñaàu tö vaø caùc boä, ngaønh, ñòa phöông, nhöng
trong thôøi gian qua nhieàu döï aùn coâng trình ñaõ hoaøn
thaønh nhöng chöa ñöôïc pheâ duyeät quyeát toaùn. Theo
thoáng keâ cuûa KBNN tính ñeán heát thaùng 9/2017 coøn
69 döï aùn, coâng trình ñaõ hoaøn thaønh nhöng chöa taát
toaùn ñöôïc taøi khoaûn vôùi soá voán coøn dö treân taøi
khoaûn caáp phaùt do KBNN quaûn lyù laø 509 tyû ñoàng.
Ñieàu naøy ñaõ laøm cho coâng taùc quaûn lyù cuûa KBNN
gaëp nhieàu khoù khaên trong vieäc theo doõi, haïch toaùn,
keá toaùn vaø quyeát toaùn voán ñaàu tö haøng naêm theo
Luaät NSNN vaø giaûi trình vôùi caùc cô quan chöùc
naêng. Nguyeân nhaân cuûa vieäc chaäm pheâ duyeät
quyeát toaùn döï aùn, coâng trình hoaøn thaønh chuû yeáu do
söï quan taâm, chæ ñaïo cuûa caùc boä, ngaønh vaø ñòa
phöông trong coâng taùc thaåm tra pheâ duyeät quyeát
toaùn döï aùn, coâng trình hoaøn thaønh. Nhieàu döï aùn,
coâng trình sau khi hoaøn thaønh thì ban quaûn lyù döï aùn
hoaëc chuû ñaàu tö ñaõ giaûi theå, hoaëc nhieàu döï aùn baøn
giao qua nhieàu ñôn vò laøm chuû ñaàu tö cuõng gaây khoù
khaên trong vieäc thaåm tra pheâ duyeät quyeát toaùn…
Coâng taùc ghi thu, ghi chi voán ngoaøi nöôùc raát chaäm.
Nhieàu döï aùn ñaõ giaûi ngaân cho ngöôøi thuï höôûng,
nhöng phaûi haøng quí hoaëc thaäm chí ñeán haøng naêm,
Boä Taøi chính môùi thoâng baùo ghi thu ngaân saùch, ghi
chi cho ñaàu tö xaây döïng cô baûn laøm aûnh höôûng ñeán
vieäc theo doõi vaø quyeát toaùn ngaân saùch.

Töø nhöõng toàn taïi treân ñaõ aûnh höôûng khoâng nhoû
ñeán chaát löôïng coâng taùc quaûn lyù, kieåm soaùt chi voán
ñaàu tö xaây döïng cô baûn thuoäc nguoàn voán NSNN
qua KBNN.

4. Keát luaän
Thöù nhaát, ñoåi môùi coâng taùc kieåm tra ñoái vôùi hoaït

ñoäng ñaàu tö töø nguoàn voán NSNN: Kieåm tra laø chöùc
naêng chuû yeáu cuûa quaûn lyù, ñaëc bieät laø quaûn lyù taøi
chính. 

Thöù hai, ñôn giaûn hoùa thuû tuïc thanh toaùn, caûi
tieán caùc maãu bieåu, chöùng töø, söû duïng heä thoáng maùy
moùc thanh toaùn hieän ñaïi, ñeå ñaûm baûo coâng taùc
thanh quyeát toaùn ñöôïc khaån tröông nhanh choùng.
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Caàn coù söï phoái hôïp chaët cheõ linh hoaït giöõa KBNN-
Sôû Taøi chính vaät giaù vaø Sôû Keá hoaïch Ñaàu tö, Sôû
Xaây döïng, chuû ñaàu tö ñeå toå chöùc taäp huaán veà coâng
taùc giaûi ngaân voán cho chuû ñaàu tö, thöïc hieän thanh
toaùn voán theo cheá ñoä moät cöûa, ñuùng quy trình,
thoâng thoaùng, nhanh choùng vaø chaët cheõ.

Thöù ba, taêng cöôøng hoaït ñoäng kieåm toaùn ñoái
vôùi ñaàu tö töø nguoàn voán NSNN. Kieåm toaùn Nhaø
nöôùc coù vai troø quan troïng trong neàn kinh teá thò
tröôøng. Xuaát phaùt töø vai troø cuûa kieåm toaùn maø
tröôùc tieân chuùng ta caàn hoaøn thieän cô sôû phaùp lyù

cho toå chöùc hoaït ñoäng kieåm toaùn nhaø nöôùc cuõng
nhö taïo ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå Kieåm toaùn Nhaø
nöôùc ñöôïc baùo caùo quyeát toaùn caùc döï aùn ñaàu tö töø
NSNN. Neáu coù theå thöïc hieän kieåm toaùn caû döï
toaùn keá hoaïch vaø quyeát toaùn. Maët khaùc, caàn naâng
cao nhaän thöùc vaø thöïc hieän ñaày ñuû, nghieâm tuùc
quy cheá laäp, thaåm tra döï toaùn NSNN, phöông aùn
phaân boå NSNN. Caàn ñaøo taïo boài döôõng kieåm toaùn
vieân ñoàng thôøi xaây döïng phöông phaùp kieåm toaùn
tieân tieán hieän ñaïi vaø trang bò phöông tieän hieän ñaïi
cho kieåm toaùn vieân n
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1. giôùi thieäu
Theo ñònh nghóa do COSO ban haønh naêm 1992

thì: "Kieåm soaùt noäi boä (KSNB) laø moät quaù trình,
chòu aûnh höôûng bôûi Hoäi ñoàng quaûn trò, ngöôøi quaûn
lyù vaø caùc nhaân vieân cuûa ñôn vò, ñöôïc thieát laäp ñeå
cung caáp moät söï ñaûm baûo hôïp lyù nhaèm ñaït ñöôïc
caùc muïc tieâu veà hoaït ñoäng, baùo caùo taøi chính vaø
tuaân thuû".

Nghóa laø baát cöù coâng ty naøo khi toå chöùc heä
thoáng KSNB thì ñeàu ñaët kyø voïng raát lôùn, cuõng nhö
luoân luoân ñöa ra caùc caûi tieán phuø hôïp ñeå ñaûm baûo
noù vaän haønh moät caùch troâi chaûy vaø ñaït ñöôïc muïc
tieâu toång theå cuûa toå chöùc. Vì vaäy, heä thoáng KSNB
luoân ñoùng vai troø quan troïng trong tieán trình hoaït
ñoäng cuûa toå chöùc vaø ñöa ra cam keát raèng heä thoáng
KSNB hoaït ñoäng thöïc söï hieäu quaû seõ goùp phaàn to
lôùn vaøo thaønh quaû cuûa toå chöùc.

Söï höõu hieäu cuûa heä thoáng KSNB seõ cung caáp
moät söï ñaûm baûo cho vieäc quaûn lyù ñoä tin caäy cuûa
caùc soá lieäu keá toaùn ñöôïc söû duïng, trong vieäc taïo ra
thoâng tin hoã trôï vieäc ra quyeát ñònh cuûa ngöôøi ñöùng
ñaàu ñôn vò (Amaka, 2012; Saoáer vaø Oluioù, 2013).
Heä thoáng KSNB ñöôïc xem laø phoøng tuyeán ñaàu tieân
trong vieäc baûo veä chaát löôïng thoâng tin keá toaùn taïi
ñôn vò (Wang vaø Huang, 2013), do vaäy, söï höõu
hieäu cuûa heä thoáng KSNB ñoùng vai troø khoâng nhoû
trong vieäc baûo veä chaát löôïng thoâng tin keá toaùn. Moät
heä thoáng KSNB ñöôïc xem laø hieäu quaû khi goùp
phaàn gia taêng chöùc naêng quaûn trò hoaït ñoäng, hoã trôï
toái öu trong vieäc ñaûm baûo tính tuaân thuû vaø naâng
cao chaát löôïng baùo caùo cuûa toå chöùc. 

Lyù thuyeát cô sôû nguoàn löïc laø moät khung quaûn
lyù ñöôïc söû duïng ñeå xaùc ñònh caùc taøi nguyeân chieán
löôïc vôùi tieàm naêng mang laïi lôïi theá so saùnh cho
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CAÙC nhAân TOá TAÙC ñOäng ñeán 
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TOÙM TAÉT:
Döïa treân lyù thuyeát cô sôû nguoàn löïc (Resource Based View) (Peteraf, 1993; Wernerfelt,

1984), nghieân cöùu naøy ñöa ra giaû thuyeát veà caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán tính höõu hieäu cuûa heä thoáng
kieåm soaùt noäi boä vaø kieåm ñònh taùc ñoäng cuûa chuùng ñoái vôùi heä thoáng kieåm soaùt noäi boä. Trong
nghieân cöùu naøy taùc giaû söû duïng phöông phaùp ñònh löôïng, thu thaäp vaø phaân tích döõ lieäu töø vieäc
göûi khaûo saùt baèng thö ñieän töû ñeán caùc nhaø quaûn trò ôû caùc doanh nghieäp Vieät Nam - nhöõng
ngöôøi coù am hieåu veà kieåm soaùt noäi boä vaø coù söï töông taùc vôùi boä phaän kieåm soaùt noäi boä. Töø
keát quaû nghieân cöùu seõ ñem laïi nhöõng khuyeán nghò nhaát ñònh veà quaûn trò cho caùc nhaø quaûn lyù
ñeå coù theå toå chöùc heä thoáng kieåm soaùt noäi boä moät caùch toát nhaát, gia taêng söï höõu hieäu cuûa heä
thoáng kieåm soaùt noäi boä noùi rieâng vaø caûi thieän keát quaû kinh doanh cuûa doanh nghieäp noùi chung.

Töø khoùa: Kieåm soaùt noäi boä, höõu hieäu, keát quaû kinh doanh, hieäu quaû hoaït ñoäng.
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moät doanh nghieäp. Caùc nguoàn löïc coù theå ñöôïc
khai thaùc bôûi coâng ty ñeå ñaït ñöôïc lôïi theá caïnh
tranh beàn vöõng (Wernerfelt, 1984). Vì vaäy, lyù
thuyeát naøy ñöôïc söû duïng ñeå ñaùnh giaù tính höõu
hieäu vaø hieäu quaû cuûa caùc nguoàn löïc cuûa doanh
nghieäp. Ñoái vôùi moät doanh nghieäp coù toå chöùc
KSNB, baûn thaân noù vaø söï höõu hieäu cuûa noù cuõng
ñöôïc xem laø nguoàn löïc cuûa doanh nghieäp. Thoâng
qua lyù thuyeát cô sôû nguoàn löïc, ñieån hình laø moät
nghieân cöùu cuûa Nguyeân vaø Queá (2016), caùc taùc
giaû xem thoâng tin keá toaùn quaûn trò vôùi 4 khía caïnh
phaïm vi roäng, kòp thôøi, tích hôïp vaø thoáng
nhaát/ñoàng boä laø moät nguoàn löïc cuûa doanh nghieäp
thoûa maõn nhoùm ñieàu kieän VRIN (Coù giaù trò -
Valuable, hieám - Rare, khoù coù theå baét chöôùc -
Inimitable, khoâng theå thay theá - Nonsubsti-
tutable). Töø nhaän ñònh treân cuûa caùc taùc giaû, ta
thaáy raèng chaát löôïng cuûa thoâng tin keá toaùn ñoái
vôùi nhaø quaûn trò laø ñaëc bieät quan troïng. Qua ñoù ta
coù theå thaáy ñöôïc vai troø trung gian vaø keát noái cuûa
heä thoáng kieåm soaùt noäi boä ñoái vôùi chaát löôïng baùo
caùo taøi chính vaø hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp. Heä thoáng kieåm soaùt noäi boä höõu hieäu giuùp
cho chaát löôïng thoâng tin keá toaùn ñöôïc naâng cao.
Vaø kieåm soaùt noäi boä höõu hieäu coù theå seõ laøm keát
quaû kinh doanh toát leân raát nhieàu.

2. noäi dung chính cuûa nghieân cöùu
Xaây döïng moät heä thoáng KSNB thaät söï höõu hieäu

ñang laø baøi toaùn khaù nan giaûi ñoái vôùi caùc doanh
nghieäp Vieät Nam ôû thôøi ñieåm hieän taïi. Beân caïnh
ñoù, vôùi söï phaùt trieån nhanh cuûa xaõ hoäi veà moïi maët
vaø söï tieán boä vöôït baäc cuûa coâng ngheä thoâng tin, noù
vöøa laø thuaän lôïi cuõng nhö thaùch thöùc cho caùc doanh
nghieäp. Vì vaäy, baûn thaân moãi doanh nghieäp caàn
caån troïng trong vieäc ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa caùc
nhaân toá ñeán söï höõu hieäu cuûa heä thoáng KSNB vaø töø
ñoù coù höôùng ñaàu tö ñuùng ñaén ñeå taïo neân moät heä
thoáng KSNB vöõng maïnh. Hôn nöõa, ñeå ñaûm baûo söï
höõu hieäu cuûa heä thoáng KSNB, doanh nghieäp caàn
thaáy roõ ñöôïc taàm quan troïng cuûa noù ñeå coù theå xaây
döïng moät caùch taäp trung vaø toaøn veïn. 

Tröôùc ñaây cuõng ñaõ coù caùc nghieân cöùu veà caùc
nhaân toá taùc ñoäng ñeán söï höõu hieäu cuûa heä thoáng
KSNB nhö: Luaän aùn tieán syõ cuûa Hoà Tuaán Vuõ
(2016) nghieân cöùu taïi caùc ngaân haøng thöông maïi
Vieät Nam, hoaëc laø nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Ngoïc
Lyù (2016) taïi caùc doanh nghieäp kinh doanh chuoãi
cöûa haøng baùn leû Vieät Nam… Nhöõng nghieân cöùu naøy
ñaøo saâu vaøo söï aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá caáu thaønh

heä thoáng kieåm soaùt noäi boä vaø theâm yeáu toá môùi laø
theå cheá chính trò, lôïi ích nhoùm. Hoaëc nghieân cöùu
thöïc nghieäm gaàn ñaây nhaát cuûa T. T. Nguyen vaø Bui
(2018) ôû caùc doanh nghieäp saûn xuaát giaáy thuoäc
mieàn Baéc cuûa Vieät Nam cho thaáy, haàu heát caùc
doanh nghieäp ñeàu chöa vaän haønh heä thoáng kieåm
soaùt coù hieäu quaû treân taát caû caùc phöông dieän: moâi
tröôøng kieåm soaùt, ñaùnh giaù ruûi ro, hoaït ñoäng kieåm
soaùt, thoâng tin vaø truyeàn thoâng, giaùm saùt. 

Tuy nhieân, thoâng qua quaù trình tìm hieåu vaø döïa
treân keát quaû cuûa nghieân cöùu ñònh löôïng thì taùc giaû
ñöa ra caùc nhaân toá coù aûnh höôûng khoâng nhoû ñeán
söï höõu hieäu cuûa heä thoáng kieåm soaùt noäi boä, ñoù laø:
phong caùch laõnh ñaïo, heä thoáng phoøng thuû, ñaïo ñöùc
ngheà nghieäp cuûa ñoäi nguõ KSNB.

3. Moâ hình nghieân cöùu

3.1. Phong caùch laõnh ñaïo
Keát quaû khaûo saùt cho thaáy phong caùch laõnh ñaïo

coù taùc ñoäng döông (+) ñeán söï höõu hieäu cuûa KSNB.
Laõnh ñaïo coù phong caùch vaø chí höôùng ñuùng ñaén seõ
laøm cho KSNB caøng theâm höõu hieäu.

Nhö chuùng ta ñaõ töøng ñöôïc giôùi thieäu thoâng qua
nhöõng kieán thöùc caên baûn cuûa boä moân Kieåm toaùn
thì phong caùch laõnh ñaïo (trieát lyù quaûn lyù vaø phong
caùch ñieàu haønh) laø moät yeáu toá thuoäc thaønh phaàn
moâi tröôøng kieåm soaùt. Moät doanh nghieäp coù ñi
ñuùng muïc tieâu vaïch ra hay khoâng thì phuï thuoäc raát
lôùn vaøo söï daãn daét cuûa ban laõnh ñaïo. Söï quyeát lieät,
tuaân thuû vaø roõ raøng cuûa laõnh ñaïo goùp phaàn khoâng
nhoû ñeå ñaûm baûo söï minh baïch vaø thaønh coâng cuûa
toå chöùc. Moät toå chöùc coù phaùt trieån beàn vöõng hay
khoâng hoaøn toaøn phuï thuoäc vaøo chí höôùng cuûa ban
laõnh ñaïo. Vì vaäy, söï aûnh höôûng cuõng nhö chæ ñaïo
cuûa ban quaûn lyù ñoái vôùi heä thoáng kieåm soaùt laø raát
quan troïng. Ban laõnh ñaïo coù taàm nhìn laø luoân nhaän
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thaáy vai troø ñònh höôùng to lôùn cuûa mình vaø thuùc
ñaåy nhaân vieân tuaân thuû caùc quy ñònh cuûa toå chöùc ñeå
giuùp cho heä thoáng KSNB hoaït ñoäng höõu hieäu vaø
phaùt huy toái öu khaû naêng phoøng ngöøa cuûa noù. 

Trieát lyù quaûn lyù ñöôïc xem nhö laø söï theå hieän
thoâng qua quan ñieåm caù nhaân vaø nhaän thöùc cuûa
nhaø quaûn lyù. Moãi nhaø quaûn lyù coù moät nhaän thöùc
vaø quan ñieåm khaùc nhau trong vieäc quaûn trò, vì
vaäy vieäc hoï ñöa ra quyeát ñònh nhö theá naøo cuõng
aûnh höôûng moät phaàn bôûi yù kieán chuû quan cuûa hoï.
Do ñoù, keát quaû sau cuøng seõ laø minh chöùng cho
nhöõng haønh ñoäng aáy. Tuy nhieân, trong thöïc teá
moãi nhaø quaûn lyù luoân khaùt khao khaúng ñònh naêng
löïc quaûn trò vaø daáu aán caù nhaân. 

Coøn phong caùch ñieàu haønh laïi ñöôïc theå hieän
qua caù tính, tö caùch vaø thaùi ñoä cuûa hoï khi ñieàu
haønh ñôn vò. Coù nhaø quaûn lyù thì choïn caùch baøn
baïc, trao ñoåi vôùi caáp döôùi trong quaù trình thöïc thi
coâng vieäc. Coøn coù nhöõng nhaø quaûn lyù chæ ñieàu
haønh döïa treân cô caáu ñaõ toå chöùc saün. Ñieàu treân
ñöôïc hình thaønh töø caù tính cuûa moãi laõnh ñaïo. Vieäc
ñieàu haønh cuûa hoï daãu tieán haønh nhö theá naøo ñi
nöõa cuõng nhaèm muïc ñích cuoái cuøng laø laøm göông
cho nhaân vieân tuaân thuû caùc giaù trò ñaïo ñöùc maø
coâng ty ñaõ ñeà ra vaø goùp phaàn thuùc ñaåy söï phaùt
trieån cuûa coâng ty. Trieát lyù cuûa hoï ñöôïc ñaët ra nhaát
quaùn vaø thöïc hieän cuõng nhaát quaùn. Ñaûm baûo noù
ñi ñuùng loä trình ñaõ ñöôïc vaïch ra trong vieäc ñaït
ñöôïc muïc tieâu boä phaän vaø muïc tieâu toång theå - ñoù
cuõng chính laø hieäu quaû laõnh ñaïo. Hieäu quaû cuûa
laõnh ñaïo töø laâu ñaõ laø chuû ñeà cuûa ñöôïc caû giôùi hoïc
giaû vaø caùc nhaø thöïc thi quan taâm (Howell and
Avolio, 1993; Bass and Avolio, 1994; Avolio,
1999). Töø ñoù, coù theå thaáy raèng, hieäu quaû laõnh ñaïo
caøng cao coù theå ñöa ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp caøng cao.

Theâm nöõa laø, caùch thöùc maø ban laõnh ñaïo tieán
haønh cuõng ñeàu nhaèm muïc ñích caûi thieän tình hình
taøi chính cuõng nhö thöïc thi caùc chieán löôïc kinh
doanh cuûa doanh nghieäp, ñieàu ñoù cuõng töøng ñöôïc
nhaéc ñeán trong moät nghieân cöùu cuûa Phaïm Quang
Huy (2014) veà COSO 2013 vaø caùch aùp duïng noù
ñeå giaùm saùt quaù trình thöïc thi chieán löôïc kinh
doanh. Ñaëc bieät trong boái caûnh caùc doanh nghieäp
Vieät Nam hieän nay ngaøy caøng chòu nhieàu aùp löïc
taêng cöôøng caùc hoaït ñoäng quaûn trò coâng ty cuõng
nhö traùch nhieäm xaõ hoäi (M. Nguyen vaø coäng söï,
2018). Vì vaäy, moãi caù nhaân thuoäc ban laõnh ñaïo
khoâng chæ xaây döïng ñöôïc phong caùch ñieàu haønh

rieâng maø coøn phaûi bieát dung hoøa vôùi caùc laõnh ñaïo
khaùc ñeå taïo neân moät moâi tröôøng kinh doanh
chuyeân nghieäp, giuùp hoaït ñoäng KSNB ñöôïc thoâng
suoát vaø hôn heát laø giuùp toå chöùc ñaït ñöôïc muïc tieâu.

3.2. Heä thoáng phoøng thuû
Theo nhö baøi vieát cuûa Laïi Thò Thu Thuûy

(2012) thì “heä thoáng KSNB vöõng maïnh seõ ñem
laïi cho toå chöùc caùc lôïi ích nhö: giaûm bôùt nguy cô
ruûi ro tieàm aån trong saûn xuaát kinh doanh, baûo veä
taøi saûn, tieàn baïc, thoâng tin..., ñaûm baûo tính chính
xaùc cuûa caùc soá lieäu, ñaûm baûo moïi thaønh vieân
tuaân thuû noäi quy, quy cheá, quy trình hoaït ñoäng
cuûa toå chöùc cuõng nhö caùc quy ñònh cuûa luaät phaùp,
ñaûm baûo toå chöùc hoaït ñoäng hieäu quaû, söû duïng toái
öu caùc nguoàn löïc vaø ñaït ñöôïc muïc tieâu ñaët ra…”.
Caùc doanh nghieäp Vieät Nam noùi chung ñeàu nhaän
thaáy taàm quan troïng cuûa heä thoáng KSNB, tuy
nhieân vieäc thöïc thi caùc chính saùch veà KSNB chæ
ñang ôû khía caïnh taäp trung vaøo döõ lieäu veà taøi
chính trong quaù khöù hoaëc hieän taïi chöù chöa thöïc
söï taäp trung vaøo khía caïnh phoøng ngöøa hay cuï
theå hôn laø quaûn trò ruûi ro. Maø chöùc naêng chính
cuûa KSNB thieân veà phoøng ngöøa laø chính chöù
khoâng phaûi laø tìm toøi vaø xöû lyù vi phaïm. Vì vaäy,
baûn thaân doanh nghieäp phaûi xaây döïng ñöôïc moät
heä thoáng phoøng thuû maïnh meõ, nhaèm giuùp cho
doanh nghieäp khoâng chæ tieán haønh caùc kieåm soaùt
phaùt hieän maø coøn phaûi ñaëc bieät chuù troïng ñeán
caùc kieåm soaùt phoøng ngöøa. 

Heä thoáng phoøng thuû maïnh meõ thöôøng ñöôïc theå
hieän thoâng qua caùc tieâu chí sau:

+ Söï hoaït ñoäng oån ñònh cuûa caùc boä phaän trong
doanh nghieäp: Moät doanh nghieäp muoán oån ñònh
trong hoaït ñoäng vaø phaùt trieån beàn vöõng thì moãi
boä phaän cuûa noù phaûi oån ñònh khoâng chæ veà hoaït
ñoäng maø coøn laø caû veà maët nhaân söï. Söï oån ñònh
ñoù ñöôïc xem laø moät lôïi theá cuûa coâng ty vaø noù
cuõng ñöôïc xeáp vaøo moät trong nhöõng tieâu chí coát
loõi cuûa heä thoáng phoøng thuû cuûa moät coâng ty.

+ Söï lôùn maïnh cuûa keânh lieân laïc vaø ñaùnh giaù
beân trong noäi boä doanh nghieäp: Caùc hoaït ñoäng
thuoäc veà gia coâng phaàn meàm coâng ngheä thoâng tin
(CNTT) gaàn ñaây ñaõ taêng cöôøng söï quan taâm ñeán
vieäc ñaøm phaùn thoûa thuaän caáp ñoä dòch vuï (SLA)
lieân quan ñeán caùc cam keát vôùi beân trong hoaëc beân
ngoaøi doanh nghieäp (Demirkan, Goul, & Soper,
2005). Nghóa laø cuøng vôùi söï phaùt trieån nhanh
choùng cuûa CNTT, caùc doanh nghieäp phaûi naém baét
cô hoäi vaø töø ñoù taïo neân söï keát noái maïnh meõ cuûa
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doanh nghieäp vaø hình thaønh nhöõng ñaùnh giaù nhaát
ñònh. Moät soá doanh nghieäp vaãn coù theå ñaït ñöôïc
lôïi theá caïnh tranh baèng caùch söû duïng CNTT ñeå
taän duïng nguoàn nhaân löïc vaø kinh doanh phi vaät
theå, xaây döïng vaø phaùt trieån moâi tröôøng vaên hoùa
linh hoaït, tích hôïp keá hoaïch chieán löôïc vôùi CNTT
vaø moái quan heä vôùi nhaø cung caáp (Powell, &
Dent-Micallef, 1997). Coù theå thaáy raèng, neáu
doanh nghieäp khoâng taän duïng nguoàn löïc CNTT
ñeå phaùt trieån thaønh keânh lieân laïc vaø ñaùnh giaù höõu
hieäu nhaèm ñaûm baûo cho heä thoáng phoøng thuû theâm
phaàn chaéc chaén thì ñoù laø moät ñieàu ñaùng tieác. 

+ Söï ñaûm baûo hieäu quaû cuûa quaûn trò kinh
doanh: Theo caùc nghieân cöùu thöïc nghieäm ñaõ coâng
boá gaàn ñaây thì söï höõu hieäu cuûa heä thoáng KSNB
cuõng coù aûnh höôûng ñeán tính höõu hieäu cuûa quaûn
trò coâng ty (Johnstone vaø coäng söï, 2011). Vaäy
neân, hieäu quaû kinh doanh coù gia taêng hay khoâng
coøn chòu moät phaàn chi phoái cuûa heä thoáng KSNB.
Doanh nghieäp muoán laøm ñöôïc ñieàu ñoù, ngoaøi vieäc
khoâng ngöøng ñaàu tö, naâng cao vai troø cuûa KSNB
cuõng phaûi löu yù ñeán caùc yeáu toá thuoäc veà quaûn trò,
nhaèm ñaûm baûo hieäu quaû cho quaûn trò kinh doanh
vaø duy trì söï oån ñònh cho doanh nghieäp. 

+ Quaûn trò ruûi ro: Quaûn trò ruûi ro laø moät vaán ñeà
coù theå xem laø coát loõi, neân ñöôïc ñaët laøm öu tieân
haøng ñaàu cuûa doanh nghieäp ñeå coù theå hoã trôï cho
coâng taùc quaûn trò cuõng nhö goùp phaàn laøm neân hieäu
quûa cuûa chieán löôïc kinh doanh. Noù giuùp cho nhaø
quaûn trò nhìn nhaän ruûi ro treân nhieàu goùc ñoä, töø ñoù
ñöa ñeán caùi nhìn toaøn veïn, xuyeân suoát, nhaát quaùn
nhìn toaøn dieän, nhaát quaùn vaø coù theå taïo ra giaù trò
cho doanh nghieäp baèng caùch tham gia vaøo tieán
trình naâng cao keát quaû kinh doanh.

+ Khaû naêng ñöông ñaàu: Theo taùc giaû thì moät
yeáu toá khoâng keùm phaàn quan troïng trong heä
thoáng phoøng thuû cuûa doanh nghieäp laø khaû naêng
ñöông ñaàu cuûa doanh nghieäp ñoái vôùi caùc ruûi ro coù
theå xaûy ra trong töông lai. Vieäc phoøng ngöøa vaø
quaûn trò ruûi ro laø raát quan troïng, töø ñoù coù theå daãn
ñeán vieäc döï ñoaùn caùc ruûi ro coù theå xaûy ra vaø vaïch
ra caùch thöùc ñoái phoù vôùi chuùng laø raát caàn thieát.
Doanh nghieäp khoâng chæ taän duïng nguoàn löïc coù
saün beân trong maø caàn keát hôïp vôùi caùc ñieàu kieän
khaùch quan ñeå coù theå saün saøng ñöông ñaàu vôùi
thaùch thöùc. Tuy nhieân, doanh nghieäp ñaõ chuaån bò
ñöôïc nguoàn löïc gì ñeå ñoái phoù vôùi chuùng cuõng laø
caâu hoûi ñaùng ñöôïc quan taâm.

Ñoàng thôøi keát quaû khaûo saùt cuõng cho thaáy heä

thoáng phoøng thuû coù taùc ñoäng döông (+) ñeán söï
höõu hieäu cuûa KSNB. Neáu heä thoáng phoøng thuû
loûng leûo vaø yeáu keùm coù theå daãn ñeán söï khoâng
hieäu quaû cuûa heä thoáng KSNB vaø cuõng coù theå ñaët
coâng ty vaøo tình theá nguy hieåm. 

3.3. Ñaïo ñöùc ngheà nghieäp cuûa ñoäi nguõ Kieåm
soaùt noäi boä

Nhöõng noäi dung ñaàu tieân maø Boä moân Kieåm
toaùn giôùi thieäu veà kieåm soaùt noäi boä cuõng ñaõ neâu
roõ nhöõng haïn cheá cuûa KSNB bao goàm nhieàu yeáu
toá, coù caû yeáu toá khaùch quan vaø chuû quan. Trong
ñoù cuõng coù caùc yeáu toá lieân quan ñeán nhaân söï
thuoäc KSNB, cuï theå laø:

+ Thoâng ñoàng cuûa nhaân vieân KSNB vôùi caùc
nhaân vieân khaùc: Khi nhaân vieân KSNB cuõng nhö
nhaân vieân coâng ty coù yù ñònh xaáu vaø neáu coù ñieàu
kieän thuaän lôïi thì hoï saün saøng baét tay vôùi nhau ñeå
truïc lôïi caù nhaân. Vì neáu hoï ñaõ coù ñoäng cô thì khi
thôøi cô ñeán hoï seõ khoâng töø boû. Vì vaäy, vieäc tuyeån
choïn nhaân vieân KSNB vaø nhaân vieân coâng ty ñoøi
hoûi söï trung thöïc raát cao. Trong quaù trình laøm
vieäc, doanh nghieäp cuõng phaûi thöôøng xuyeân keøm
caëp, ñaøo taïo vaø ñieàu chænh hoï ñi theo con ñöôøng
maø doanh nghieäp muoán höôùng tôùi.

+ Trình ñoä cuûa nhaân vieân KSNB: Nhaân vieân
KSNB coù thöïc löïc, khaû naêng, kinh nghieäm vaø taàm
nhìn seõ laø ñieåm coäng tuyeät vôøi ñoái vôùi doanh
nghieäp. Vì caùc ruûi ro tieàm aån cuõng nhö sai phaïm
toàn taïi beân trong doanh nghieäp laø raát ñaùng keå.
Nhaân vieân KSNB coù trình ñoä chuyeân moân yeáu seõ
laø ñieåm haïn cheá cuûa doanh nghieäp trong vieäc gia
taêng söï höõu hieäu cuûa kieåm soaùt noäi boä vaø cuõng
laøm caûn trôû doanh nghieäp trong vieäc ñaït ñöôïc
muïc tieâu.

+ Nhaân vieân KSNB laïm quyeàn vaø coù möu ñoà
rieâng: Neáu nhaân vieân KSNB coù nhöõng ñaëc ñieåm
vöøa neâu thì ñoù seõ laø moät moái hieåm hoïa cuûa doanh
nghieäp. Vieäc laïm quyeàn coäng vôùi möu ñoà seõ daãn
ñeán nhöõng aûnh höôûng nghieâm troïng trong caùch
thöùc toå chöùc hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp, cuõng
nhö ñe doïa söï oån ñònh cuûa doanh nghieäp.

ÔÛ khía caïnh ñaïo ñöùc naøy, keát quaû khaûo saùt
cuõng khaúng ñònh raèng ñaïo ñöùc cuûa kieåm soaùt noäi
boä taùc ñoäng döông (+) ñeán söï höõu hieäu cuûa kieåm
soaùt noäi boä. Vì vaäy, ñaïo ñöùc cuûa ñoäi nguõ KSNB
aûnh höôûng khoâng nhoû ñeán söï höõu hieäu cuûa chính
noù. Baøi vieát cuûa PGS.TS. Thònh Vaên Vinh (2016)
cuõng ñaõ ñeà caäp raèng “ngöôøi kieåm soaùt phaûi trung
thöïc, minh baïch, coù naêng löïc vaø luoân ñaûm baûo
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ñöôïc söï phaùt trieån ñaùp öùng yeâu caàu kieåm soaùt
trong caùc ñieàu kieän thay ñoåi”. Cho neân moät ñoäi
nguõ KSNB coù trình ñoä, khaùch quan, trung thöïc,
linh hoaït vaø coâng taâm seõ laø theá maïnh tuyeät ñoái
cuûa doanh nghieäp vaø cuõng laø söï thuaän lôïi giuùp
doanh nghieäp ñaït ñöôïc muïc tieâu veà xaây döïng moät
heä thoáng KSNB khoa hoïc vaø hieäu quaû. 

4. keát luaän
Toùm laïi, nhö taùc giaû ñaõ ñeà caäp ban ñaàu, vieäc

xaây döïng moät heä thoáng KSNB phuø hôïp vôùi thöïc
traïng doanh nghieäp, ñaûm baûo noù hoaït ñoäng höõu
hieäu laø raát khoù khaên vaø laø chieán löôïc laâu daøi cuûa
doanh nghieäp. Ñeå thích öùng vôùi söï thay ñoåi
thöôøng xuyeân nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu ñeà ra cuûa
doanh nghieäp, KSNB cuõng phaûi ñieàu chænh khoâng

ngöøng nhaèm taïo ra moät söï ñaûm baûo hôïp lyù caùc
muïc tieâu seõ ñöôïc thöïc hieän. Vieäc chuù troïng vaøo
KSNB cuõng goùp phaàn taïo neân lôïi theá caïnh tranh
cho doanh nghieäp trong boái caûnh hoäi nhaäp, toaøn
caàu hoùa. Nghieân cöùu naøy ñöa ñeán cho ñoäc giaû caùi
nhìn ña chieàu vaø linh hoaït hôn ñoái vôùi söï höõu hieäu
cuûa KSNB, haøm yù cho nhaø quaûn trò caùc neàn taûng
caàn thieát ñeå xaây döïng neân moät heä thoáng KSNB
vöõng vaøng vaø giuùp doanh nghieäp chinh phuïc ñöôïc
muïc tieâu ban ñaàu. Tuy nhieân, haïn cheá cuûa nghieân
cöùu naøy laø söû duïng döõ lieäu ngang (xaây döïng baûng
caâu hoûi khaûo saùt), neân vieäc chöùng minh moái quan
heä cuûa caùc bieán trong moâ hình chöa ñöôïc roõ raøng,
do ñoù coù theå ñöôïc kieåm chöùng trong moät nghieân
cöùu tieáp theo n
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AbsTrACT:
Based on Resource Based View (Peteraf, 1993; Wernerfelt, 1984), this study hypothesizes

and examinies factors affecting the effectiveness of an internal control system. Quantitative
methods were used to carry out this study while data was collected by e-mail surveys which
were sent to managers working for Vietnamese enterprises. These managers are those who
have throughout knowledge about the internal control and interact with the internal control
department. The study is expected to provide managers with some certain management
recommendations to organize the internal control more effectively, enhance the effectiveness
of the internal control system and improve the business performance in general. 
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1. giôùi thieäu
Hieän nay, treân theá giôùi, xu höôùng ngaøy caøng

nhieàu DN cung caáp baùo caùo phaùt trieån beàn vöõng
vaø loàng gheùp caùc thoâng tin veà moâi tröôøng, xaõ hoäi
vaø quaûn trò vaøo baùo caùo thöôøng nieân cuûa DN
mình. Ñieàu naøy cho thaáy ñaõ coù minh chöùng xaùc
thöïc veà moái töông quan giöõa phaùt trieån beàn vöõng
vaø hieäu quaû hoaït ñoäng vaø möùc lôïi nhuaän thu ñöôïc
cuûa DN.

Söï thaønh coâng cuûa baát kyø moät DN naøo cuõng
mang daáu aán quan troïng cuûa ngöôøi laõnh ñaïo. Laõnh

ñaïo laø moät quaù trình maø moät ngöôøi aûnh höôûng ñeán
nhöõng ngöôøi khaùc ñeå thöïc hieän moät muïc tieâu naøo
ñoù, ñoàng thôøi höôùng toå chöùc tôùi söï gaén keát chaët
cheõ. Neáu moät DN ñöôïc ñieàu haønh bôûi nhaø laõnh
ñaïo gioûi veà chuyeân moân, coù taàm nhìn vaø muïc tieâu
phaùt trieån roõ raøng, luoân quan taâm ñeán söï phaùt trieån
beàn vöõng vaø luoân truyeàn caûm höùng cho nhaân vieân
trong caùc hoaït ñoäng vì coäng ñoàng thì DN ñoù tröôùc
heát seõ taïo ñöôïc söï gaén keát giöõa nhöõng ngöôøi lao
ñoäng ñeå cuøng nhau ñaït ñöôïc muïc tieâu phaùt trieån
cuûa toå chöùc. 

TOång QuAn CAÙC nghieân CöÙu 
veà Aûnh höôûng CuûA MOái QuAn heä giöõA 

PhOng CAÙCh LAõnh ñAïO, vAên hOÙA 
TOå ChöÙC vAØ MöÙC ñOä COâng bOá ThOâng Tin

TrAÙCh nhieäM xAõ hOäi ñeán hieäu QuAû 
hOAïT ñOäng kinh dOAnh

l HUYØNH ÑÖÙC LOÄNG - HAØ THÒ THUÛY

TOÙM TAÉT:
Muïc ñích cuûa baøi vieát naøy laø nhaèm toång quan laïi caùc nghieân cöùu ñaõ thöïc hieän tröôùc ñaây taïi

Vieät Nam cuõng nhö treân theá giôùi lieân quan ñeán caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán möùc ñoä coâng boá thoâng
tin traùch nhieäm xaõ hoäi (TNXH) cuûa doanh nghieäp (DN) vaø aûnh höôûng cuûa möùc ñoä coâng boá thoâng
tin TNXH ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh (HÑKD). Keát quaû ñöôïc toång hôïp töø caùc nghieân
cöùu tröôùc seõ giuùp taùc giaû coù ñöôïc böùc tranh toång quan veà caùc vaán ñeà nhö: (1) caùc nhaân toá aûnh
höôûng ñeán möùc ñoä coâng boá thoâng tin TNXH, (2) caùc aûnh höôûng cuûa möùc ñoä coâng boá thoâng tin
TNXH ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa DN, (3) caùc phöông phaùp nghieân cöùu ñaõ ñöôïc söû duïng, (4)
caùc khoaûng troáng coøn toàn taïi trong caùc nghieân cöùu tröôùc. Töø nhöõng khoaûng troáng trong nghieân
cöùu seõ giuùp taùc giaû coù cô sôû ñeå hình thaønh neân caùc nghieân cöùu tieáp theo coù lieân quan ñeán lónh
vöïc naøy.

Töø khoùa: Phong caùch laõnh ñaïo, vaên hoùa toå chöùc, hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh, traùch nhieäm
xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp.



243

keá toaùn - kieåm toaùn

Soá 14 - Thaùng 8/2019

Vaên hoùa toå chöùc ñoùng moät vai troø quan troïng
trong vieäc kieán taïo neàn moùng beàn vöõng vaø lôïi theá
caïnh tranh vöôït troäi cho DN, do ñoù vaên hoùa toå chöùc
laø yeáu toá quan troïng maø moãi coâng ty caàn chuù troïng
phaùt huy. Tuøy thuoäc vaøo töøng phong caùch ñieàu haønh
cuûa nhaø laõnh ñaïo vaø maø moãi toå chöùc seõ hình thaønh
neân nhöõng neùt vaên hoùa rieâng, töø ñoù aûnh höôûng ñeán
tinh thaàn, nieàm tin vaø haønh xöû cuûa caùc caù nhaân trong
toå chöùc ñeå cuøng nhau höôùng ñeán caùc hoaït ñoäng moät
caùch coù traùch nhieäm vôùi caùc beân lieân quan nhaèm ñaït
ñöôïc muïc tieâu maø toå chöùc ñeà ra. 

Nhö vaäy, phong caùch ñieàu haønh cuûa nhaø laõnh
ñaïo vaø ñaëc ñieåm vaên hoùa toå chöùc coù thöïc söï aûnh
höôûng ñeán möùc ñoä coâng boá thoâng tin TNXH? Möùc
ñoä coâng boá thoâng tin TNXH cuûa DN coù aûnh höôûng
tích cöïc ñeán hieäu quaû HÑKD cuûa DN hay khoâng?
Ñeå traû lôøi cho nhöõng caâu hoûi treân, trong baøi vieát
naøy, taùc giaû tieán haønh toång hôïp nhöõng nghieân cöùu
coù lieân quan ñaõ ñöôïc thöïc hieän tröôùc ñoù. Keát quaû
cuûa vieäc toång quan caùc nghieân cöùu tröôùc cuõng seõ
giuùp taùc giaû xaùc ñònh ñöôïc caùc höôùng nghieân cöùu
tieáp theo ñeå laáp ñaày caùc khoaûng troáng nghieân cöùu
ñang toàn taïi lieân quan ñeán lónh vöïc nghieân 
cöùu naøy.

2. Toång quan caùc nghieân cöùu tröôùc
2.1. Caùc nghieân cöùu veà coâng boá thoâng tin traùch

nhieäm xaõ hoäi
Moät soá nghieân cöùu lieân quan ñeán vieäc ño löôøng

möùc ñoä coâng boá thoâng tin TNXH coù theå keå ñeán
nhö: Momin (2006), Stiller vaø Daub (2007),
Sobhani et al. (2011), Rouf (2011), Amran (2012),
Che Hassan vaø coäng söï (2012), Haji (2013),
Nazahah (2016). Tieâu bieåu cho caùc nghieân cöùu
thuoäc chuû ñeà naøy coù theå keå ñeán nhö:

Luaän aùn tieán só cuûa Momin, 2006, ñaõ kieåm tra
möùc ñoä vaø ñoäng löïc aån chöùa ñaèng sau söï töï
nguyeän coâng boá thoâng tin TNXH cuûa caùc coâng ty
ña quoác gia ñang hoaït ñoäng taïi Bangladesh.
Phöông phaùp nghieân cöùu hoãn hôïp ñaõ ñöôïc taùc giaû
söû duïng trong vieäc khaùm phaù vaø phaân tích döõ lieäu
thu thaäp. Keát quaû nghieân cöùu chæ ra raèng, caùc chuû
ñeà veà TNXH thöôøng ñöôïc coâng boá nhieàu nhaát taïi
caùc coâng ty ôû Bangladesh laø caùc thoâng tin lieân
quan ñeán ngöôøi lao ñoäng. Ngoaøi ra, keát quaû
nghieân cöùu cho thaáy, ñoäng löïc ñeå caùc coâng ty thöïc
hieän vaø coâng boá thoâng tin TNXH laø vì lôïi ích vaø
yeâu caàu töø caùc beân lieân quan.

Nghieân cöùu cuûa Che Hassan vaø coäng söï, 2012,
ñaõ ñöôïc tieán haønh ñeå kieåm tra thöïc traïng coâng boá
thoâng tin TNXH cuûa caùc coâng ty nieâm yeát taïi
Malaysia. Trong nghieân cöùu, caùc taùc giaû ñaõ söû
duïng phöông phaùp phaân tích ñònh löôïng döïa treân
döõ lieäu thu thaäp töø 80 coâng ty nieâm yeát coù quy moâ
lôùn nhaát treân thò tröôøng chöùng khoaùn Malaysia.
Nhöõng khoaûn muïc thoâng tin lieân quan ñeán TNXH
ñöôïc taùc giaû taäp trung vaøo 4 chuû ñeà chính goàm:
chuû ñeà veà moâi tröôøng, löïc löôïng lao ñoäng, saûn
phaåm vaø caùc hoaït ñoäng coäng ñoàng. Keát quaû
nghieân cöùu ñaõ chæ ra raèng, möùc ñoä coâng boá thoâng
tin TNXH cuûa caùc DN taïi Malaysia ñang ôû möùc
trung bình, ngoaøi ra, nhöõng coâng ty coù quy moâ
caøng lôùn vaø lôïi nhuaän caøng cao thì möùc ñoä coâng boá
thoâng tin TNXH caøng ñaày ñuû.  

Raát nhieàu caùc nghieân cöùu khaùc cuõng ñaõ ñöôïc
thöïc hieän lieân quan ñeán chuû ñeà coâng boá thoâng tin
TNXH nhö (Branco & Rodrigues, 2006; Stiller &
Daub, 2007; Moreno & Capriotti, 2009; Saleh,
2009). Tieâu bieåu trong soá caùc nghieân cöùu naøy, taùc
giaû Saleh (2009) ñaõ ñöa ra nhaän ñònh raèng, nhìn
chung möùc ñoä coâng boá thoâng tin TNXH taïi caùc
nöôùc ñang phaùt trieån laø chöa cao nhöng coù xu
höôùng caûi thieän theo töøng naêm, lyù do cuûa vieäc möùc
ñoä coâng boá thoâng tin TNXH coøn thaáp ñöôïc caùc taùc
giaû chæ ra laø do thieáu caùc quy ñònh vaø quy cheá raøng
buoäc caùc DN, nhaän thöùc veà lôïi ích thöïc hieän
TNXH cuûa caùc DN laø chöa cao, thieáu cô cheá giaùm
saùt vaø phaûn hoài töø phía caùc beân lieân quan ñeán hoaït
ñoäng TNXH cuûa DN. 

2.2. Caùc nghieân cöùu veà aûnh höôûng cuûa phong
caùch laõnh ñaïo vaø vaên hoùa toå chöùc ñeán möùc ñoä
coâng boá thoâng tin TNXH

Luaän aùn tieán só cuûa Nazahah Abd Rahim, 2016,
ñaõ tieán haønh ñaùnh giaù aûnh höôûng cuûa haønh vi laõnh
ñaïo, phong caùch laõnh ñaïo, vai troø nhaø laõnh ñaïo
ñeán vieäc coâng boá thoâng tin TNXH ôû Malaysia.
Phöông phaùp nghieân cöùu hoãn hôïp ñaõ ñöôïc taùc giaû
söû duïng ñeå phaân tích döõ lieäu töø maãu khaûo saùt goàm
100 coâng ty nieâm yeát taïi Malaysia lieân quan ñeán
haønh vi vaø phong caùch ñieàu haønh cuûa nhaø laõnh
ñaïo. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy möùc ñoä coâng boá
thoâng tin TNXH taïi Malaysia laø töông ñoái thaáp.
Ngoaøi ra, theo taùc giaû thì phong caùch laõnh ñaïo coù
aûnh höôûng ñeán vieäc thöïc hieän vaø coâng boá thoâng tin
TNXH thoâng qua vieäc taùc ñoäng ñeán haønh vi vaø
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traùch nhieäm cuûa ngöôøi lao ñoäng lieân quan ñeán vaán
ñeà naøy.

Taùc giaû Löu Troïng Tuaán, 2012, ñaõ thöïc hieän
nghieân cöùu veà moái quan heä giöõa TNXH cuûa DN,
laõnh ñaïo vaø giaù trò thöông hieäu trong lónh vöïc dòch
vuï y teá taïi Vieät Nam. Trong nghieân cöùu, taùc giaû
ñaõ söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu hoãn hôïp,
trong ñoù phaàn phaân tích ñònh löôïng ñöôïc thöïc
hieän döïa treân phaân tích moâ hình caáu truùc tuyeán
tính (SEM) baèng phaàn meàm SPSS&AMOS töø döõ
lieäu khaûo saùt göûi ñeán 519 beänh vieän vaø trung taâm
dòch vuï y teá thuoäc caû lónh vöïc coâng vaø lónh vöïc tö
treân khaép Vieät Nam taïi thôøi ñieåm naêm 2009. Ñoái
töôïng tham gia traû lôøi phieáu khaûo saùt ñöôïc taùc giaû
löïa choïn laø caùc nhaø quaûn lyù caáp trung taïi caùc
beänh vieän vaø trung taâm chaêm soùc y teá. Keát quaû
nghieân cöùu chæ ra raèng, trong khi laõnh ñaïo giao
dòch coù aûnh höôûng tôùi vieäc thöïc hieän traùch nhieäm
veà kinh teá vaø traùch nhieäm veà maët phaùp lyù cuûa DN
thì phong caùch laõnh ñaïo chuyeån ñoåi laïi taùc ñoäng
tích cöïc ñeán taøi saûn thöông hieäu cuûa caùc beänh
vieän taïi Vieät Nam.

Luaän aùn tieán só cuûa Alkayed, H.A.M, 2018, ñaõ
tieán haønh xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán
möùc ñoä coâng boá thoâng tin TNXH vaø keát quaû
HÑKD - tröôøng hôïp ôû Jordan. Trong luaän aùn, taùc
giaû ñaõ söû duïng caùc nhaân toá veà ñaëc ñieåm coâng ty,
quaûn trò coâng ty vaø nhaân toá thuoäc caáu truùc voán sôû
höõu ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä aûnh höôûng ñeán chaát
löôïng vaø möùc ñoä coâng boá thoâng tin TNXH.
Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng ñaõ ñöôïc söû
duïng treân döõ lieäu thöù caáp thu thaäp töø baùo caùo
thöôøng nieân cuûa 118 coâng ty ôû Jordan trong
khoaûng thôøi gian töø naêm 2010 - 2015. Keát quaû
nghieân cöùu ñaõ chæ ra raèng vieäc coâng boá thoâng tin
TNXH coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán hieäu quaû
HÑKD (ROA) vaø giaù trò thò tröôøng (Market value)
cuûa caùc DN taïi Jordan. Ngoaøi ra, nghieân cöùu cuõng
cho thaáy möùc ñoä coâng boá thoâng tin TNXH cuûa caùc
coâng ty taïi Jordan coøn töông ñoái thaáp nhöng coù
chieàu höôùng taêng leân theo thôøi gian.

Luaän aùn tieán só cuûa Chaâu Thò Leä Duyeân, 2018,
ñaõ tieán haønh kieåm tra TNXH cuûa DN trong moái
quan heä vôùi hieäu quaû hoaït ñoäng - Tröôøng hôïp caùc
DN taïi ñoàng baèng soâng Cöûu Long, Vieät Nam. Döïa
treân döõ lieäu sô caáp ñöôïc thu thaäp töø caùc phieáu
khaûo saùt ñeán töø 392 nhaân vieân vaø laõnh ñaïo coâng ty

hoaït ñoäng taïi 3 tænh thuoäc ñoàng baèng soâng Cöûu
Long goàm: Caàn Thô, Vónh Long vaø Kieân Giang,
taùc giaû thöïc hieän phaân tích ñònh löôïng döïa treân moâ
hình caáu truùc tuyeán tính SEM vôùi coâng cuï hoã trôï
phaân tích ñònh löôïng laø phaàn meàm SPSS vaø
AMOS. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy coù moái quan
heä tích cöïc giöõa thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi vaø
hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa DN. Keát quaû nghieân cöùu
cuõng chæ ra raèng, coù moái quan heä thuaän chieàu giöõa
ñaëc ñieåm phong caùch laõnh ñaïo chuyeån ñoåi vaø vieäc
thöïc hieän TNXH cuûa coâng ty. 

Ngoaøi caùc taùc giaû keå treân, nhieàu nghieân cöùu
khaùc cuõng ñaõ taäp trung tìm kieám moái quan heä
giöõa ñaëc ñieåm veà haønh vi vaø vai troø cuûa nhaø laõnh
ñaïo ñeán keát quaû coâng boá thoâng tin TNXH. Caùc
taùc giaû thuoäc nhoùm nghieân cöùu naøy bao goàm
(Waldman et al., 2006; Basu & Palazzo, 2008;
Baele, 2012; Metcalf et al, 2013; Alsughayir,
2014). Phaàn lôùn caùc nghieân cöùu ñaõ ñöa ra keát quaû
laø caùc yeáu toá thuoäc haønh vi nhaø laõnh ñaïo coù aûnh
höôûng tích cöïc ñeán keát quaû thöïc thi TNXH vaø coù
toàn taïi moái töông quan thuaän chieàu giöõa ñaëc ñieåm
thuoäc veà naêng löïc cuûa nhaø laõnh ñaïo (söï uyeân
thaâm, khaû naêng naém baét veà coâng ngheä, söï saùng
taïo) ñeán keát quaû thöïc hieän vaø coâng boá TNXH
(Alsughayir, 2014).

2.3. Caùc nghieân cöùu veà aûnh höôûng cuûa möùc ñoä
coâng boá thoâng tin TNXH ñeán hieäu quaû HÑKD

Nhieàu taùc giaû ñaõ noã löïc chöùng minh aûnh höôûng
cuûa vieäc thöïc hieän vaø coâng boá thoâng tin TNXH
ñeán hieäu quaû HÑKD cuûa DN nhö: Quinn, 1997;
William, 2005; Pfau vaø coäng söï, 2008; Pivato vaø
coäng söï, 2008; Weber, 2008; Buckingham, 2012;
Mark, 2012; Yinyoung Rhou vaø coäng söï, 2016;
Erin H. Kao vaø coäng söï, 2018. Moät soá keát quaû
nghieân cöùu tieâu bieåu ñaõ ñöôïc ñöa ra bôûi caùc taùc
giaû naøy nhö sau:

Luaän aùn tieán só cuûa Mark Anthony Camilleri,
2012, ñaõ söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu hoãn
hôïp nhaèm muïc ñích kieåm tra aûnh höôûng cuûa chieán
löôïc thöïc hieän TNXH ñeán vieäc gia taêng giaù trò
trong caùc khaùch saïn taïi Malta. Keát quaû nghieân cöùu
ñaõ chæ ra raèng, caùc khaùch saïn taïi Malta thöïc hieän
caùc HÑKD gaén lieàn vôùi traùch nhieäm xaõ hoäi seõ laøm
taêng hieäu quaû söû duïng nguoàn löïc beân trong vaø beân
ngoaøi, ñaùp öùng ñöôïc nhöõng mong ñôïi cuûa nhaø ñaàu
tö veà thoâng tin phuïc vuï cho vieäc ra quyeát ñònh, töø
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ñoù laøm gia taêng hieäu quaû HÑKD cuûa caùc khaùch
saïn naøy.

Luaän aùn tieán só cuûa taùc giaû Buckingham,
Graham Paul, 2012, ñaõ söû duïng phöông phaùp
nghieân cöùu ñònh löôïng ñeå phaân tích aûnh höôûng cuûa
vieäc thöïc hieän TNXH ñeán keát quaû HÑKD. Keát
quaû phaân tích ñònh löôïng döïa treân döõ lieäu thu thaäp
töø caùc coâng ty nieâm yeát taïi UK trong suoát 5 naêm
cho thaáy: (1) Caùc nhaân toá veà quy moâ coâng ty; lónh
vöïc HÑKD coù taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán möùc ñoä thöïc
hieän vaø coâng boá thoâng tin TNXH cuûa DN; (2) Coù
moái quan heä tích cöïc giöõa möùc ñoä thöïc hieän vaø
coâng boá thoâng tin TNXH ñeán tyû suaát sinh lôïi treân
taøi saûn (ROA) vaø tyû suaát sinh lôïi treân doanh thu
(ROS) cuûa DN; (3) Caùc coâng ty coù traùch nhieäm
thöïc hieän vaø coâng boá ñaày ñuû thoâng tin TNXH seõ
giuùp caùc nhaø quaûn lyù vaø caùc beân lieân quan coù ñöôïc
thoâng tin toaøn dieän hôn trong vieäc ñaùnh giaù vaø
ñònh höôùng chieán löôïc hoaït ñoäng, töø ñoù laøm giaûm
thieåu ñöôïc caùc ruûi ro vaø naâng cao hieäu quaû hoaït
ñoäng cuûa coâng ty.

Nghieân cöùu cuûa Yinyoung Rhou vaø coäng söï,
2016, ñaõ tieán haønh kieåm tra aûnh höôûng cuûa vieäc
coâng boá caùc thoâng tin TNXH vaø aûnh höôûng töø
nhaän thöùc cuûa caùc beân lieân quan veà TNXH ñeán
hieäu quaû HÑKD cuûa caùc DN hoaït ñoäng trong lónh
vöïc nhaø haøng. Döõ lieäu söû duïng cho nghieân cöùu
ñöôïc taùc giaû thu thaäp töø baùo caùo thöôøng nieân cuûa
53 nhaø haøng trong suoát caùc naêm töø naêm 1992 -
2012 vôùi toång 369 quan saùt lieân quan ñeán caùc bieán
goàm: giaù trò thò tröôøng, möùc ñoä coâng boá thoâng tin
TNXH vaø nhaän thöùc cuûa caùc beân lieân quan veà vai
troø cuûa vieäc thöïc hieän TNXH. Keát quaû nghieân cöùu
cho thaáy, vieäc coâng boá caùc thoâng tin tích cöïc lieân
quan ñeán hoaït ñoäng TNXH cuûa DN seõ laøm gia
taêng söï haøi loøng cuûa caùc beân lieân quan, töø ñoù laøm
taêng giaù trò thò tröôøng cuûa DN (taêng giaù trò coå phieáu
ñang löu haønh). 

Erin H. Kao vaø caùc coäng söï, 2018, ñaõ thöïc hieän
nghieân cöùu so saùnh möùc ñoä thöïc hieän TNXH cuûa
caùc DN nhaø nöôùc vaø caùc DN ngoaøi nhaø nöôùc taïi
Trung Quoác vaø so saùnh möùc ñoä aûnh höôûng cuûa
vieäc thöïc hieän vaø coâng boá thoâng tin TNXH ñeán
hieäu quaû HÑKD trong 2 loaïi hình DN naøy. Keát
quaû chæ ra raèng: (1) vieäc thöïc hieän TNXH trong caû
2 loaïi hình DN veà cô baûn seõ laøm gia taêng hieäu quaû
HÑKD trong daøi haïn; (2) Thò tröôøng coù nhöõng

phaûn öùng tích cöïc vaø maïnh meõ ñoái vôùi caùc coâng ty
ngoaøi nhaø nöôùc khi hoï HÑKD gaén lieàn vôùi thöïc
hieän TNXH, trong khi ñoù ñoái vôùi caùc DN nhaø nöôùc
thì taùc ñoäng naøy chæ theå hieän roõ trong daøi haïn. 

Moät soá nghieân cöùu khaùc cuõng ñaõ khaúng ñònh
raèng, nhöõng coâng ty quan taâm thöïc hieän caùc vaán
ñeà theå hieän TNXH nhö: baûo veä moâi tröôøng, baûo
veä quyeàn lôïi ngöôøi lao ñoäng, baûo veä quyeàn lôïi
khaùch haøng vaø thöïc hieän caùc hoaït ñoäng chaêm soùc
coäng ñoàng nhö töø thieän… seõ taùc ñoäng tích cöïc ñeán
hieäu quaû HÑKD cuûa caùc coâng ty. Preston &
O’Bannon (1997) cho thaáy thöïc hieän traùch nhieäm
xaõ hoäi vaø hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa DN coù moái
quan heä tích cöïc, cuï theå ñoù laø gia taêng thöïc hieän
traùch nhieäm xaõ hoäi laøm gia taêng caùc chæ soá ROA,
ROE, ROI.

3.  xaùc ñònh caùc khoaûng troáng nghieân cöùu
Caên cöù vaøo keát quaû toång quan caùc taøi lieäu

nghieân cöùu tröôùc, moät soá khoaûng troáng trong
nghieân cöùu ñaõ ñöôïc taùc giaû xaùc ñònh ñeå laøm cô sôû
bieän luaän cho lyù do caàn phaûi tieán haønh caùc nghieân
cöùu tieáp theo lieân quan ñeán lónh vöïc coâng boá thoâng
tin TNXH. Cuï theå nhö sau:

Thöù nhaát, phaàn lôùn caùc thang ño lieân quan ñeán
coâng boá thoâng tin TNXH môùi chæ döøng laïi ôû kyõ
thuaät phaân tích noäi dung cuûa baùo caùo TNXH laø döõ
lieäu thöù caáp vaø söû duïng thang ño 2 ñieåm. Tuy
nhieân, ñeå traùnh söï chuû quan trong vieäc cho ñieåm
coâng boá thoâng tin töø nhaø nghieân cöùu, caàn phaûi phaùt
trieån caùc thang ño môùi ñeå ño löôøng möùc ñoä coâng
boá thoâng tin TNXH vaø baûng ño löôøng naøy caàn
ñöôïc ñaùnh giaù vaø cho ñieåm bôûi beân thöù 3 (ñoái
töôïng ñöôïc khaûo saùt), qua ñoù coù theå thu thaäp yù
kieán moät caùch khaùch quan cuûa caùc ñoái töôïng ñöôïc
khaûo saùt beân trong DN.

Thöù hai, haàu heát caùc nhaân toá ñöôïc caùc taùc giaû
ñöa vaøo nghieân cöùu ñeå tìm hieåu veà moái quan heä
vôùi möùc ñoäc coâng boá TNXH laø caùc nhaân toá thuoäc
veà caáp ñoä toå chöùc nhö: Ñaëc ñieåm toå chöùc, caáu truùc
voán cuûa toå chöùc, moâ hình quaûn trò cuûa toå chöùc. Tuy
nhieân, nhaân toá thuoäc phong caùch laõnh ñaïo vaø ñaëc
ñieåm vaên hoùa toå chöùc laïi laø 2 yeáu toá khaù quan
troïng, quyeát ñònh ñeán vieäc hình thaønh thaùi ñoä vaø
caùch thöùc haønh xöû cuûa caùc thaønh vieân trong toå
chöùc ñeå ñaåy maïnh traùch nhieäm thöïc hieän vaø coâng
boá thoâng tin TNXH thì chöa ñöôïc ñöa vaøo nghieân
cöùu nhieàu trong lónh vöïc TNXH cuûa DN.
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Thöù ba, thöïc teá cho thaáy, ôû moãi thôøi kyø kinh teá
khaùc nhau vaø ôû moãi quoác gia khaùc nhau seõ coù söï
khaùc bieät trong phong caùch ñieàu haønh vaø trình ñoä
nhaän thöùc cuûa nhaø laõnh ñaïo veà vai troø cuûa vieäc
thöïc hieän vaø coâng boá thoâng tin TNXH. Chính vì
vaäy caàn thieát phaûi coù nhöõng nghieân cöùu tieáp theo
ñöôïc tieán haønh lieân quan ñeán laõnh ñaïo trong giai
ñoaïn phaùt trieån kinh teá nhö hieän nay.

Thöù tö, moät soá nghieân cöùu cuõng ñaõ taäp trung ño
löôøng aûnh höôûng cuûa möùc coâng boá thoâng tin TNXH
ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa coâng ty thoâng qua phieáu
khaûo saùt caùc ñoái töôïng lieân quan, tuy nhieân vôùi toác
ñoä phaùt trieån vaø hoäi nhaäp kinh teá ngaøy caøng nhanh
nhö hieän nay thì nhöõng yeâu caàu veà thoâng tin TNXH
caàn coâng boá cuõng seõ coù nhöõng thay ñoåi nhaát ñònh ñeå
ñaùp öùng yeâu caàu ngaøy caøng cao cuûa caùc beân lieân
quan vaø cuûa coäng ñoàng xaõ hoäi. Vì vaäy, thang ño veà
coâng boá thoâng tin TNXH caàn ñöôïc caäp nhaät vaø hoaøn
thieän sao cho phuø hôïp vôùi boái caûnh kinh teá hieän taïi.

4. höôùng phaùt trieån môùi cho nghieân cöùu naøy
Döïa treân nhöõng haïn cheá cuûa caùc nghieân cöùu ñaõ

thöïc hieän tröôùc ñoù, taùc giaû tieán haønh phaùt trieån caùc
höôùng môùi trong nghieân cöùu naøy bao goàm:

Thöù nhaát, phaùt trieån thang ño möùc ñoä coâng boá
thoâng tin TNXH ñeå phuø hôïp vôùi boái caûnh phaùt trieån
kinh teá vaø ñieàu kieän ôû Vieät Nam.

Thöù hai, taùc giaû taäp trung nghieân cöùu saâu caùc
nhaân toá aûnh höôûng thuoäc caáp ñoä caù nhaân cuûa nhaø
quaûn trò nhö: Phong caùch laõnh ñaïo thay vì xem xeùt
môû roäng caùc yeáu toá thuoäc caáp ñoä toå chöùc trong vieäc

tìm kieám nguyeân nhaân taùc ñoäng ñeán möùc ñoä coâng
boá thoâng tin TNXH cuûa DN.

Thöù ba, vaên hoùa toå chöùc ñöôïc coi laø yeáu toá môùi
ñöôïc taùc giaû ñöa vaøo trong nghieân cöùu naøy khi maø
caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây taïi Vieät Nam vaø treân theá
giôùi chöa khai thaùc nhaân toá naøy trong lónh vöïc
nghieân cöùu lieân quan ñeán lónh vöïc coâng boá thoâng tin
TNXH.

Thöù tö, nghieân cöùu naøy boå sung theâm lyù thuyeát
neàn goàm: Lyù thuyeát X; lyù thuyeát Y vaø lyù thuyeát Z laø
nhöõng lyù thuyeát quaûn trò noåi tieáng ñeå bieän giaûi veà
caùc ñaëc ñieåm thuoäc phong caùch laõnh ñaïo trong vieäc
taùc ñoäng ñeán möùc ñoä coâng boá thoâng tin TNXH cuûa
DN. Caùc lyù thuyeát naøy hieän nay chöa ñöôïc söû duïng
phoå bieán trong caùc ñeà taøi nghieân cöùu taïi Vieät Nam
khi nghieân cöùu veà lónh vöïc coâng boá thoâng tin TNXH
cuûa DN.

5. keát luaän
Döïa treân keát quaû toång quan caùc nghieân cöùu lieân

quan ñeán lónh vöïc coâng boá thoâng tin TNXH vaø aûnh
höôûng cuûa caùc nhaân toá ñeán hieäu quaû HÑKD cuûa
DN, taùc giaû ñaõ xaùc ñònh ñöôïc moät soá khoaûng troáng
nghieân cöùu vaãn coøn toàn taïi thuoäc lónh vöïc nghieân
cöùu naøy. Caên cöù vaøo caùc khoaûng troáng nghieân cöùu
coøn toàn taïi ñaõ giuùp taùc giaû hình thaønh neân yù töôûng
ñeå thöïc hieän ñeà taøi nghieân cöùu ban ñaàu vôùi chuû ñeà:
Nghieân cöùu veà aûnh höôûng cuûa phong caùch laõnh ñaïo
vaø vaên hoùa toå chöùc ñeán möùc ñoä coâng boá thoâng tin
TNXH vaø kieåm ñònh taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá naøy
ñeán hieäu quaû HÑKD n
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1. ñaët vaán ñeà
Trong nhöõng naêm ñaàu theá kyû 21, vôùi söï suïp

ñoå cuûa caùc taäp ñoaøn coâng nghieäp haøng ñaàu cuûa
Myõ nhö ENRON, WORLDCOM… ñaõ gaây chaán
ñoäng dö luaän Hoa Kyø vaø theá giôùi. Qua ñoù, nhieàu
baøi hoïc quyù giaù ñaõ ñöôïc ruùt ra lieân quan ñeán lónh
vöïc keá toaùn, quaûn trò coâng ty vaø ñaëc bieät laø chaát
löôïng baùo caùo taøi chính (BCTC) cuûa caùc coâng
ty. Trong ñieàu kieän neàn kinh teá nöôùc ta ñang
trong quaù trình hoäi nhaäp vôùi neàn kinh teá theá giôùi,
vieäc coâng khai hoùa thoâng tin keá toaùn cuûa caùc
doanh nghieäp laø ñieàu heát söùc caàn thieát ñeå moät
doanh nghieäp coù theå naâng cao khaû naêng caïnh
tranh vaø phaùt trieån beàn vöõng hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa mình. 

Trong neàn kinh teá thò tröôøng vaø ñaëc bieät laø taùc
ñoäng cuûa cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0 ñeán
neàn kinh teá Vieät Nam noùi chung vaø lónh vöïc keá
toaùn - kieåm toaùn noùi rieâng, vieäc coâng boá caùc
thoâng tin taøi chính luoân giöõ vai troø quan troïng ñeå
ra caùc quyeát ñònh kinh doanh. Tính minh baïch,
trung thöïc cuûa thoâng tin taøi chính ñoùng vai troø to
lôùn trong vieäc oån ñònh thò tröôøng chöùng khoaùn vaø
oån ñònh xaõ hoäi. Caùc doanh nghieäp muoán toàn taïi vaø
phaùt trieån caàn phaûi thu huùt ñöôïc nguoàn voán töø caùc
nhaø ñaàu tö trong vaø ngoaøi nöôùc. Ñeå laøm ñöôïc
ñieàu ñoù, caùc doanh nghieäp phaûi xaây döïng heä
thoáng thoâng tin keá toaùn vaø baùo caùo taøi chính minh
baïch, cung caáp thoâng tin höõu ích cho vieäc ra quyeát
ñònh cuûa nhaø ñaàu tö, beân caïnh ñoù caàn phaûi quan

taïp chí coâng thöông
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CAÙC nhAân TOá TAÙC ñOäng 
ñeán MöÙC ñOä COâng bOá ThOâng Tin 

keá TOAÙn MOâi TröôØng TAïi CAÙC 
dOAnh nghieäP nieâM YeáT ôû vieäT nAM

l NGUYeãN KHAéC HUØNG - PHAÏM THANH TrUNG

TOÙM TAÉT: 
Muïc tieâu cuûa nghieân cöùu naøy phaân tích caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán möùc ñoä coâng boá thoâng

tin keá toaùn moâi tröôøng taïi caùc coâng ty nieâm yeát treân saøn chöùng khoaùn Vieät Nam. Döõ lieäu
ñöôïc söû duïng trong nghieân cöùu ñöôïc thu thaäp töø keát quaû 280 baûng caâu hoûi khaûo saùt vaø caùc
baùo caùo thöôøng nieân. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy coù 5 nhaân toá aûnh höôûng ñeán möùc ñoä coâng
boá thoâng tin keá toaùn moâi tröôøng bao goàm: (1) Heä thoáng phaùp luaät; (2) Kinh teá; (3) Tính caïnh
tranh; (4) Heä thoáng ñaøo taïo keá toaùn; (5) Nhaø quaûn lyù.

Töø khoùa: Keá toaùn moâi tröôøng, chaát löôïng thoâng tin, doanh nghieäp nieâm yeát.
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taâm hôn caùc thoâng tin phi taøi chính, ñaëc bieät thoâng
tin veà moâi tröôøng hieän nay. Nghieân cöùu naøy ñöôïc
thöïc hieän nhaèm muïc ñích tìm ra caùc nhaân toá aûnh
höôûng ñeán möùc ñoä coâng boá thoâng tin keá toaùn moâi
tröôøng taïi Vieät Nam.

Xuaát phaùt töø nhöõng lyù do ñoù, chuùng toâi ñaõ
quyeát ñònh choïn ñeà taøi: “Caùc nhaân toá taùc ñoäng
ñeán möùc ñoä coâng boá thoâng tin keá toaùn moâi tröôøng
taïi caùc DNNY ôû Vieät Nam”.

2. Toång quan nghieân cöùu
Nhieàu nghieân cöùu treân theá giôùi cho raèng raát

nhieàu luaät leä vaø quy ñònh veà moâi tröôøng ñaõ ñöôïc
ban haønh nhaèm buoäc caùc doanh nghieäp chòu traùch
nhieäm giaûi trình veà traùch nhieäm moâi tröôøng cuûa
hoï. Maëc duø caùc quy ñònh ñaõ neâu roõ veà traùch
nhieäm moâi tröôøng vaø caùc bieän phaùp cheá taøi khaù
naëng. Tuy nhieân, vieäc hình thaønh quy ñònh veà keá
toaùn moâi tröôøng nhö haïch toaùn, baùo caùo laø caàn
thieát, vieäc naâng cao yù thöùc cuûa söï phaùt trieån beàn
vöõng vaø saûn xuaát töông thích vôùi vieäc baûo toàn heä
sinh thaùi. Keát quaû thöïc nghieäm cho thaáy, moät soá
ñaëc ñieåm vaø nhaân toá goùp phaàn laøm neân söï thaønh
coâng trong quaù trình quy hoaïch phaùt trieån kinh teá
chaúng haïn nhö cam keát traùch nhieäm xaõ hoäi, hình
thaønh chieán löôïc moâi tröôøng, coâng nhaän vaø ñieàu
chænh khaû naêng toå chöùc, aùp duïng caùc saùng kieán
veà moâi tröôøng (Alan S. Dunk, 2002; Farhad
Analoui vaø Azhdar Karami, 2002; Khalid & coäng
söï, 2012; Swart, Coetzee & Blignaut, 2008;…).

Theo caùc nghieân cöùu trong vaø ngoaøi nöôùc veà
caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán möùc ñoä coâng boá thoâng
tin keá toaùn moâi tröôøng xoay quanh caùc nhoùm nhaân
toá nhö quan ñieåm cuûa nhaø quaûn lyù, truyeàn thoâng
noäi boä, aùp löïc theå cheá, (Covaleski vaø Dirsmith,
1988; Hussain vaø Gunasekaran, 2002; Hussain vaø
Hoque, 2002; Arnaboldi vaø Lapsley, 2003; Sila,
2007; Martinez-Costa vaø coäng söï, 2008). Beân
caïnh moät soá nghieân cöùu ñöa ra caùc nhoùm nhaân toá
taùc ñoäng töø beân ngoaøi nhö caùc aùp löïc cuûa phaùp
luaät, caùc caân nhaéc veà tính hôïp phaùp ñoái vôùi hoaït
ñoäng cuûa ñôn vò vaø aùp löïc töø phía ngöôøi söû duïng
thoâng tin keá toaùn (Phaïm Ñöùc Hieáu, 2010;
Jalaludinvaø coäng söï, 2011; Wilmshurst vaø Frost,
2001; Adams, 2002; Lodhia, 2003).

Töø vieäc xaây döïng caùc tieâu chuaån ñeå löôïng hoùa

möùc ñoä coâng boá thoâng tin keá toaùn moâi tröôøng,
nhieàu nhaø nghieân cöùu tröôùc ñaõ ñeà xuaát vaø kieåm
ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán möùc ñoä coâng boá
thoâng tin keá toaùn moâi tröôøng nhaèm thuùc ñaåy vaø
ngaøy caøng naâng cao chaát löôïng thoâng tin baùo caùo
thöôøng nieân. Toång quan caùc nghieân cöùu tröôùc cho
thaáy coù 2 nhoùm nhaân toá chính taùc ñoäng, ñoù laø:
nhaân toá beân trong vaø nhaân toá beân ngoaøi DN. Tuy
nhieân, ñoái vôùi caùc DN nieâm yeát Vieät Nam, keá
thöøa caùc nghieân cöùu tröôùc ñeà xuaát nhaân toá aûnh
höôûng ñeán möùc ñoä coâng boá thoâng tin keá toaùn quaûn
trò moâi tröôøng xoay quanh nhoùm nhaân toá chính
ñöôïc xem laø coù taùc ñoäng maïnh meõ ñeán vieäc ban
haønh keá toaùn quaûn trò moâi tröôøng cuûa DN, goàm:
Heä thoáng phaùp luaät, Kinh teá, Tính caïnh tranh, Heä
thoáng ñaøo taïo, Nhaø quaûn lyù.

3. döõ lieäu vaø phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän qua 2 böôùc: nghieân

cöùu sô boä vaø nghieân cöùu chính thöùc:
Nghieân cöùu sô boä ñöôïc thöïc hieän bôûi phöông

phaùp nghieân cöùu ñònh tính: taùc giaû seõ thöïc hieän
phoûng vaán, thaûo luaän chuyeân gia (laø nhöõng
chuyeân gia trong lónh vöïc keá toaùn taøi chính quaûn
trò, laø giaûng vieân cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc, cao
ñaúng; giaùm ñoác, caùc keá toaùn tröôûng chuyeân veà
lónh vöïc haønh ngheà keá toaùn kieåm toaùn) treân cô
sôû caùc baøi vieát caùc nghieân cöùu vaø caùc yù kieán lieân
quan tôùi ñeà taøi, muïc ñích tìm ra caùc nhaân toá taùc
ñoäng ñeán möùc ñoä coâng boá thoâng tin keá toaùn moâi
tröôøng vaø löïa choïn moâ hình, laø cô sôû ñeå taùc giaû
thieát laäp baûng caâu hoûi ñeå söû duïng trong nghieân
cöùu chính thöùc.

Nghieân cöùu chính thöùc ñöôïc thöïc hieän bôûi
phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng: baèng phöông
phaùp naøy taùc giaû ñaùnh giaù ñoä tin caäy Cronbach’s
alpha vaø phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA, tieáp
ñeán xaây döïng moâ hình hoài quy ña bieán ñeå ñaùnh
giaù söï taùc ñoäng, cuõng nhö möùc ñoä ñoùng goùp cuûa
caùc nhaân toá ñeán möùc ñoä aùp duïng keá toaùn moâi
tröôøng cuûa caùc coâng ty nieâm yeát ôû Vieät Nam.

3.2. Xaây döïng thang ño
Treân cô sôû lyù thuyeát, caùc nghieân cöùu tröôùc vaø

thoâng qua nghieân cöùu ñònh tính (thaûo luaän yù kieán
chuyeân gia), baøi vieát ñaõ löïa choïn caùc thang ño vaø

keá toaùn - kieåm toaùn

Soá 14 - Thaùng 8/2019
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ñieàu chænh, boå sung ñeå phuø hôïp vôùi tình hình thöïc
teá cuûa caùc coâng ty nieâm yeát ôû Vieät Nam. Caùc nhaân
toá aûnh höôûng ñeán möùc ñoä aùp coâng boá thoâng tin
toaùn moâi tröôøng ñöôïc taùc giaû toång hôïp vaø ñeà xuaát

bao goàm: Heä thoáng phaùp luaät, Kinh teá, Tính caïnh
tranh, Heä thoáng ñaøo taïo, Nhaø quaûn lyù. Keát quaû
toång hôïp yù kieán caùc chuyeân gia veà caùc thang ño
trong moâ hình nghieân cöùu ñöôïc theå hieän ôû Baûng 1.

taïp chí coâng thöông

Soá 14 - Thaùng 8/2019

Heä thoáng phaùp luaät

1 Caùc vaên baûn phaùp luaät lieân quan ñeán moâi tröôøng chöa thöïc söï ñoàng boä PL1

2 Caùc vaên baûn phaùp lyù vaø tieâu chuaån veà moâi tröôøng trong hoaït ñoäng cuûa DN chöa ñaày ñuû PL2

3 Caùc chính saùch quy ñònh veà cheá taøi xöû phaït lieân quan ñeán moâi tröôøng chöa ñuû maïnh PL3

4
Chöa ban haønh chuaån möïc keá toaùn cuõng nhö cheá ñoä keá toaùn quy ñònh cuï theå veà keá toaùn 

moâi tröôøng 
PL4

5
Cheá ñoä keá toaùn hieän haønh chöa coù vaên baûn höôùng daãn ghi nhaän vaø phaân loaïi rieâng chi phí,

doanh thu lieân quan ñeán moâi tröôøng
PL5

6
Caùc quy ñònh phaùp lyù veà keá toaùn taïi Vieät Nam chöa chuù troïng ñeán yeâu caàu coâng boá thoâng tin

lieân quan ñeán keá toaùn moâi tröôøng
PL6

Kinh teá

1
Möùc ñoä phaùt trieån neàn kinh teá Vieät Nam coøn thaáp so vôùi nhieàu quoác gia ñang phaùt trieån treân

theá giôùi
KT1

2 Tyû leä sôû höõu nhaø nöôùc hieän nay ôû caùc doanh nghieäp coøn chieám tyû troïng cao KT2

3 Phaàn lôùn DN taïi Vieät Nam ñeàu laø DN NVV, chöa coù nhu caàu coâng boá thoâng tin phi taøi chính KT3

4 Thò tröôøng voán coøn non treû chöa thu huùt ñöôïc nhieàu ñaàu tö nöôùc ngoaøi KT4

Tính caïnh tranh

1
Vieäc aùp duïng keá toaùn moâi tröôøng seõ giuùp cung caáp thoâng tin chính xaùc, ñaày ñuû vaø toaøn dieän

hôn ñeå ño löôøng quaù trình hoaït ñoäng.  
CT1

2 Naâng cao hình aûnh DN, söï haøi loøng vaø cuûng coá loøng tin ñoái vôùi caùc beân lieân quan CT2

3

Haïn cheá ñöôïc yeáu toá ñaàu vaøo nhö nguyeân vaät lieäu, naêng löôïng, nhaân coâng bò tieâu hao trong

quaù trình taïo ra oâ nhieãm, laøm taêng hieäu quaû söû duïng taøi nguyeân, taêng lôïi theá caïnh tranh do

giaûm ñöôïc giaù thaønh saûn xuaát.

CT3

4

Giuùp nhaø quaûn trò coù theå ñöa ra nhöõng quyeát ñònh quan troïng nhö giaûm chi phí saûn xuaát, taêng

naêng suaát, ñaàu tö maùy moùc thieát bò ñeå saûn xuaát toát hôn, saïch hôn, ñem laïi nhöõng saûn phaåm

coù chaát löôïng

CT4

5
Thuaän lôïi trong quaù trình phaùt trieån, naâng vò theá cuûa DN ñoái vôùi thò tröôøng trong nöôùc vaø toaøn

caàu, giuùp DN hoøa nhaäp vaøo thò tröôøng quoác teá moät caùch deã daøng hôn
CT5

6 Caûi thieän hình aûnh DN vaø moái quan heä vôùi coäng ñoàng, giaûm ñöôïc caùc vaán ñeà veà maët phaùp lyù CT6

7
Coù vai troø quan troïng trong söï phaùt trieån beàn vöõng ñoái vôùi caùc DN noùi rieâng vaø neàn kinh teá 

noùi chung
CT7

Baûng 1. Maõ hoùa caùc thang ño
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3.3. Maãu nghieân cöùu
Côõ maãu maãu trong nghieân cöùu ñònh tính laø soá

löôïng chuyeân gia thoâng qua thaûo luaän ñeå thu thaäp
döõ lieäu cho ñeán khi khoâng thu thaäp ñöôïc thoâng tin
môùi. Trong nghieân cöùu ñònh löôïng, nhoùm taùc giaû
söû duïng phöông phaùp phaân tích nhaân toá khaùm phaù
EFA vôùi 33 bieán quan saùt. Nhoùm taùc giaû ñaõ göûi
baûng khaûo saùt ñeán 320 DNNY, keát quaû thu laïi 280
baûng khaûo saùt hôïp leä. Nhö vaäy, côõ maãu ñaûm baûo
phuø hôïp theo ñieàu kieän veà kích thöôùc maãu cho
phaân tích EFA vaø phaân tích hoài quy ña bieán. Döõ
lieäu ñöôïc nhaäp, maõ hoùa, laøm saïch vaø phaân tích
thoâng qua phaàn meàm SPSS 18.0.

4. keát quaû nghieân cöùu vaø baøn luaän
4.1. Kieåm ñònh chaát löôïng thang ño
Caùc bieán quan saùt coù heä soá töông quan bieán

toång (item-total correlation) nhoû hôn 0.3 seõ bò loaïi
vaø thang ño ñöôïc choïn khi heä soá Cronbach’s
Alpha töø 0.6 trôû leân. Keát quaû phaân tích Cronbach’s
Alpha ñöôïc trình baøy ôû Baûng 2.

Keát quaû phaân tích Cronbach’s Alpha ñöôïc
trình baøy trong Baûng 2 cho thaáy caùc thang ño ñeàu
coù heä soá Cronbach’s Alpha lôùn hôn 0.6 vaø heä soá
töông quan bieán toång cuûa caùc thang ño ñeàu lôùn
hôn 0.3. Ngoaïi tröø tröôøng hôïp bieán PL5, bieán QL3
cuûa thang ño bò loaïi do khoâng ñaït yeâu caàu. Do ñoù,

keá toaùn - kieåm toaùn
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Heä thoáng ñaøo taïo keá toaùn

1 Chöông trình ñaøo taïo keá toaùn kieåm toaùn chöa ñeà caäp nhieàu ñeán keá toaùn moâi tröôøng DT1

2 Chöông trình ñaøo taïo ngaønh quaûn lyù moâi tröôøng chöa ñeà caäp ñeán keá toaùn moâi tröôøng DT2

3

Chöa coù nghieân cöùu öùng duïng nhaèm thoáng nhaát söï phaân ñònh hoaït ñoäng moâi tröôøng, chöa

khaùi nieäm vaø tieâu thöùc phaân loaïi chi phí moâi tröôøng, chöa coù caên cöù ghi nhaän, ño löôøng, haïch

toaùn vaø quaûn lyù caùc chi phí MT.

DT3

4
Chöa coù loä trình caäp nhaät cuõng nhö öùng duïng keá toaùn moâi tröôøng cuûa caùc nöôùc phaùt trieån vaøo

vieäc ñaøo taïo ngheà nghieäp keá toaùn.
DT4

Nhaø quaûn lyù

1 Nhaän thöùc veà traùch nhieäm xaõ hoäi, phaùt trieån beàn vöõng cuûa DN chöa thöïc söï ñöôïc quan taâm   QL1

2 Chöa ñaùnh giaù cao veà vieäc coâng boá thoâng tin noùi chung vaø thoâng tin phi taøi chính noùi rieâng QL2

3 Nhaø quaûn lyù coù hieåu bieát nhaát ñònh veà keá toaùn moâi tröôøng QL3

4 Nhaän thaáy ñöôïc taàm quan troïng cuûa keá toaùn moâi tröôøng QL4

5 Nhaø quaûn lyù aùp duïng thoâng tin lieân quan ñeán keá toaùn moâi tröôøng ñeå ra quyeát ñònh QL5

Möùc ñoä coâng boá thoâng tin keá toaùn moâi tröôøng

1 Theo doõi keá toaùn moâi tröôøng baèng taøi khoaûn cuï theå MT1

2 Laäp döï toaùn keá toaùn moâi tröôøng MT2

3 Laäp caùc baùo caùo veà chi phí moâi tröôøng MT3

4 Xaây döïng chæ tieâu ñaùnh giaù hieäu quaû moâi tröôøng MT4

5 So saùnh thoâng tin keá toaùn moâi tröôøng naêm nay vôùi naêm tröôùc MT5

6 So saùnh vôùi thoâng tin keá toaùn moâi tröôøng vôùi caùc toå chöùc khaùc MT6

7 Coâng boá ñaày ñuû roõ raøng treân baùo caùo thöôøng nieân MT7

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû quy ñònh maõ hoùa
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taïp chí coâng thöông
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Bieán Quan saùt
Trung bình thang ño

neáu loaïi bieán

Phöông sai thang ño

neáu loaïi bieán

Töông quan 

bieán toång

Cronbach’s Alpha 

neáu loaïi bieán

Thang ño heä thoáng phaùp luaät: Cronbach’s Alpha = 0.811

PL1 17.53 12.720 .643 .766

PL2 17.67 11.662 .743 .740

PL3 17.47 13.121 .596 .776

PL4 17.54 13.711 .515 .793

PL5 17.83 14.109 .263 .860

PL6 17.60 11.727 .772 .735

Thang ño kinh teá: Cronbach’s Alpha = 0.740

KT1 11.15 2.821 .677 .605

KT2 11.17 3.147 .504 .697

KT3 11.23 2.748 .419 .771

KT4 11.21 2.930 .588 .652

Thang ño tính caïnh tranh: Cronbach’s Alpha = 0.902

CT1 19.20 14.868 .649 .900

CT2 19.15 14.355 .654 .901

CT3 19.14 14.897 .683 .895

CT4 19.07 14.501 .740 .886

CT5 19.01 13.928 .839 .872

CT6 19.03 13.619 .874 .866

CT7 19.11 14.089 .712 .892

Thang ño heä thoáng ñaøo taïo keá toaùn: Cronbach’s Alpha = 0.815

DT1 11.42 4.722 .611 .784

DT2 11.49 5.046 .640 .765

DT3 11.38 4.819 .703 .735

DT4 11.55 5.438 .597 .786

Baûng 2. Heä soá Cronbach’s Alpha cuûa thang ño caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán 
möùc ñoä coâng boá thoâng tin ban haønh keá toaùn moâi tröôøng
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caùc thang ño ñeàu ñaït yeâu caàu vaø caùc bieán quan
saùt ñöôïc tieáp tuïc söû duïng phaân tích nhaân toá khaùm
phaù EFA.

4.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
Thang ño caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán möùc ñoä

coâng boá thoâng tin keá toaùn moâi tröôøng goàm 5 nhaân
toá ñöôïc ño baèng 26 bieán quan saùt sau khi ñaït ñoä
tin caäy Cronbach’s Alpha (coù 2 bieán bò loaïi) tieáp
tuïc ñöôïc ñöa vaøo phaân tích nhaân toá khaùm phaù
EFA. Trong phaân tích EFA laàn thöù nhaát, bieán CT5
vaø QL2 bò loaïi do coù heä soá taûi chöa ñaït yeâu caàu
(nhoû hôn 0.5). Do ñoù, nghieân cöùu thöïc hieän phaân
tích laàn thöù hai sau khi loaïi bieán CT5 vaø QL2.

Keát quaû kieåm ñònh Bartlett (Bartlett’s test of
sphericity) trong baûng kieåm ñònh KMO vaø
Bartlett's vôùi sig = 0.000, nghóa laø caùc bieán quan
saùt vaãn coù töông quan tuyeán tính vôùi nhaân toá 
ñaïi dieän.

Vaø chæ soá 0.5 <KMO = 0.860<1cho thaáy phaân
tích nhaân toá khaùm phaù vaãn thích hôïp cho döõ lieäu
thöïc teá. 

Taïi caùc möùc giaù trò Eigenvalues lôùn hôn 1,
phaân tích  ñaõ trích ñöôïc 5 töø 22 bieán quan saùt vaø
vôùi phöông sai trích laø 69.846% (lôùn hôn 50%).
Ñieàu naøy coù nghóa laø 69.846% thay ñoåi cuûa caùc
nhaân toá ñöôïc giaûi thích bôûi caùc bieán quan saùt.

Döïa treân phaân tích cuûa baûng ma traän xoay
nhaân toá (Baûng 3), keát quaû thang ño caùc nhaân toá
aûnh höôûng ñeán möùc ñoä coâng boá thoâng tin keá toaùn
moâi tröôøng coù toång coäng 5 nhaân toá ñöôïc ruùt trích
töø 22 bieán quan saùt. 

4.3. Phaân tích hoài quy tuyeán tính boäi
Naêm nhaân toá aûnh höôûng ñeán chaát möùc ñoä

coâng boá thoâng tin keá toaùn quaûn trò moâi tröôøng
cuøng vôùi nhaân toá möùc ñoä coâng boá thoâng tin keá
toaùn moâi tröôøng seõ ñöôïc ñöa vaøo phaân tích

keá toaùn - kieåm toaùn

Soá 14 - Thaùng 8/2019

Bieán Quan saùt
Trung bình thang ño

neáu loaïi bieán

Phöông sai thang ño

neáu loaïi bieán

Töông quan 

bieán toång

Cronbach’s Alpha 

neáu loaïi bieán

Thang ño nhaø quaûn lyù: Cronbach’s Alpha = 0.749

QL1 14.54 5.113 .652 .660

QL2 14.66 5.543 .373 .756

QL3 14.90 5.509 .274 .810

QL4 14.62 4.829 .708 .635

QL5 14.75 4.921 .697 .642

Thang ño möùc ñoä coâng boá thoâng tin keá toaùn moâi tröôøng: Cronbach’s Alpha = 0.915

MT1 29.70 29.568 .691 .906

MT2 29.63 29.339 .689 .906

MT3 29.69 29.624 .710 .905

MT4 29.64 29.739 .655 .909

MT5 29.71 30.299 .745 .903

MT6 29.84 30.778 .672 .907

MT7 29.74 31.034 .684 .907

Nguoàn: Truy xuaát töø keát quaû phaân tích SPSS.
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taïp chí coâng thöông

Soá 14 - Thaùng 8/2019

Bieán quan saùt
Nhaân toá

1 2 3 4 5

PL6 .903

PL2 .891

PL1 .720

PL3 .718

PL4 .685

KT2 .881

KT4 .829

KT1 .818

KT3 .789

CT6 .881

CT4 .810

CT2 .778

CT3 .772

CT7 .763

CT1 .674

DT1 .741

DT3 .704

DT4 .732

DT2 .671

QL4 .804

QL1 .786

QL5 .632

Eigenvalues 7.184 2.992 2.452 1.499 1.054

Phöông sai trích (%) 32.655 13.598 11.146 6.812 4.790

Nguoàn: Truy xuaát töø keát quaû phaân tích SPSS.

Baûng 3. Ma traän xoay nhaân toá laàn thöù hai
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töông quan vaø hoài qui tuyeán tính boäi vôùi moâ
hình nhö sau:

MT = b0 + b1*PL+ b2*kT + b3*CT
+ b4*dT+ b5*QL

Trong ñoù:
MT: Bieán phuï thuoäc: Möùc ñoä coâng boá thoâng

tin keá toaùn moâi tröôøng
Caùc bieán ñoäc laäp: Heä thoáng phaùp luaät (PL),

Kinh teá (KT), Tính caïnh tranh (CT), heä thoáng ñaøo
taïo keá toaùn (KT), Nhaø quaûn lyù (QL).

bk: Heä soá hoài qui rieâng phaàn. (k = 0…7)
4.3.1. Keát quaû hoài quy
Caùc bieán ñoäc laäp cuûa moâ hình ñöôïc hoài qui

moät löôït treân phaàn meàm SPSS vôùi keát quaû theå
hieän ôû Baûng 4.

Vôùi keát quaû phaân tích hoài qui caùc giaù trò Sig.
ñeàu nhoû hôn 0.05; vì vaäy, coù theå khaúng ñònh laàn
nöõa caùc bieán naøy coù yù nghóa trong moâ hình.

4.3.2. Kieåm ñònh möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình
- Möùc ñoä giaûi thích cuûa moâ hình
Baûng 5 cho thaáy R² ñieàu chænh baèng 0.625,

nghóa laø möùc ñoä giaûi thích cuûa moâ hình laø 62.5%.

Cuï theå 5 nhaân toá laø PL, KT, CT, DT, QL giaûi
thích ñöôïc 62.5% bieán phuï thuoäc. Coøn laïi 37.5%
xuaát phaùt töø caùc nhaân toá khaùc.

- Möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình
Keát quaû nhaän ñöôïc töø baûng ANOVAb (Baûng

6) cho thaáy trò thoáng keâ F laø 94.155 vôùi giaù trò Sig.
raát nhoû (= 0.000 < 0.05). Nhö vaäy, coù theå keát luaän
raèng moâ hình ñöa ra laø phuø hôïp vôùi döõ lieäu thöïc
teá, caùc bieán ñoäc laäp coù quan heä tuyeán tính vôùi
bieán phuï thuoäc.

Keát quaû hoài qui cho thaáy thöù töï aûnh höôûng cuûa
caùc nhaân toá ñeán möùc ñoä coâng boá thoâng tin keá toaùn
moâi tröôøng theo thöù töï taàm quan troïng laàn löôït
laø: Heä thoáng phaùp luaät; Nhaø quaûn lyù; Kinh teá; Heä
thoáng ñaøo taïo keá toaùn vaø cuoái cuøng laø Tính caïnh

tranh. Ñieàu naøy cho thaáy Heä thoáng phaùp luaät;
Nhaø quaûn lyù coù aûnh höôûng quan troïng ñeán möùc
ñoä coâng boá thoâng tin keá toaùn moâi tröôøng.

5. keát luaän vaø moät soá khuyeán nghò
5.1. Keát luaän
Thoâng qua vieäc keá thöøa caùc nghieân cöùu tröôùc

coù lieân quan vaø söû duïng keát hôïp phöông phaùp

keá toaùn - kieåm toaùn

Soá 14 - Thaùng 8/2019

Baûng 5. Model Summaryb

Model R R² R² ñieàu chænh Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

1 .795a .632 .625 .43030 1.887

Baûng 4. Keát quaû phaân tích hoài qui boäi

Model

Heä soá hoài qui 

chöa chuaån hoùa

Heä soá hoài qui 

ñaõ chuaån hoùa T Sig.
Thoáng keâ ña coäng tuyeán

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

Haèng soá -.016 .188 -.085 .932

PL .391 .044 .417 8.861 .000 .605 1.652

KT .182 .037 .196 4.850 .000 .821 1.218

CT .125 .040 .119 3.126 .002 .920 1.087

DT .109 .033 .143 3.272 .001 .707 1.414

QL .187 .041 .214 4.536 .000 .601 1.664

Nguoàn: Truy xuaát töø keát quaû phaân tích SPSS
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nghieân cöùu ñònh tính vaø nghieân cöùu ñònh löôïng,
nghieân cöùu naøy ñaõ xaây döïng moâ hình caùc nhaân
toá aûnh höôûng ñeán möùc ñoä coâng boá thoâng tin keá
toaùn moâi tröôøng cuûa caùc DNNY. Vôùi maãu khaûo
saùt 280 DNNY, keát quaû kieåm ñònh moâ hình cho
thaáy coù 5 nhaân toá aûnh höôûng ñeán möùc ñoä coâng
boá thoâng tin keá toaùn moâi tröôøng cuûa caùc DNNY
theo thöù töï quan troïng laàn löôït laø: Heä thoáng phaùp
luaät; Nhaø quaûn lyù; Kinh teá; Heä thoáng ñaøo taïo keá
toaùn vaø cuoái cuøng laø Tính caïnh tranh.

5.2. Moät soá khuyeán nghò
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy ñeå naâng cao vai

troø keá toaùn quaûn trò moâi tröôøng cuûa caùc DNNY
thì heä thoáng phaùp luaät caàn ban haønh caùc vaên baûn
phaùp lyù cuï theå veà keá toaùn moâi tröôøng, Boä Taøi
chính caàn phoái hôïp vôùi caùc Boä Taøi nguyeân vaø
Moâi tröôøng cuøng caùc ban ngaønh lieân quan phaùt
trieån caùc khung lyù thuyeát chung veà keâ toaùn moâi
tröôøng, thieát laäp chuaån möïc vaø cheá ñoä keá toaùn
moâi tröôøng mang tính chaát baét buoäc. Ñoái vôùi nhaø
quaûn lyù chòu traùch nhieäm cho vieäc thieát laäp taàm

nhìn vaø söù meänh cuûa toå chöùc, caàn phaùt trieån caùc
chính saùch phuø hôïp vôùi nhieäm vuï ñeå ñaït muïc
tieâu phaùt trieån beàn vöõng. Beân caïnh ñoù, caùc
DNNY caàn chuù troïng vaøo coâng taùc ñaøo taïo boài
döôõng trình ñoä chuyeân moân cuûa boä phaän keá toaùn,
naâng cao tinh thaàn traùch nhieäm cuûa töøng caù nhaân
tham gia coâng taùc keá toaùn, taïo ñieàu kieän cho keá
toaùn tham gia taäp huaán caäp nhaät kieán thöùc
nghieäp vuï, khi coù chính saùch thay ñoåi boå sung.
Heä thoáng ñaøo taïo keá toaùn taïi caùc tröôøng ÑH, CÑ
caàn xem xeùt boå sung caùc noäi dung keá toaùn moâi
tröôøng trong chöông trình ñaøo taïo. Trong ñieàu
kieän neàn kinh teá nöôùc ta ñang trong quaù trình hoäi
nhaäp vôùi neàn kinh teá theá giôùi, vieäc coâng khai hoùa
thoâng tin keá toaùn ñaëc bieät laø thoâng tin phi taøi
chính cuûa caùc doanh nghieäp laø ñieàu heát söùc caàn
thieát ñeå moät doanh nghieäp coù theå naâng cao khaû
naêng caïnh tranh vaø phaùt trieån beàn vöõng hoaït
ñoäng kinh doanh cuûa mình, laø thaùch thöùc ñoàng
thôøi laø cô hoäi ñeå keâu goïi ñaàu tö nöôùc ngoaøi môû
roäng quy moâ n

taïp chí coâng thöông
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Baûng 6. ANOVAb

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

1

Regression 87.169 5 17.434 94.155 .000a

Residual 50.734 274 .185

Total 137.903 279

Nguoàn: Truy xuaát töø keát quaû phaân tích SPSS
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AbsTrACT:
This study is to analyze factors affecting the level of disclosure environmental accounting

information at listed enterprises on the Vietnamese stock exchange. Data used in the study were
collected from 280 survey questionnaires and annual reports. Research results show that there are
five factors affecting the level of environmental accounting information, including: (1) Legal
system; (2) Economics; (3) Competitiveness; (4) Accounting training system; and (5) Managers.
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1. ñaët vaán ñeà
Ñoàng Nai laø Tænh naèm trong vuøng kinh teá

troïng ñieåm phía Nam ñöôïc ñaùnh giaù laø moät ñòa
phöông coù toác ñoä phaùt trieån kinh teá, coâng nghieäp
hoùa vaø ñoâ thò hoùa nhanh caû nöôùc. Hieän nay, soá
löôïng caùc DN NVV taïi Ñoàng Nai raát lôùn, tuy
nhieân caùc coâng ty cung caáp dòch vuï keá toaùn taïi
tænh Ñoàng Nai chöa nhieàu vaø phaùt trieån beàn vöõng,
chöa thaät söï laø choã tin caäy cho caùc DN NVV löïa
choïn dòch vuï keá toaùn, khai baùo thueá. Nghieân cöùu
naøy vôùi mong muoán laøm roõ möùc ñoä taùc ñoäng töøng
nhaân toá ñeán quyeát ñònh löïa choïn dòch vuï keá toaùn
taïi caùc DN NVV ôû tænh Ñoàng Nai, töø ñoù ñöa ra
haøm yù quaûn trò phuø hôïp.

2. Lyù thuyeát vaø toång quan nghieân cöùu tröôùc
Theo Ñieàu 55, Luaät Keá toaùn 2015 ñöôïc Quoác

hoäi thoâng qua ngaøy 20/11/2015 vaø coù hieäu löïc thi
haønh töø ngaøy 01/01/2017 quy ñònh, toå chöùc vaø caù
nhaân coù ñaêng kyù kinh doanh dòch vuï keá toaùn ñöôïc
thöïc hieän caùc dòch vuï keá toaùn sau: Laøm keá toaùn;
Laøm keá toaùn tröôûng; Thieát laäp heä thoáng keá toaùn
cuï theå cho ñôn vò keá toaùn; Cung caáp vaø tö vaán aùp
duïng coâng ngheä thoâng tin veà keá toaùn…

Vaän duïng Lyù thuyeát veà haønh vi ngöôøi tieâu
duøng vaø lyù thuyeát nguoàn löïc ñeå nhaän bieát coù 8
nhaân toá taùc ñoäng ñeán nhaän thöùc cuûa khaùch haøng
trong quyeát ñònh löïa choïn dòch vuï keá toaùn: (1) Söï
giôùi thieäu cuûa baïn beø vaø ñoái taùc ñaõ töøng söû duïng

taïp chí coâng thöông
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CAÙC nhAân TOá Aûnh höôûng TôÙi vieäC 
QuYeáT ñÒnh ChOïn dÒCh vuï keá TOAÙn 
CuûA CAÙC dOAnh nghieäP vöØA vAØ nhOû 

TAïi Tænh ñOàng nAi

l MAI THÒ HOAØNG MINH - GIAÙP THÒ LeÄ

TOÙM TAÉT:
Trong neàn kinh teá thò tröôøng phaùt trieån nhanh choùng vaø maïnh meõ nhö hieän nay, xu höôùng

caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa (DN NVV) söû duïng dòch vuï keá toaùn vaø khai baùo thueá ngaøy
caøng gia taêng. Caùc nghieân cöùu nöôùc ngoaøi vaø trong nöôùc ñaõ coâng boá coù nhieàu nhaân toá taùc ñoäng
ñeán quyeát ñònh löïa choïn naøy, tuy nhieân moãi quoác gia, vuøng mieàn coù nhöõng ñaëc ñieåm khaùc
nhau, neân nhöõng nhaân toá vaø möùc ñoä taùc ñoäng cuûa nhaân toá ñeán caùc DN NVV löïa choïn dòch vuï
keá toaùn cuõng khaùc nhau. Baøi baùo naøy seõ ñeà caäp möùc ñoä aûnh höôûng cuûa töøng nhaân toá veà söï
giôùi thieäu, trình ñoä chuyeân moân, ñoäi nguõ nhaân vieân, giaù phí dòch vuï vaø lôïi ích caûm nhaän ñeán
quyeát ñònh löïa choïn dòch vuï keá toaùn taïi caùc DN NVV taïi tænh Ñoàng Nai. 

Töø khoùa: Keá toaùn taøi chính, khai baùo thueá, dòch vuï keá toaùn, nhaân toá. 
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dòch vuï. (2) Lôïi ích caûm nhaän töø söï giôùi thieäu cuûa
baïn beø vaø ñoái taùc, ngöôøi tieâu duøng seõ coù nieàm tin
vaø an taâm veà caùc saûn phaåm dòch vuï töø nhaø cung
caáp dòch vuï keá toaùn. (3) Hình aûnh ñoái töôïng cung
caáp dòch vuï, nhaø cung caáp caàn taïo ra hình aûnh
cung caáp dòch vuï toát ñeå thu huùt söï chuù yù cuûa caùc
khaùch haøng. (4) Ñoäi nguõ nhaân vieân caàn lòch söï,
aân caàn, giaûi quyeát coâng vieäc cho khaùch haøng kòp
thôøi seõ laøm khaùch haøng haøi loøng. (5) Giaù phí dòch
vuï, caùc DN NVV raát quan taâm chi phí dòch vuï, vì
ñieàu naøy aûnh höôûng ñeán lôïi nhuaän DN. (6) Söï ña
daïng veà dòch vuï, coâng ty dòch vuï keá toaùn ngoaøi
vieäc cung caáp dòch vuï keá toaùn coøn phaûi cung caáp
theâm dòch vuï khai baùo thueá, caùc dòch vuï lieân quan
khaùc. (7) Khaû naêng ñaùp öùng, vieäc cung caáp vaø
giaûi quyeát phuø hôïp caùc nhu caàu veà keá toaùn vaø
thueá,…. (8) Trình ñoä chuyeân moân cuûa nhaân vieân
trong coâng ty dòch vuï keá toaùn ñem laïi söï an taâm
cho khaùch haøng.

Caùc nghieân cöùu trong nöôùc gaàn ñaây nhö
nghieân cöùu cuûa Traàn Vaên Tuyeán (2018) coù 5
nhaân toá taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh choïn dòch vuï
keá toaùn cuûa caùc DN NVV taïi tænh Bình Thuaän laø:
Söï giôùi thieäu, Giaù phí, Ñoäi nguõ nhaân vieân, Trình
ñoä chuyeân moân vaø Lôïi ích caûm nhaän; Nghieân
cöùu Nguyeãn Thò Haïnh (2017) coù 7 nhaân toá aûnh
höôûng ñeán ñeán quyeát ñònh löïa choïn dòch vuï keá
toaùn cuûa caùc doanh nghieäp treân ñòa baøn tænh Bình
Döông…

Qua caùc keát quaû coâng boá töø nghieân cöùu ñieån
hình treân, cho thaáy caùc nhaân toá taùc ñoäng ôû moãi
ñòa phöông khaùc nhau vaø möùc ñoä aûnh höôûng cuûa
töøng nhaân toá khaùc nhau. Nhö vaäy, vieäc nghieân
cöùu naøy ñöôïc thöïc nghieäm kieåm ñònh taïi caùc DN
NVV tænh Ñoàng Nai laø moät nhu caàu hieän nay,
nhaèm ñöa ra haøm yù phaùt trieån beàn vöõng cho caùc
DN cung caáp dòch vuï keá toaùn taïi tænh Ñoàng Nai.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính keát

hôïp vôùi nghieân cöùu ñònh löôïng. Cuï theå:

Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính nhaèm kieåm
ñònh nhaân toá ñaõ coâng boá vaø khaùm phaù nhaân toá
môùi, taùc giaû keá thöøa moâ hình ñaõ nghieân cöùu tröôùc
ñeå kieåm ñònh laïi treân ñòa baøn tænh Ñoàng Nai,

thoâng qua phöông phaùp phoûng vaán chuyeân gia.

Nghieân cöùu chuû yeáu ñöôïc tieán haønh baèng
phöông phaùp ñònh löôïng. Thoâng qua maãu khaûo saùt
theo löïa choïn ngaãu nhieân 217 DN NVV, döõ lieäu
sô caáp thu thaäp ñöôïc seõ xöû lyù baèng phaàn meàm
SPSS 20.0. Tröôùc heát, söû duïng heä soá Cronbach’s
Alpha ñeå ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño, sau
ñoù söû duïng coâng cuï khaùm phaù nhaân toá EFA ñeå
xaùc ñònh caùc nhaân toá, keát quaû sau EFA seõ ñöôïc
kieåm ñònh thoûa maõn caùc ñieàu kieän ñeå phaân tích
hoài quy boäi nhaèm ñaùnh giaù aûnh höôûng cuûa töøng
nhaân toá ñeán quyeát ñònh löïa choïn dòch vuï keá toaùn
cuûa caùc DN NVV taïi tænh Ñoàng Nai. Baøn luaän keát
quaû nghieân cöùu vaø ñeà xuaát haøm yù quaûn trò.

4. keát quaû nghieân cöùu vaø baøn luaän
Keát quaû nghieân cöùu ñònh tính vôùi 8 nhaân toá ñoäc

laäp keá thöøa töø caùc nghieân cöùu tröôùc, ñöôïc phoûng
vaán laïi caùc chuyeân gia laø giaùm ñoác vaø keá toaùn
tröôûng cuûa 5 DN NVV, ñang söû duïng dòch vuï keá
toaùn taïi tænh Ñoàng Nai, thì khoâng thay ñoåi so vôùi
caùc nghieân cöùu tröôùc. Taùc giaû keá thöøa thang ño
töø nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Thò Haïnh (2017), Traàn
Vaên Tuyeán (2018) ñeå xaây döïng baûng caâu hoûi
chính thöùc. 

Keát quaû thoáng keâ 217 baûng khaûo saùt taïi caùc
DN NVV taïi tænh Ñoàng Nai:

Veà chöùc vuï cuûa ngöôøi traû lôøi: ngöôøi traû lôøi
trong maãu khaûo saùt laø keá toaùn tröôûng/phuï traùch
keá toaùn (do ôû moät soá DN sieâu nhoû khoâng ñaêng kyù
KTT) ôû caùc DN NVV (chieám tyû leä 52,5%), caùc
nhaân vieân keá toaùn (chieám tyû leä 12,3%), giaùm ñoác,
phoù giaùm ñoác chieám tyû leä 35,2%. Veà loaïi hình
trong maãu khaûo saùt: Phaàn lôùn caùc DN trong maãu
khaûo saùt laø caùc coâng ty TNHH (chieám tyû leä
58,4%). Loaïi hình coâng ty coå phaàn chieám tyû leä
32%. Loaïi hình doanh nghieäp tö nhaân chæ chieám
tyû leä 9,6%. 

Vôùi keát maãu neâu treân, caáu truùc maãu khaûo saùt
thu veà phuø hôïp cho muïc tieâu nghieân cöùu coù ñoä tin
caäy.

Kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño:

Thang ño Ñoäi nguõ nhaân vieân: Chaáp nhaän ñuû 6
bieán quan saùt; Thang ño Söï giôùi thieäu: chaáp nhaän
3 bieán quan saùt GT2, GT3, GT4. Loaïi GT1 vaø
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GT5 nhoû hôn 0.3; Thang ño Trình ñoä chuyeân
moân: chaáp nhaän 3 bieán quan saùt CM2, CM3,
CM4. Loaïi CM1 nhoû hôn 0.3; Thang ño Khaû naêng
ñaùp öùng chaáp nhaän 3 bieán quan saùt DU1, DU2,
DU3. Loaïi DU4 nhoû hôn 0.3; Thang ño Giaù phí
chaáp nhaän ñuû 5 bieán quan saùt; Thang ño Lôïi ích
caûm nhaän chaáp nhaän 3 bieán quan saùt CN1, CN2,
CN3. Loaïi  2 CN4 vaø CN5 nhoû hôn 0.3; Thang ño
Hình aûnh nhaø cung caáp dòch vuï chaáp nhaän ñuû 5
bieán quan saùt; Thang ño Söï ña daïng veà dòch vuï
chaáp nhaän ñuû 3 bieán quan saùt; Thang ño quyeát
ñònh löïa choïn dòch vuï keá toaùn chaáp nhaän ñuû 4
bieán quan saùt.

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA):

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù thang ño quyeát
ñònh löïa choïn dòch vuï keá toaùn qua 2 laàn nhö sau:

Phaân tích laàn thöù nhaát:

Keát quaû kieåm ñònh Bartlett (Bartlett’s test of
sphericity) trong baûng kieåm ñònh KMO vaø
Bartlett's vôùi sig = 0.000 vaø chæ soá KMO = 0.774
(> 0.5), ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu. Taïi caùc möùc giaù trò
Eigenvalues lôùn hôn 1, phaân tích nhaân toá ñaõ trích
ñöôïc 8 nhaân toá töø 31 bieán quan saùt vaø vôùi phöông
sai trích laø 57.931% (lôùn hôn 50%) ñaït yeâu caàu.
Döïa treân phaân tích cuûa baûng ma traän xoay, bieán
HA1 bò loaïi do coù heä soá taûi nhaân toá chöa ñaït yeâu
caàu (nhoû hôn 0.5). Do ñoù, vieäc phaân tích nhaân toá
khaùm phaù laàn thöù hai ñöôïc thöïc hieän vôùi vieäc loaïi
bieán naøy ra.

Phaân tích laàn thöù hai:

Keát quaû kieåm ñònh kieåm ñònh Bartlett's vaø
KMO vôùi sig = 0.000 vaø chæ soá KMO = 0.774 
(> 0.5), ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu. Taïi caùc möùc giaù trò
Eigenvalues lôùn hôn 1, phaân tích nhaân toá ñaõ trích
ñöôïc 8 nhaân toá vôùi phöông sai trích laø 58.934% 
(> 50%), ñaït yeâu caàu. Döïa treân phaân tích cuûa
baûng ma traän xoay, cho thaáy heä soá taûi nhaân toá cuûa
caùc bieán naøy ñeàu lôùn hôn 0.5, cheânh leäch heä soá
taûi nhaân toá cuûa moãi moät bieán quan saùt ñeàu lôùn
hôn 0.3. Do vaäy, caùc bieán naøy ñaït yeâu caàu vaø
ñöôïc duøng cho caùc phaân tích tieáp theo.

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù nhaân toá quyeát
ñònh löïa choïn dòch vuï keá toaùn nhö sau: Keát quaû

kieåm ñònh Bartlett (Bartlett’s test of sphericity)
trong baûng kieåm ñònh KMO vaø Bartlett's vôùi sig =
0.000 vaø chæ soá KMO = 0.773 (> 0.5), ñaùp öùng
ñöôïc yeâu caàu. 

Sau khi phaân tích khaùm phaù (EFA), thang ño
quyeát ñònh choïn löïa dòch vuï keá toaùn ñaõ coù söï thay
ñoåi, soá bieán quan saùt töø 37 bieán chæ coøn laïi 30.

Kieåm ñònh thoûa maõn veà phaân tích töông quan
ñôn bieán baèng heä soá töông quan Pearson, taùc giaû
thöïc hieän phöông trình hoài quy boäi cho thaáy R² ñieàu
chænh baèng 0.543, nghóa laø möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ
hình laø 54.3. Nhö vaäy, caùc bieán ñöôïc ñöa vaøo moâ
hình ñaït keát quaû giaûi thích khaù toát. (Baûng 1).

Trong soá 8 nhaân toá ñoäc laäp sau khi thöïc hieän
phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA), coù 5 nhaân toá
coù taùc ñoäng coù yù nghóa thoáng keâ ñeán quyeát ñònh
löïa choïn dòch vuï keá toaùn cuûa caùc DN, bao goàm:
Söï giôùi thieäu; Trình ñoä chuyeân moân; Ñoäi nguõ
nhaân vieân; Giaù phí vaø Lôïi ích caûm nhaän (coù sig.
<0.1). Coù 3 nhaân toá Khaû naêng ñaùp öùng; Hình aûnh
ñoái töôïng cung caáp dòch vuï vaø Söï ñang daïng veà
dòch vuï khoâng coù yù nghóa thoáng keâ ñeán quyeát ñònh
löïa choïn dòch vuï keá toaùn cuûa caùc DN (coù sig. >
0.1). Töø keát quaû naøy cho thaáy:

Do ñaëc ñieåm laø moãi ñòa phöông coù khaùc nhau,
nhu caàu khaùc nhau neân aûnh höôûng coù khaùc nhau
tôùi söï ra quyeát ñònh. Keát quaû nghieân cöùu naøy khaù
töông ñoàng vôùi keát quaû nghieân cöùu cuûa Traàn Vaên
Tuyeán (2018) ôû tænh Bình Thuaän khi coù 5 nhaân toá
töông töï taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh löïa choïn dòch
vuï keá toaùn, nhöng möùc ñoä taùc ñoäng töøng nhaân toá
khaùc nhau. So vôùi nghieân cöùu Nguyeãn Thò Haïnh
(2017) thì khaùc nhieàu hôn do coù 7 nhaân toá aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh löïa choïn dòch vuï keá toaùn
cuûa caùc DN treân ñòa baøn tænh Bình Döông.

Thaûo luaän veà “Söï giôùi thieäu”: Keát quaû phaân
tích hoài quy cho thaáy “Söï giôùi thieäu” coù taùc ñoäng
coù yù nghóa thoáng keâ lôùn nhaát ñeán quyeát ñònh löïa
choïn dòch vuï keá toaùn (Beta chuaån hoùa = 0.452).
Töø keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA, “Söï
giôùi thieäu” ñöôïc hình thaønh bôûi 3 bieán quan saùt
bao goàm: (1) Baïn beø khuyeân neân söû duïng DVKT;
(2) Caùn boä quaûn lyù taïi cô quan thueá quaûn lyù
khuyeân neân söû duïng DVKT; (3) Ñoái taùc kinh
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doanh khuyeân neân söû duïng DVKT. Ñieàu naøy cho
thaáy khaùch haøng ñaëc bieät quan taâm ñeán söï giôùi
thieäu dòch vuï keá toaùn cuûa baïn beø, caùn boä quaûn lyù
thueá vaø ñoái taùc kinh doanh cuûa mình. Söï giôùi
thieäu coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán quyeát ñònh löïa
choïn dòch vuï keá toaùn. Ñieàu naøy cuõng khaù deã hieåu

bôûi thöïc teá, tröôùc khi söû duïng dòch vuï, nhieàu
doanh nghieäp khoâng bieát nhieàu veà chaát löôïng
dòch vuï, vì thò tröôøng dòch vuï keá toaùn laø dòch vuï
chuyeân nghieäp ñoøi hoûi phaûi coù caùc chuyeân gia,
nhöõng ngöôøi trong ngaønh môùi hieåu roõ ñeå ñaùnh giaù
chaát löôïng dòch vuï. 
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Noäi dung
Beta chöa 

chuaån hoùa

Beta 

chuaån hoùa
Sig. Keát luaän

H1: Söï giôùi thieäu (GIOI THIEU) coù aûnh höôûng ñeán

quyeát ñònh löïa choïn dòch vuï keá toaùn cuûa caùc doanh

nghieäp

0.459 0.452 0.000 Coù taùc ñoäng

H2: Trình ñoä chuyeân moân (CHUYEN MON) coù aûnh

höôûng ñeán quyeát ñònh löïa choïn dòch vuï keá toaùn cuûa

caùc doanh nghieäp

0.315 0.316 0.000 Coù taùc ñoäng

H3: Ñoäi nguõ nhaân vieân (NHAN VIEN) coù aûnh höôûng

ñeán quyeát ñònh löïa choïn dòch vuï keá toaùn cuûa caùc

doanh nghieäp

0.293 0.296 0.000 Coù taùc ñoäng

H4: Khaû naêng ñaùp öùng (DAPUNG) coù aûnh höôûng

ñeán quyeát ñònh löïa choïn dòch vuï keá toaùn cuûa doanh

nghieäp

0.062 0.060 0.354
Khoâng taùc

ñoäng

H5: Giaù phí (GIA PHI) coù aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh

löïa choïn dòch vuï keá toaùn cuûa caùc doanh nghieäp
0.165 0.171 0.002 Coù taùc ñoäng

H6: Lôïi ích caûm nhaän (CAMNHAN) coù aûnh höôûng

ñeán quyeát ñònh löïa choïn dòch vuï keá toaùn cuûa caùc

doanh nghieäp

0.151 0.147 0.006 Coù taùc ñoäng

H7: Hình aûnh ñoái töôïng cung caáp dòch vuï (HIN-

HANH) coù aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh löïa choïn dòch

vuï keá toaùn cuûa caùc doanh nghieäp

0.001 0.001 0.985
Khoâng taùc

ñoäng

H8: Söï ñang daïng veà dòch vuï (DADANG) coù aûnh

höôûng ñeán quyeát ñònh löïa choïn dòch vuï keá toaùn cuûa

caùc doanh nghieäp

-0.020 -0.020 0.730
Khoâng taùc

ñoäng

Baûng 1. Baûng toång hôïp keát quaû kieåm ñònh giaû thuyeát

Nguoàn: Taùc giaû töï toång hôïp
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Thaûo luaän veà “Trình ñoä chuyeân moân”: Keát
quaû phaân tích hoài quy cho thaáy nhaân toá veà trình
ñoä chuyeân moân coù taùc ñoäng döông coù yù nghóa
thoáng keâ lôùn thöù hai ñeán quyeát ñònh löïa choïn dòch
vuï keá toaùn (Beta chuaån hoùa = 0.316). Töø keát quaû
phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA, “Trình ñoä
chuyeân moân” ñöôïc hình thaønh bôûi 3 bieán quan saùt
bao goàm: (1) DVKT ñöôïc cung caáp töø nhöõng
ngöôøi coù kinh nghieäm do thöôøng xuyeân tieáp xuùc
vaø giaûi quyeát caùc vaán ñeà veà keá toaùn, thueá, luaät
doanh nghieäp; (2) DVKT ñöôïc cung caáp töø nhöõng
ngöôøi luoân ñöôïc caäp nhaät nhöõng thoâng tin môùi
nhaát veà luaät KT, thueá, luaät doanh nghieäp; (3) Noùi
chung DVKT ñöôïc cung caáp töø ngöôøi coù trình ñoä
chuyeân moân. Thoâng thöôøng, dòch vuï keá toaùn laø
dòch vuï chuyeân nghieäp mang tính chuyeân moân
cao, caùc DN NVV tin raèng vieäc söû duïng moät dòch
vuï chuyeân nghieäp seõ mang laïi lôïi ích cao cho DN,
vì nhöõng ngöôøi cung caáp dòch vuï keá toaùn ñaõ ñöôïc
ñaøo taïo nhöõng kieán thöùc chuyeân moân, coù kinh
nghieäm do hoaït ñoäng nhieàu vaø luoân caäp nhaät
nhöõng thoâng tin môùi veà caùc lónh vöïc keá toaùn, luaät,
thueá. 

Thaûo luaän veà “Ñoäi nguõ nhaân vieân”: Keát quaû
phaân tích hoài quy cho thaáy nhaân toá veà Ñoäi nguõ
nhaân vieân coù taùc ñoäng döông coù yù nghóa thoáng keâ
lôùn thöù ba ñeán quyeát ñònh löïa choïn dòch vuï keá
toaùn (Beta chuaån hoùa = 0.296). Töø keát quaû phaân
tích nhaân toá khaùm phaù EFA, “Ñoäi nguõ nhaân vieân”
ñöôïc hình thaønh bôûi 6 bieán quan saùt bao goàm: (1)
Ñoäi nguõ nhaân vieân coù ngoaïi hình vaø trang phuïc
laøm vieäc chuyeân nghieäp; (2) Nhaân vieân thaân
thieän, lòch thieäp, taùc phong laøm vieäc chuyeân
nghieäp; (3) Nhaân vieân coù kyõ naêng, trình ñoä, kieán
thöùc chuyeân moân; (4) Nhaân vieân tö vaán ñaày ñuû
thoâng tin cho doanh nghieäp; (5) Nhaân vieân giaûi
quyeát thoûa ñaùng caùc khieáu naïi vaø yeâu caàu cuûa
doanh nghieäp; (6) Nhaân vieân quan taâm, chaêm soùc
ñeán töøng khaùch haøng cuûa mình. Ñieàu naøy cho
thaáy khaùch haøng cuõng raát quan taâm ñeán ñoäi nguõ
nhaân vieân trong quyeát ñònh löïa choïn dòch vuï keá
toaùn cuûa mình. Ñoäi nguõ nhaân vieân coù kyõ naêng giaûi
quyeát vaán ñeà vaø coù chaát löôïng cung caáp dòch vuï
caøng toát seõ caøng khuyeán khích caùc coâng ty löïa
choïn dòch vuï keá toaùn. 

Thaûo luaän veà “Giaù phí dòch vuï”: Keát quaû phaân
tích hoài quy cho thaáy giaù phí dòch vuï coù taùc ñoäng
coù yù nghóa thoáng keâ lôùn thöù tö ñeán quyeát ñònh löïa
choïn dòch vuï keá toaùn (Beta chuaån hoùa = 0.171).
Töø keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA, giaù
phí dòch vuï ñöôïc hình thaønh bôûi 5 bieán quan saùt
bao goàm: (1) Söû duïng DVKT mang laïi lôïi ích cho
coâng ty toâi hôn laø chi phí boû ra; (2) Giaù phí cuûa
DVKT phuø hôïp vôùi khaû naêng cuûa coâng ty toâi; (3)
Giaù phí ñöôïc chaøo linh hoaït so vôùi ñoái thuû caïnh
tranh; (4) Söû duïng DVKT giuùp coâng ty toâi tieát
kieäm chi phí; (5) Coù caùc chöông trình giaûm
giaù/khuyeán maõi/giaù ñaëc bieät. Ñieàu naøy cho thaáy
khaùch haøng ôû ñòa baøn tænh Ñoàng Nai cuõng quan
taâm ñeán giaù phí dòch vuï keá toaùn trong quyeát ñònh
löïa choïn dòch vuï keá toaùn cuûa mình, tuy nhieân laïi
khoâng maïnh nhö caùc yeáu toá veà söï giôùi thieäu, veà
trình ñoä chuyeân moân vaø ñoäi nguõ nhaân vieân. 

Thaûo luaän veà “Lôïi ích caûm nhaän”: Keát quaû
phaân tích hoài quy cho thaáy trong soá caùc nhaân toá coù
taùc ñoäng coù yù nghóa thoáng keâ ñeán quyeát ñònh löïa
choïn dòch vuï keá toaùn, lôïi ích caûm nhaän laø nhaân toá
coù vai troø taùc ñoäng ít nhaát ñeán quyeát ñònh löïa
choïn dòch vuï keá toaùn (Beta chuaån hoùa = 0.147).
Töø keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA,
“Lôïi ích caûm nhaän” ñöôïc hình thaønh bôûi 3 bieán
quan saùt bao goàm: (1) Söû duïng DVKT giuùp coâng
ty toâi thöïc hieän ñuùng luaät keá toaùn, phaùp luaät
Thueá, luaät Doanh nghieäp; (2) DVKT cam keát
thoâng tin, soá lieäu keá toaùn veà coâng ty toâi ñöôïc baûo
maät. Khi caùc ñoái töôïng cung caáp dòch vuï keá toaùn
cam keát caùc ñieàu khoaûn baûo maät an toaøn thoâng
tin, soá lieäu vaø cuøng song haønh vôùi doanh nghieäp
treân con ñöôøng phaùt trieån thì caùc DNVVN quyeát
ñònh löïa choïn dòch vuï keá toaùn. 

5. haøm yù quaûn trò
Söï giôùi thieäu

Söï giôùi thieäu töø nhöõng ngöôøi thaân quen ñaõ
töøng söû duïng dòch vuï taïo söï tin töôûng cao ñoái vôùi
khaùch haøng khi löïa choïn dòch vuï. Do ñoù, caùc ñoái
töôïng cung caáp dòch vuï phaûi cung caáp dòch vuï vôùi
chaát löôïng dòch vuï vaø chaát löôïng phuïc vuï cao
nhaát ñeå taïo uy tín, nieàm tin cho khaùch haøng hieän
taïi cuûa mình ñeå hoï coù nhöõng taùc ñoäng truyeàn
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mieäng tích cöïc veà dòch vuï… Ñaây laø nhaân toá taùc
ñoäng lôùn nhaát ñeå môû roäng tìm kieám khaùch haøng,
töø ñoù caùc DN dòch vuï neân taêng cöôøng coâng taùc
PR hôn laø quaûng caùo truyeàn thoáng.

Trình ñoä chuyeân moân

Khi tieâu duøng moät saûn phaåm dòch vuï ñieàu quan
taâm nhaát cuûa khaùch haøng laø chaát löôïng cuûa dòch
vuï maø hoï nhaän ñöôïc, ñaëc bieät ñoái vôùi dòch vuï
mang tính chuyeân nghieäp cao cuûa dòch vuï keá
toaùn, thì lôïi ích chuyeân moân laø lôïi ích cô baûn cuûa
dòch vuï ñeå ñem laïi cho khaùch haøng söï thoûa maõn
veà nhu caàu söû duïng cuûa hoï. Do ñoù, caùc ñoái töôïng
cung caáp dòch vuï keá toaùn caàn coù nhöõng chính saùch
nhaèm ñaûm baûo cho vieäc thöïc hieän ñuùng chuyeân
moân trong quaù trình cung caáp dòch vuï. Caùc ñoái
töôïng cung caáp dòch vuï keá toaùn caàn xaây döïng vaø
hoaøn thieän ñaày ñuû caùc quy cheá raøng buoäc vaø taêng
cöôøng coâng taùc kieåm tra, kieåm soaùt hoaït ñoäng keá
toaùn, kieåm soaùt chaát löôïng keá toaùn baèng caùc quy
cheá, quy trình coâng taùc, trong ñoù ñaët yeáu toá con
ngöôøi vaøo vò trí trung taâm cuûa caùc hoaït ñoäng cuûa
coâng ty. 

Ñoäi nguõ nhaân vieân

Trong boái caïnh tranh gay gaét, nguoàn nhaân löïc
chaát löôïng cao laøm vieäc trong lónh vöïc dòch vuï laø
raát caàn thieát, ñeå coù ñöôïc ñoäi nguõ caùn boä nhaân
vieân coù trình ñoä naêng löïc chuyeân moân toát, taùc
phong laøm vieäc chuyeân nghieäp ñoøi hoûi caùc coâng
ty dòch vuï keá toaùn treân ñòa baûn tænh Ñoàng Nai
phaûi coù chính saùch tuyeån duïng, chính saùch ñaøo
taïo vaø chính saùch ñaõi ngoä thoûa ñaùng, coi troïng
vaán ñeà nguoàn nhaân löïc (ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù
chuû choát, keá toaùn vieân), trong ñoù caàn phaûi bieát
ñaët yeáu toá con ngöôøi vaøo vò trí trung taâm caùc hoaït
ñoäng cuûa doanh nghieäp, coi troïng vaán ñeà tuyeån

duïng vaø duy trì nhaân söï chuû choát, ñaøo taïo, boài
döôõng keá toaùn vieân.

Giaù phí

Qua keát quaû nghieân cöùu cho ta thaáy doanh
nghieäp treân ñòa baøn tænh Ñoàng Nai ít quan taâm
hôn veà giaù phí trong vieäc quyeát ñònh löïa choïn dòch
vuï keá toaùn maø quan taâm nhieàu hôn veà chaát löôïng
dòch vuï, ñieàu naøy coù theå giaù phí dòch vuï keá toaùn
Ñoàng Nai laø hôïp lyù.

Caïnh tranh veà giaù giöõa caùc nhaø cung caáp dòch
vuï keá toaùn caû nöôùc noùi chung vaø ñòa baøn tænh
Ñoàng Nai noùi rieâng hieän nay ñang dieãn ra raát gay
gaét, aùp löïc ñeø naëng leân nhaø cung caáp dòch vuï. Do
ñoù, caùc nhaø cung caáp dòch vuï keá toaùn tænh Ñoàng
Nai caàn xaây döïng chính saùch giaù phuø hôïp cho lôïi
ích thieát thöïc vaø laâu daøi hôn laø giaûm giaù saâu. 

Lôïi ích caûm nhaän

Nhaân toá naøy coù taùc ñoäng nhöng khoâng lôùn taïi
Ñoàng Nai.

Tröôùc khi kyù keát hôïp ñoàng quy ñònh roõ caùc
cam keát veà ñaûm baûo baûo maät thoâng tin, soá lieäu
khaùch haøng vaø caùc cheá taøi theo quy ñònh cuûa Hieäp
hoäi Ngheà nghieäp Vieät Nam. Khi vi phaïm caùc cam
keát, coâng ty phaûi chòu traùch nhieäm boài thöôøng
thieät haïi cho doanh nghieäp theo nhöõng ñieàu
khoaûn ñaõ cam keát trong hôïp ñoàng. Doanh nghieäp
ñöôïc baûo ñaûm toái ña veà lôïi ích vaø thoâng tin kinh
doanh.

6. keát luaän
Coù 5 nhaân toá taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh löïa choïn

dòch vuï keá toaùn taïi caùc DN NVV tænh Ñoàng Nai,
theo möùc ñoä taùc ñoäng töø lôùn ñeán nhoû nhö sau: Söï
giôùi thieäu, trình ñoä chuyeân moân, ñoäi nguõ nhaân
vieân, giaù phí dòch vuï vaø lôïi ích caûm nhaän n
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AbsTrACT:
In a rapidly growing market economy, there are more and more small and medium-scale

enterprises (SMEs) using accounting and tax declaration services. Foreign and domestic
studies have indicated many factors influencing this trend. However, each country and region
has different characteristics, hence factors and impacts of these factors to the decision of SMEs
on using accounting services are also different.  This article is to discuss the influence of each
factor on the introduction, qualifications, staff, service fees and perceived benefits to the
decision of SMEs located in Dong Nai province on  using accounting services. 
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